
Inledning 
Arbetsmarknadens starka återhämtning efter covid-19-
pandemin i kombination med pågående demografiska 
trender har förvärrat bristen på arbetskraft i EU. Tredje 
kvartalet 2022 hade den genomsnittliga vakansgraden i EU 
nått historiskt höga nivåer på nästan 3 procent, och 
närmare en tredjedel av arbetsgivarna i EU rapporterade att 
personalbristen begränsade produktionen och 
tillhandahållandet av tjänster. Bristen på arbetskraft var 
mest akut i länder som Belgien, Nederländerna, Tjeckien, 
Tyskland och Österrike. Det finns också tydliga skillnader 
mellan sektorer: personalbristen inom hälso- och 
sjukvården och inom sektorn för informations- och 
kommunikationsteknik (IKT) har förvärrats av pandemin. 
När de flesta restriktioner upphävdes ökade också bristen 
på arbetskraft inom sektorer som hotell- och 
restaurangbranschen och detaljhandeln. Inom dessa 
sektorer hade man drabbats särskilt hårt av 
nedstängningarna och därför gjort sig av med arbetskraft, 
och många av arbetstagarna hade sedermera fått jobb 
inom sektorer med bättre arbetsvillkor. Den gröna och den 
digitala omställningens effekter leder till allt större 
kompetensglapp och bidrar till bristen på arbetskraft med 
lämplig kompetens, i takt med att framför allt digitala 
färdigheter blir alltmer grundläggande. 

Utbudet av outnyttjad arbetskraft låg i slutet av 2022 på 
den lägsta nivån på ett årtionde. Denna siffra varierade 
emellertid mellan länder, vilket visade att det fortfarande 
finns en möjlighet att integrera underutnyttjad arbetskraft 
på arbetsmarknaden. 

Politisk bakgrund 
Vikten av att ta itu med bristen på arbetskraft har erkänts av 
EU-institutionerna, de nationella regeringarna och 
arbetsmarknadens parter och återspeglas i många 
landsspecifika rekommendationer. Ett flertal EU-initiativ 
påverkar och inriktas på denna komplexa företeelse, bland 
annat i samband med den gröna och den digitala 
omställningen, kompetensfrågor, rörlighet och migration. 
Europeiska kommissionen har utropat 2023 till Europaåret 
för kompetens för att ytterligare betona vikten av inledande 
och pågående kompetensutveckling för att tillgodose den 
europeiska arbetsmarknadens behov. 

Viktiga resultat 
£ De främsta orsakerna till bristen på arbetskraft skiljer 

sig åt mellan olika sektorer, yrken och regioner. 
Åtgärder för att ta itu med bristerna måste anpassas 
efter de bakomliggande faktorerna, genom att göra 
vissa sektorer och yrken mer attraktiva, aktivera 
underutnyttjad arbetskraft och bättre matcha utbudet 
och efterfrågan genom att öka användningen av 
befintlig arbetskraft och behålla anställda. 

£ Bristen på arbetskraft är särskilt kännbar i sektorer 
med tuffa arbetsvillkor, exempelvis hälso- och sjukvård 
och långtidsvård. Till detta kommer låga 
investeringsnivåer, effekterna av pandemin och den 
könssegregerade arbetsmarknaden, vilket också bidrar 
till bristen på arbetskraft inom hälso- och sjukvården 
och långtidsvården. Bristerna inom dessa sektorer 
kommer sannolikt att öka under de närmaste åren i 
takt med att befolkningen och arbetskraften i sektorn 
åldras. Detta är särskilt oroande, eftersom brister inom 
dessa sektorer kan få ytterligare följdeffekter på brister 
inom andra sektorer om det uppstår flaskhalsar i 
behandlingen av hälsoproblem. 

£ De flesta av åtgärderna för att hantera bristen på 
vårdpersonal inriktas på att förbättra löner och 
arbetsvillkor. En del initiativ för att åtgärda problemet 
med låga löner i vissa central- och östeuropeiska 
länder har på ett framgångsrikt sätt minskat antalet 
ansökningar om att få sina kvalifikationer erkända för 
arbete utomlands. Initiativ som främst inriktas på att 
höja lönenivån räcker emellertid inte alltid till för att 
locka arbetstagare till mer avsides belägna städer och 
byar, på grund av deras sämre hälso- och sjukvård och 
större begränsningar i fråga om 
utbildningsinfrastruktur och andra livskvalitetsfaktorer. 
Att erbjuda särskilda betalningar för att locka 
vårdpersonal till sådana regioner har haft viss 
framgång. Men att enbart fokusera på lönerna är ofta 
otillräckligt om man inte samtidigt vidtar andra 
åtgärder för att göra arbets- och levnadsvillkoren mer 
attraktiva. Andra faktorer kopplade till arbetsvillkor, till 
exempel större möjlighet att själv styra sin arbetstid, 
tillgång till utbildning och karriärutveckling och mer 
meningsfullt arbete, är också viktiga. 
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£ Inom IKT-sektorn beror bristerna främst på otillräcklig 
framförhållning och dålig matchning mellan utbudet 
och efterfrågan på kompetens. Den låga andelen 
kvinnor i sektorn är en ytterligare bidragande faktor. År 
2022 hade 6 % av de europeiska företagen svårt att 
fylla lediga tjänster som kräver specialistkompetens 
inom IKT, vilket är 3,4 procentenheter mer än 2014. 
Därför inriktas många åtgärder på att öka 
medvetenheten om relevanta arbetstillfällen, 
tillhandahålla kvinnliga förebilder och utbilda flickor 
och kvinnor. Vissa initiativ som riktar sig till 
migrantkvinnor och andra utsatta grupper bland 
kvinnor omfattar också stöd att komma in på 
arbetsmarknaden – till exempel stöd för barnomsorg. 

£ Inom både hälso- och sjukvårdssektorn och IKT-
sektorn genomförs också åtgärder för att komma åt 
underutnyttjad arbetskraft genom att integrera 
migranter och flyktingar. Det görs genom att förenkla 
systemen för bedömning och erkännande av utländska 
kvalifikationer och genom att erbjuda korta 
modulutbildningar som ger möjlighet att förvärva de 
eventuella ytterligare kunskaper som krävs för 
ackreditering i värdlandet samt språkutbildning. 

£ Åtgärder för att bättre utnyttja befintlig arbetskraft 
förekommer inom alla sektorer och för alla 
kompetensklyftor. Dessa är dock extra viktiga inom IKT 
och när det gäller den gröna och den digitala 
omställningen, där kompetensglapp är en viktigare 
anledning till bristen på arbetskraft. Med tanke på den 
pågående tekniska utvecklingen och behovet av en 
tydlig kartläggning av framtida kompetensbehov i en 
grönare ekonomi, är det viktigt att regeringar, 
arbetsmarknadens parter och utbildningsanordnare 
samarbetar för att identifiera befintliga 
kompetensbehov och förutse framtida sådana samt att 
anpassa utbudet av och innehållet i utbildningar till 
dessa behov. 

£ Arbetsmarknadens parter och andra viktiga 
intressenter har en mycket stor roll att spela för att se 
till att dessa insatser är nära kopplade till bredare 
strategier för utveckling av särskilda sektorer nationellt 
och regionalt, för att nå klimatmålen och för att säkra 
tillgången till nödvändig kompetens. När det gäller 
gröna jobb och färdigheter tenderar tyngdpunkten att 
ligga på att bygga upp marknaden och efterfrågan och 
på att få en inledande förståelse för de färdigheter som 
behöver ingå i nya kursplaner, exempelvis inom 
byggsektorn. 

£ En central utmaning i detta sammanhang är bristen på 
en tydlig definition av och tillhörande utbildning för 
gröna jobb och färdigheter. Efterfrågan på sådana 
färdigheter kommer att öka, inte minst på grund av de 
åtaganden som gjorts i 55 %-paketet. Vissa sektorer 
och yrken kommer sannolikt att drabbas särskilt hårt, 
medan det inom vissa sektorer – till exempel 
byggsektorn – redan råder stor brist på arbetskraft. 
Utan ett politiskt ingripande kommer denna situation 
troligen att förvärras, eftersom efterfrågan på teknik för 
förnybar energi och eftermontering växer både inom 
företag och i hemmen, delvis till följd av 
lagstiftningsagendan. 

£ Forskningen visar att mikroföretag och små företag 
behöver stöd för att identifiera kompetensklyftor och 
för att kunna tillhandahålla flexibel utbildning till ett 
rimligt pris för både chefer och arbetstagare. 

£ Trots de senaste årtiondenas allt större tonvikt vid 
behovet av evidensbaserat beslutsfattande är det 
fortfarande ont om högkvalitativa utvärderingar av 
politiken. För omkring 65 procent av de politiska 
åtgärder som ingick i denna studie fanns det endast 
grundläggande eller ofullständiga uppgifter att tillgå 
vid bedömningen av deras effekt. 

Slutsatser 
£ En effektiv utformning av politiken kräver god 

grundläggande information om den exakta arten av 
och orsakerna bakom bristen på arbetskraft och 
utbudet av outnyttjad arbetskraft. Det gör det möjligt 
att utforma riktade åtgärder för att göra vissa jobb mer 
attraktiva, använda underutnyttjade resurser och 
skapa bättre matchning mellan efterfrågan och 
utbudet på kompetens. 

£ Viktiga intressenter, däribland arbetsmarknadens 
parter, företag och utbildningsanordnare, bör ta del i 
att utforma specifika krav på kompetens och 
utbildningsinnehåll. Detta bör göras kontinuerligt och 
helst inom ramen för stabila strukturer. 
Arbetsmarknadens parter inom olika sektorer på 
nationell nivå är mycket viktiga när det gäller att ta itu 
med faktorer som rör löner och arbetsvillkor – de två 
viktigaste orsakerna till bristen på arbetskraft inom ett 
antal sektorer med en hög vakansgrad. 

£ Åtgärder som riktar sig till underutnyttjade grupper på 
arbetsmarknaden bör ge ett heltäckande stöd som inte 
bara inriktas på att åtgärda behov i fråga om utbildning 
och arbetslivserfarenhet. Även andra faktorer som kan 
hindra inträdet på arbetsmarknaden bör hanteras (t.ex. 
hälsoproblem och bristande tillgång till 
vårdinfrastruktur med överkomliga priser). Detta kräver 
samarbete med arbetsmarknadens parter och måste 
genomföras inom ramen för bredare stödåtgärder, 
inbegripet strategier för balans mellan arbetsliv och 
privatliv samt skatte- och bidragsincitament. 

£ Det behövs även insatser för att åtgärda stereotypa 
eller attitydmässiga hinder bland elever (och föräldrar), 
studerande, arbetstagare och arbetsgivare som kan 
försvåra tillträdet till vissa utbildnings- och 
karriäralternativ, rekrytering av specifika grupper eller 
kvinnors deltagande i utbildning för mansdominerade 
yrken och vice versa. 

£ Effektiva gröna omställningar kräver bättre kunskaper 
och mer data om definitionen av gröna jobb och 
färdigheter, så att det blir möjligt att utforma och 
regelbundet uppdatera relevanta utbildningsåtgärder. 

Mer information 

Rapporten Åtgärder för att motverka arbetskraftsbrist: lärdomar 
för framtidens politik finns på https://eurofound.link/ef22015 
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