QUESTIONARIO ¢ ’ ’ ’ i

» A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde jd agradece a valiosa colaboragdo que lhe queiram prestar. Do
conjunto das pessoas cd de casa, que exercem actualmente uma actividade profissional remunerada (EXCLUIR
ESTUDANTES, DESEMPREGADOS. DONAS-DE-CASA, REFORMADOS), eu posso falar com a proxima a fazer anos,
que tenha mais de 15 anos?

+ REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: an 2) IDADE:
MASCULINO ...oooovvroreeree. 1 < v
FEMININO ..o 2 (18)(19)

3) Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor, qual é
o pais (ou paises) da sua nacionalidade? (RESPOSTAS
MULTIPLAS SAO POSSIVEIS)
(20)
BELGICA ..o
DINAMARCA ..
ALEMANHA .. ..
16324 2003 - S
ESPANHA ..o
FRANCA ...
IRLANDA

ITALIA oo
LUXEMBURGO ..
HOLANDA ..
PORTUGAL
REINO UNIDO (Gra Bremnha,
Irlanda do Norte) SRR
AUSTRIA . .
SUECIA ..o
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FINLANDIA oo
OUTROS PAISES (Especifique):

—— NSNR oo 3
T ENTR ST

4a) Gostariamos de obter alguma informagéo sobre o seu
trabalho, mais especificamente sobre o seu principal
emprego remunerado. Qual é o seu principal emprego
remunerado? Diga-me, por favor, o seu ftitulo
profissional?

(ENTREVISTADOR: PECA PARA QUE ESPECIFIQUE E
REGISTE TODOS OS DETALHES. MOSTRAR LISTA 1 E
REGISTE CODIGO DE DOIS DIGITOS

3 b >

(23)24)

4b) Tem mais algum emprego que desempenhe
regularmente?

(25)
NAO ettt s .2
RECUSA (Espontaneo) ............ 3

5) Quantas pessoas a empresa/organizagio, onde o(a)
Sr.(a) trabalha, emprega, em Portugal, no total?

NENHUMA (a pessoa entrevistada trabatha s¢) ........... 1
TAGPESSOAS ..ot es e i 2
10 A 49 PESSOAS . e 3
50 A 99 PESSOAS ... .. 4
5
6
7

100 A 499 PESSOAS ..o
500 OU MAIS PESSOAS ......oevvereererreaen
NAO SABE oo et eer e eesa st srab st anas s ses

6) Trabalha no sector piblico ou no sector privado?

@7
SECTOR PUBLICO 1
SECTOR PRIVADO .. 2
NAO SABE ..o en e 3

7) O(a) Sr.(a) ¢ principalmente ... (MOSTRAR LISTA 2,
LER E ANOTAR UMA SO RESPOSTA)

(28)
" - Trabalhador independente, trabalhador por

CONTA PIOPTIA «eemeerereniriimecereniercscmraecersensorecees 1
- Empregado, numa base de efectividade/efectivo 2
- Empregado, com um confrato a prazo ............. 3
- Empregado, com um contrato temporario ........ 4
- Um aprendiz ou em formagdo, estagiario ........ 5
- Outra SIUAGHD ....ooeerircmere et 6
- NEO SADE ... 7

8) Qual ¢ o principal sector de actividade da empresa/
organizagdo onde trabalha?

(29)
9) Quantas pessoas trabalham sob a sua direc¢do?

' (30)

NENHUMA . 1

1A5 ... 2

6A9 ... 3

10 E MAIS ... . 4

NAOSABE ...coocoeveceeeevcivee. S

10) H4 quantos anos ou meses estd no seu principal
emprego remunerado?

N° de anos: >

B3
N°de meses: “©_ °
(33)(34)

11) O que € que inclui a sua remuneragdo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR LISTA 3 E LER. PODE
ASSINALAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

- Um salédrio de base fixa ... 1
- Uma remuneragéo por trabalho realizado

(a peca/a hora) ou prémio de produtividade ..... 2
- O pagamento de horas extras ........ccc.coccevemrennne 3
- Pagamentos suplementares em compensagdo

de horarios de trabalho especiais, tais como o

trabalho nocturno ou de fim-de-semana ........... 4
- Pagamentos suplementares em compensagdo

das dificeis condigSes de trabatho 5
- Outra resposta ........ccccovvceecieiiccenns .. 6
- NAO SAbE ..o 7

T



12) Quantas horas trabalha habitualmente, por semana no
seu principal emprego remunerado? (ENTREVISTADOR:
SE + DE 30 MINUTOS, ARRENDONDAR PARA A HORA
SEGUINTE)

' ' HORAS

3637

13) No total, quantos minutos por dia, gasta normalmente
no percurso de casa para o trabalho, e do trabalho para
casa?

' ' MINUTOS

(38)(39)(40)

ENTREVISTADOR:

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE



14) Diga-me, por [avor, utilizando a seguinte escala (MOSTRAR LISTA 4), quando csta a trabalhar, o(a) Sr.(a) estd exposto(a) a ...?

LER AS FRASES UMA A UMA - FAZER ROTACAO

Todo o | Quase todo Cerca de 3/4 Cerca de metade | Cerca de 1/4 Quase Nunca Niao
tempo 0 tempo do tempo do tempo do tempo nunca Sabe
* VibragGes provocadas por instrumentos manuais, maquinas, etc ... | (1) | 2 3 4 5 6 7 8
» Ruidos fortes que, por exemplo, tenha que levantar a voz para
falar COM A5 PESSDAS .....cveiveriirrieririee et cvn e “2) 1 2 3 4 5 6 7 8
+ Altas temperaturas que fazem com que transpire mesmo que nfo
esteja atrabalhar ... “43) | 2 3 4 5 6 7 8
* Baixas temperaturas quer scja no interior ou exterior dos locais de
HADAINO ....oovv oo “9 1 2 3 4 5 6 7 8
* A respirar vapores, fumos, poeiras ou substancias perigosas, tais
como, quimicos, matérias infecciosas, etC ..............cccooceveriiinnn 43 1 2 3 4 5 6 7 8
* Ao contacto e/ou manipula¢io de substincias ou matérias 1 2 3 4 5 6 7 8
PEILZOSAS ..vvvvviviviriter ettt (46) :
+ Radiag6es, tais como, raio x, radioactividade, luz de soldadura, |
raios laser ............... “7 1 2 3 4 5 6 7 8 |
15) Continuando a utilizar a mesma escala (MANTER LISTA 4), o desempenho do seu trabalho sujeita-o(a) a ...?
LER AS FRASES UMA A UMA - FAZER ROTACAO
Todo o | Quase todo Cerca de 3/4 Cerca de metade | Cerca de 1/4 Quase Nunca Nio t
tempo o tempo do tempo do tempo do tempo nunca Sabe
+ A posigdes dolorosas ou fatigantes .............cccoccvmirirneercerecennnrenns (48) 1 2 3 4 5 6 7 8
* A posigles ou a deslocar cargas pesadas ..............cccocoecvvecrinenncs 49 1 2 3 4 5 6 7 8
* A curtas tarefas repetitivas que duram menos de 10 minutos ........ (50 1 2 3 4 5 6 7 8
+ A movimentos repetitivos da mdo ou brago ...............ccccooeeverernn. (51 1 2 3 4 5 6 7 8
* A usar um equipamento pessoal de protecqdo ... (52) 1 2 3 4 5 6 7 8
» A trabalhar com computadores: PC’s, computadores em rede ...... (53) 1 2 3 4 5 6 7 8
* A ritmos de trabalho iIntenso ..o 49 1 2 3 4 5 6 7 8
¢ A prazos muito restritos € CUMOS .......cc..eovveeiiiiierieicciinces (55) 1 2 3 4 5 6 7 8
* A estar em contacto directo comn pessoas que ndo sdo empregadas
no scu local de trabalho, por exemplo, clientes, passageiros, (36)
alunos, doentes, €1C ..o 1 2 3 4 5 6 7 8
« A trabalhar €M SUA CASA ..o iiiiiii e e 1 2 3 4 5 6 7 3




16) Diria que estd muito bem informado(a), bem
informado(a), mal informado(a) ou muito mal
informado(a) sobre os riscos resultantes da utilizagdo de
matenas, ferramentas ou produtos que maneja no seu
trabalho?

(58)
MUITO BEM INFORMADOA) ......... 1
BEM INFORMADO(A) 2
MAL INFORMADO(A) 3
MUITO MAL INFORMADO(A) 4

NAO SE APLICA .. .
NAO SABE ..o

17) Quais das seguintes condi¢Bes de trabalho, se
alguma, pode pessoalmente adaptar (ajustar) para o seu
proprio conforto? (LER - MOSTRAR LISTA 5)

(59)
- A TEMPERATURA ....cooomieeeeereeeeeneneee 1
= ACLARIDADE ..ot 2
A VENTILAGAO ..o 3
- A POSICAO DA SUA SECRETARIA, LUGAR
OU POSTO DE TRABALHO ..o 4
- APOSICAO DA SUA CADEIRA .........ccoeeeee. S
- O(S) INTRUMENTO(S) OU EQUIPAMENTO(S)
QUE UTILIZA ..o e 6
- OUTRA (Especifique): 7
(60)
“NENHUMA ....coooenooienieeeeeeeeeeeeeeeeenreeemeee 1
~NAOSABE ..o 2

18a) Nommalmente, quantas vezes por més trabalha
durante a noite, digamos pelo menos 2 horas entre as
10.00 horas da noite (22.00 horas) e as 5.00 horas da
manha?

(SE, NENHUMA NOITE, REGISTAR 00)
N° de noites por més: ....................... o
(61X62)

18b) E quantas vezes por més trabalha aos Domingos?

(SE, NENHUM DOMINGO, REGISTAR 00}

v '

N° de domingos por més: .................. o
(63)(64)

18c) E aos Sdbados?

(SE, NENHUM SABADO, REGISTAR 00)

N°® de sabados pormeés: ............... '__ '
(65)(66)

19) Trabalha por tumnos (ou seja, por vezes de manhd, por

vezes a tarde, por vezes 4 noite) ou em horarios

irregulares?

(SE SIM), quantos tumos faz?
67
- Néo, ndo trabalho por turnos nem tenho
hordrios irregulares .........cccoceecverceriennn.. 1
- Sim, trabalho em hordrios irregulares,
mas DAO €M tUIMIOS «..ceeeereeerevrenreanrenesrnnsenns

ais ...

NN A W

20) Para cada uma das seguintes afirmagdes, responda,
por favor, sim ou ndo? (LER UMA A UMA CADA FRASE
E ANOTAR A RESPOSTA)

SIM NAO NAO

SABE
- Pode receber ajuda de colegas
sepedir .o ©9) 1 2 3
- Pode fazer uma pausa quando
desejar .....o.oeieieeeeeieiee (70) 1 2 3
- E livre de decidir quando tira
férias ou dias de folga ......... @y 1 2 3
- Tem horas fixas de inicio e
fim de trabalho todos os dias (72) 1 2 3
- Tem tempo suficiente para
terminar o seu trabalho ........ @3) 1 2 3
- Tem um seguro de trabalho (74) 1 2 3

21) Em geral, o seu ritmo de trabalho, depende ou ndo de
..7 (LER UMA A UMA CADA FRASE E ANOTAR A
RESPOSTA)

SIM NAO NAO

SABE
- Do trabatho feito pelos seus
COIEEAS ..o (75) 1 2 3
- Dos pedidos directos de pessoas
como os clientes, passageiros,
alunos, doentes , etc ........... (76) 1 2 3
- De normas de produgio ... (77) 1 2 3
- Da velocidade automatica de
uma maquina ou do movimento
de um produto ................... (78) 1 2 3
- Do controle directo do seu
chefe i, (79) 1 2 3

22) Tem ou ndo a possibilidade de escolher ou modificar

.2 (LER UMA A UMA CADA FRASE E ANOTAR A
RESPOSTA) .

SIM NAO NAO

SABE
- A ordem das suas tarefas . .. (80) 1 2 3
- Os seus métodos de trabatho (81) 1 2 3
- A cadéncia ou a velocidade
do seu trabalho ...................... (82) 1 2 3

YT



23) Geralmente, o seu principal emprego remunerado
implica ou ndo ...? (LER UMA A UMA CADA FRASE E
ANOTAR A RESPOSTA)

SIM NAO NAO

SABE
- O respeito de normas de
qualidade precisas .........c....... (83) 1 2 3
- Uma avaliagdo da qualidade
do seu trabatho pessoal .......... (84) 1 2 3
- Resolver por si proprio(a)
problemas imprevistos .......... (85) 1 2 3
- Decidir eventualmente com
colegas, problemas do vosso
departamento, tais como a
repartigdo de tarefas, substi-
tuigdo de pessoal, os objecti-
vos de produgio, os planea-
mentos, ete ......oiiiiieiiinnnn. 86) 1 2 3
- Uma rotag@o de tarefas entre si
e 0s seus colegas ................. 87 1 2 3
- Tarefas monotonas ........... (88%) 1 2 3
- Tarefas complexas ............. 3 1 2 3
- Aprender coisas novas ....... (90) 1 2 3

24) Em que medida pensa que as suas aptiddes
comrespondem normalmente as exigéncias que o Sseu
trabaltho lhe imp&e? (MOSTRAR LISTA 6)

- As exigéncias sdo demasiado elevadas ... 1
- As exigéncias correspondem as minhas aptiddes ..2
- As exigéncias sdo demasiado baixas
~NEO SADE ..o e

25) Durante os tltimos 12 meses teve ou ndo formagéo
paga ou assegurada pelo seu empregador para aumentar
as suas aptiddes?

(SE. SIM - QUANTOS DIAS?)
(SE. NAO - REGISTAR CODIGO 000)

] i . s

N° de dias nos ultimos 12 meses: ....

(92)(93)(%49)

26) Durante os ltimos 12 meses teve ou ndo ...7 (LER
UMA A UMA CADA FRASE E ANOTAR A RESPOSTA)

SIM NAO NAO

SABE
- Uma discuss3o franca com o seu
superior acerca dos seus desem-
penhos profissionais ................ ©5 1 2 3
- Foi consultado sobre alteragdes
da organizagéo do trabalho e/ou
as condigdes de trabalho .......... 96) 1 2 3
- Discutiu com o seu superior
problemas relativos ao trabalho (97) 1 2 3
- Discutiu com os seus colegas,
problemas relativos ao trabalho (98) 1 2 3
- Discutiu com os representan-
tes dos trabalhadores, problemas
relativos ao trabalho ................ 99 1 2 3

27) E durante os ultimos 12 meses enquanto trabalhador
foi ou ndo sujeito a ...7 (LER UMA A UMA CADA FRASE
E ANOTAR A RESPOSTA)

SIM NAOQO NAO

SABE

- Violéncias psiquicas .......... (100) 1 2 3
- IntimidacgBes .......ccccoeeenen... (1o1) 1 2 3
- Descriminagdes sexuais ...... (102) 1 2 3
- Ateng0es sexuais nio

desejadas ......ococoeeerieecccnnen (103) 1 2 3
- Descriminagdo em relagdo

aidade ..o (104) 1 2 3
- Descriminagdo em relagdo

E: ) ¢ Toz: RO (105) 1 2 3
- Descriminagdo em relagio a

uma incapacidade ............... (106) 1 2 3
- Descriminagdo em relagdo

& nacionalidade ................... (107) 1 2 3

28) No seu local de trabalho diria que ...” (MOSTRAR
LISTA 7 - LER)

(108)
- Os homens ¢ as mulheres tém as mesmas
oportunidades .......ccveeeieereeneirecirecieens 1
- Os homens tém mais oportunidades ....... 2
- As mulheres t¢m mais oportunidades ..... 3
- Outra (SE ESPONTANEO) ....cccovevenen.. 4
-NAO SABE ....ouoorirrmcicenennrnrnseeenecereeen 5

29) O seu chefe directo ¢ um homem ou um mulher?

(109)
UM HOMEM ..o 1
UMA MULHER .....cooorvre 2

NAO SE APLICA (SE ESPONTANEO). 3



30) Para além do que estd previsto na lei, a sua empresa/o
seu patrdo oferece algumas regalias suplementares no que
diz respeito a ...? (LER UMA A UMA CADA FRASE E
ANOTAR A RESPOSTA)

SIM NAO NAO
SABE
- Licenga para cuidar de um filho
doente, ou seja, o tempo que pode
ficar em casa para tratar de um
filho doente ........cccevevivienmnnn. (110) 1 2 3

- Licenga de parto, ou seja, tempo

que uma mulher pode ficar em

casa antes e depois do nascimento

deum filho ..ooovoerereeeeee am 1 2 3

- Assisténcia a familia, ou seja,

o0 tempo que uma mae ou um pai

pode ficar em casa para cuidar

de um fitho muito jovem ..... (112) 1 2 3

- O encarregado dos filhos nos

infantdrios durante o dia, ou seja,

a sua empresa subsidia os custos

da estadia dos seus filhos durante

o dia no infantario .............. (113) 1 2 3

31) Em sua opinido, a sua saude e seguranga estdo
ameacadas devido ao seu trabalho?

32) Nos illtimos 12 meses, quantos dias esteve ausente do
seu local de trabalho devido a problemas de saide
causados pelo exercicio do seu principal emprego
remunerado?

N° de dias: ...." ! '

(115)(116) (117)

33) Nos tltimos 5 anos, mudou ou ndo de emprego no
sentido de ter um trabalho mais saudavel € menos
perigoso?

(SE SIM, ANOTAR O CODIGO RESPECTIVO, SE NAO,
PERGUNTAR: “E TENTOU MUDAR?" E ARGOLAR O
DIGITO RESPECTIVO)

(118)
B Y1017 QU 1
NAO, MAS TENTEIMUDAR ... 2

NAO E NAO TENTEI MUDAR ............ 3

34) O seu trabalho afecta ou ndo a sua satude? (SE SIM):
Como é que afecta a sua saiide? AMOSTRAR LISTA 8 -
LER) (VARIAS RESPOSTAS SAO POSSIVEIS)
(119)
- Nio, ndo afecta a minha saude ........... 1
- Sim, problemas de ouvidos ............... 2
- Sim, problemas de vis80 .........c.cc....... 3
- Sim, problemas dapele ..............c...... 4
S
6
7

- Sim, dores nas costas ........cccceeeeeeennen.
- Sim, dores de cabega ........cccoevieerene.
- Sim, dores de estdmago ..............c.o.....

- Sim, dores musculares nos bragos

€ NAS PEINIAS ...oovurveecmeniiercnenersessessaiasees
- Sim, dificuldades respiratérias ...........
= S, SHESS .uverieeriieceeeer e e e eeeeenes
- Sim, fadiga geral .......cccooconeiinicnnns
- Sim, problemas de insonias ................
- Sim, alergias
- Sim, problemas de coragéo .................

- Sim, ansiedade ........ccoeveeievneieeneene

- Sim, irritabilidade ............... .

- Sim, problemas pessoais ...........ccccoueu.

- OUTROS (SE ESPONTANEO) ............

- O meu trabalho melhora a minha saude
(SE ESPONTANEOQ) ..evverencierecacecnenne 5

-NAO SABE

35) O seu trabalho torna-se mais dificil para si devido a
algum problema de satide crénico ou permanente? (SE
SIM): Isso acontece ...7? (MOSTRAR LISTA 9 - LER)

- NEO, NUNCA .veveeeiiieiveeeeie e 1
- Sim, SETMPIE .ocovmirenicmiieeeecc e 2
- Sim, quase sempre . 3
- Sim, cerca de 3/4 do tempo ........ccce..c.... 4
- Sim, cerca de metade do tempo .............. 5
6
7
8

- Sim, cerca de 1/4 do tempo ......c.ccceueeeeee
- Sim, mas qUASE NUINCA ...c.ceurvererreeneeeeanen
“NAO SABE ...

36) De um modo geral, estd muito satisfeito, satisfeito,
pouco satisfeito ou nada satisfeito com o seu principal
emprego remunerado? Diria que esta ...7 (LER)

(123)
Muito Satisfeito .......cccoeeeeeee 1
Satisfeito 2
Pouco Satisfeito .........ccceeeeeeeee. 3
Nada Satisfeito .........coeeemeeene.e. 4

NAO SABE (ESPONTANEO) ... S

~ DADOS DEMOGRAFICOS |

D7) O(a) Sr.(a) é ...? (LER)

(129)
SOLTEIRO(A) ..coveee 1
CASADO(A) ..ocvvvereeenann. 2
COMPANHEIRO(A) ....... 3

4

s

6

T



D8) Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os
seus estudos a tempo inteiro?

(SE ANALFABETO OU NUNCA ESTUDOU CODIFICAR - 01)

! ) ' ANOS

(125) (126)

D12) Quantas pessoas vivem em sua casa, incluindo-se a
si proprio(a), todos os adultos e criangas? (ARGOLE NO
QUADRO EM BAIXO A RESPOSTA ADEQUADA)

D13) Quantas criangas, com menos de 15 anos, vivem
actualmente no seu lar? (ARGOLE NO QUADRO EM
BAIXO A RESPOSTA ADEQUADA)

D12 - PESSOAS: | D13 -CRIANCAS ]
(127) (128)129)
i 1 01
2 2 02
3 3 03
4 4 04
5 5 05
6 6 06
7 7 07
8 8 08
9 ou mais 9 09
Nenhuma — 10

D19) O(a) Sr.(a) é ..2 (LER AS FRASES SEGUINTES
UMA A UMA E ANOTAR A RESPOSTA)

SIM NAO
- ... no seu lar a pessoa principal
responsavel pelas compras do dia-
a-dia e pelas tarefas domésticas .(130) 1 2
- ... no seu lar a pessoa que
contribui com a maior parte
do rendimento familiar ............ 131 1 2

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

P1) DATA DA ENTREVISTA:

Dia ) ' MES"

(132(133) (134)(135)

P2) HORA DE INICIO DA ENTREVISTA
(DE 0 A 23h):

HORA -’ ' ' MINUTOS ' ' '

(136)137) (138)(139)

P3) DURACAQ DA ENTREVISTA:

! ' ' ' MINUTOS

(140)(141)(142)

P4) NUMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE
A ENTREVISTA:

C(143)
DUAS (Entrevistador e entrevistado) ....... 1
TRES ...coooomcrrmmmcrecmsecraerenesiecemeeseeseesaen 2
QUATRO ..... 3
CINCO E MAIS 4

PS) GRAU __DE _ COOPERACAO __ DO(A)
ENTREVISTADO(A):

(144)
EXCELENTE .............1
BOA ..o,
MEDIA
MEDIOCRE
P6) HABITAT

ATE 100 Habitantes ..................
101 A 200 Habitantes
201 A 500 Habitantes

501 A 1000 Habitantes................ 04
1001 A 2000 Habitantes.............. 03
2001 A 5000 Habitantes.............. 06
5001 A10.000 Habitantes............ 07

10. 001 A 30.000 Habitantes....... 08
30. 001 A 100.000 Habitantes..... 09
100. 001 A 500.000 Habitantes... 10
MAIS DE 500.000 Habitantes..... 11

P7) REGIOES (NUTS): -

(147)(148)
CENTRO ..., 02
LISBOA E VALE DO TEJO ... 03
ALENTEJO ... 04
ALGARVE ..., 05
AGORES ..o 06
MADEIRA ..o, 07

P8) CODIGO POSTAL:

L} A L} [ 1
(149) (150) (151) (152)

P9) NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM:

' ' 1 1 1

(153) (154) (155) (156)

P10) NUMERO DO ENTREVISTADOR:

4 . 1 ] '

(157) (158) (159) (160)

P12) TEM TELEFONE EM CASA?

(161)
SIM ... 1

 DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FOI
REALIZADA ESTRITAMENTE DE ACORDO COM
AS INSTRUCOES GERAIS E ESPECIFICAS QUE ME
FORAM DADAS E QUE AS RESPOSTAS AO
QUESTIONARIO SAO TODAS AUTENTICAS,
SALVO ESQUECIMENTO, MA INTERPRETACAO
OU MA FE POR PARTE DO ENTREVISTADO.

DATA: _/ [/

ESTE QUESTIONARIO E PROPRIEDADE DA
METRIS, LDA.



