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Problemen met Arbeidstijdenwet wijst opnieuw op stress en burn-out in zie�kenhuizen�PRIVATE ��





De nieuwe Arbeidstijdenwet uit 1996 heeft de ziekenhuizen tot 1 januari 1999 de tijd gegeven om te voldoen aan de nieuwe regels. De Arbeidsinspectie heeft in de zomer van 1999 tegen negen zie�kenhuizen proces verbaal opgemaakt, omdat men de roosters nog steeds niet op orde had. Met name de te lange werkweken van de arts-assistenten baren zorgen, mede omdat blijkt dat de werkweken van specialisten hiervoor model staan. De arbeidsongeschiktheid onder deze be�roepsgroep is de afgelo�pen jaren sterk gestegen, in het bijzonder door psychische proble�men als gevolg van te hoge werkdruk. Peven�tiemaat�rege�len worden nu nodig geacht; normale werkwe�ken zou daarvan één behoren te zijn.





De invoering van de nieuwe Arbeidstijdenwet, die in januari 1996 inging, gaf de ziekenhuizen enige tijd uitstel om de arbeidstijden op orde te krijgen, maar vanaf 1 januari 1999 moesten ook zij de afgesproken arbeids- en rusttijden hebben ingevoerd. Zes maanden later - augustus 1999 - blijkt dat nog steeds niet het geval; met name arts-assistenten, die volgens de wet niet meer dan 36 tot 48 uur per week mogen werken, blijken nogal eens zestig uur of meer te werken. Diensten van 24 uur zijn niet ongebruikelijk. De Arbeids�inspectie heeft nu tegen negen zie�kenhuizen proces-verbaal opgemaakt. Justitie kan de betreffende ziekenhuizen per overtreding een boete van tien tot vijf�tigduizend gulden opleggen.





Zestig uur of meer gewoon





De Landelijke Vereniging van Arts-Assistenten (LVAG) strijdt al jaren voor een normale werkweek, want "70 uur werken is gewoon niet gezond", zo stelt de voorzitter van de LVAG. De Vereniging juicht het toe dat nu sanc�ties volgen op overtre�dingen van de Arbeidstijdenwet, maar is ook sceptisch omdat eerdere afspraken de werkelijkheid niet echt hebben veranderd. De arts-assistenten zijn volgens de Vereniging de sluit�post op de begroting van ziekenhuizen. Hun positie is kwets�baar, want afhankelijk. De oplei�dings�plaatsen zijn schaa�rs, dus arts-assistenten werken keihard voor zo'n plaats. Ze zijn boven�dien voor hun beoor�de�ling afhankelijk van de specialis�ten onder wiens bege�leiding ze werken. De laatsten willen niet dat er 'gezeurd wordt' over werktijden. Door hun afhankelijk posi�tie, hun plezier in het werk en door het feit dat het om een be�perkte periode van enkele jaren gaat, slikken de arts-assis�tenten veel. Zo worden - op verzoek - ge�werkte uren niet opgegeven. Degenen die dat vol�gens de bestaande regels wel doen, melden problemen met de salarisadministratie en uitein�delijk met de specialist bij wie ze in opleiding zijn. Een nega�tieve beoor�deling kan dan volgen, zoals een van de arts-assistente�n in een interview vertelt.





De Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen (NVZ), vertegen�woordiger van de werkgevers, wijst er op dat medisch specia�listen zelf ook lange werkweken maken. Zij vinden het normaal dat de arts-assistenten ook veel uren draaien. Dat is de cultuur, aldus de Vereniging. Een aanna�me is bovendien dat de arts-assistenten daardoor goede artsen worden. Hoewel de Vereniging aangeeft dat slechts enkele ziekenhuizen de regels overtreden, wijst zij er ook op dat ziekenhuizen niet overweg kunnen met de regels van de Arbeidstijdenwet: de regels zijn te ingewikkeld voor toepassing in de 24-uurszorg. Woordvoer�ders van indivi�duele ziekenhui�zen onderken�nen dat de werkdruk sterk is toege�nomen, doordat patiënten met meer complexe problemen komen, terwijl het aantal assistenten gelijk is gebleven. Dat komt de kwaliteit van de zorg niet ten goede. De NVZ bepleit dan ook vergro�ting van de oplei�dingscapa�citeit, en verzoekt de overheid de ziekenhuizen de tijd te geven hun cultuur te veranderen. De niet-academische zieken�huizen bren�gen bovendien naar voren dat zij minder dan de academische ziekenhuizen delen in de oplei�dingspot. Zij be�schouwen de werkweken van de arts-assistente�n als een noodzakelijk kwaad, en zien zich voor het vraagstuk gesteld bepaal�de dien�sten, zoals eerste hulp tijdens de nacht, dan maar niet meer te leveren. De Lande�lijke Ver�eniging van Artsen in Diens�tver�band (LAD) is scep�tisch over de opstel�ling van de ziekenhui�zen en haar vertegenwoordigers. De LAD stelt te hebben gezien hoe in de afge�lopen jaren de CAO-af�spra�ken voor artsen met voeten zijn getreden; niemand hield zich eraan. Nu ziet de vereniging dat zieken�hui�zen onder de contro�les proberen uit de komen door bijvoor�beeld nachtdien�sten bereik�baarheids�dien�sten te noemen. De LAD acht het nodig dat de ziekenhuizen kritisch blijven worden gevolgd. 





Burn-out onder specialisten





De urgentie van de bevindingen van de Arbeidsinspectie over de werktijden in ziekenhuizen wordt duidelijk in het licht van de gegevens over de WAO-instroom over 1998: het aantal WAO-ers is weer gestegen, het karakter van de klachten is veran�derd, en meer jongere werknemers komen in de WAO terecht. De helft van de werknemers jonger dan 35 jaar wordt arbeidsonge�schikt door psychische problemen: over het geheel genomen is dat bij eenderde van de WAO-ers het geval (zie FT1133). Ook medisch specia�listen blijken nu in grote getale door burn-out ver�schijnselen arbeidsongeschikt te raken. Niet alleen is het aantal medisch specialisten dat in de WAO belandt de afgelopen vijf jaar met 36% toegenomen, het aantal onder hen dat door psychische problemen moet afhaken is verdubbeld. De hoge werkdruk wordt als de belangrijkste oorzaak aangewezen. Uit een ander onderzoek blijkt dat meer dan de helft van de nog werkende specialisten teveel stress in het werk er�vaart. Naast de werkdruk spelen ook de wachtlijsten, de ontoe�rei�kende budgetten en de toege�no�men juridisering van de ge�zondheidszorg hen parten.





Deze gegevens kwamen naar buiten doordat de maatschappij die de arbeidsongeschiktheid van artsen verzekert, failliet dreig�de te raken. Overname door een bank heeft dit faillissement afgewend, maar het bijna-faillissement was voldoende reden om onderzoek te doen naar de achtergronden van de sterk gestegen arbeidsongeschiktheid en tot voorstellen te komen voor preven�tie. Een telefonische hulpdienst, die 24 uur per dag bereik�baar is, en burnout-cursussen zijn de eerste getroffen maatre�gelen.





Commentaar





Nederland kent de hoogste arbeidsproduktiviteit van Europa, maar Nederland scoort ook zeer hoog waar het gaat om het minste aantal gewerkte uren per jaar. Voor de commerciële secto�ren wordt de hieruit volgende werkdruk in verband ge�bracht met de als�maar toene�mende inter�natio�na�le concurrentie, maar dat geldt niet voor de zorgsector. Hier is het het samen�stel van demografi�sche ont�wikkelingen als ont�groening en vergrij�zing van de bevolking en de relatieve bezuinigingen op de zorg, die de werkdruk doet stijgen. De instroom in de WAO, maar ook het relatief hoge ziekteverzuim in de zorgsector, is steeds duide�lijker een teken aan de wand dat door politici en andere betrokkenen - zoals de verzeke�raars - niet langer kan worden genegeerd. Het betekent ook dat een Arbeidstijdenwet niet geïsoleerd kan worden ingevoerd.
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