* X %
* *
*

% Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy

* *
* 4 *

Warunki pracy w Unii Europejskiej:

Wprowadzenie

Czwarte Europejskie badanie warunkéw pracy (European
Working Conditions Survey - EWCS) przeprowadzone w
2005 r. przez Europejska Fundacje na rzecz Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) dotyczy istotnych
zagadnien programu polityki Unii Europejskiej w zakresie
zatrudnienia. Ogdlnym celem EWCS jest przeglad warunkéw
pracy w Europie oraz wskazanie zakresu i typu zmian
wplywajgcych na pracownikéw i jakos¢ pracy. Po
przeprowadzeniu badania w 2005 r. Eurofound dokonat
szczegotowej analizy ustalenn dotyczacych gtéwnych
zagadnien zwigzanych z warunkami pracy w UE. Jednym ze
zbadanych tematow byta roznorodnos¢ form organizacii
pracy w Europie, ktora jest przedmiotem niniejszego raportu.

Wyniki EWCS zostaty poddane analizie w celu okreslenia
réznic miedzy najwazniejszymi formami organizacji pracy w
krajach UE, z uwzglednieniem charakterystycznych cech
strukturalnych i demograficznych oraz poréwnan miedzy
krajami, co pomaga zdefiniowac rézne formy i zbadac relacje
miedzy organizacjg pracy a roznymi aspektami jakosci pracy
i zatrudnienia. Badanie obejmuje analize powigzan miedzy
organizacjg pracy a praktykami w dziedzinie zarzadzania
zasobami ludzkimi (HRM), w tym organizacjg pracy w
matych zaktadach i w sektorach ,nierynkowych”, takich jak:
administracja publiczna i ubezpieczenia spoteczne,
edukacja, instytucje ochrony zdrowia i opieki spotecznej. W
oparciu o ustalenia dotyczace organizacji pracy w UE we
wnioskach badania zaproponowano kilka istotnych
wskaznikéw politycznych dotyczacych form organizacji
pracy, ktére moga by¢ przydatne w kontekscie europejskiej
strategii zatrudnienia (ESZ).

Kontekst polityczny

Znaczne zroznicowanie form organizacji pracy w UE ma
ogromny wpltyw na jako$¢ europejskich inicjatyw i debaty
politycznej. Decyzja Rady Europejskiej z 2005 r. w
sprawie wytycznych dla polityk zatrudnienia panstw
cztonkowskich UE potwierdzita wiodaca role ESZ we
wdrazaniu celdéw strategii lizbonskiej w dziedzinie
zatrudnienia i rynku pracy, w tym poprawy jakosci i
wydajnosci pracy oraz wzmacniania spojnosci i integraciji
spotecznej. W osiggnieciu tych celdw moze poméc
projektowanie odpowiednich polityk popierajacych te
formy organizacji pracy, ktére sprzyjajg lepszym wynikom
przy  odpowiednim uwzglednieniu  zdrowia i
bezpieczenstwa, a zarazem tworzg trwatg spoteczng

organizacja pracy
Streszczenie

réownos¢ pod wzgledem dostepu do pracy, karier
zawodowych i wptywu na miejsce pracy.

Najwazniejsze ustalenia

Na podstawie analizy i zestawu zmiennych
wykorzystanych w badaniu okreslono cztery gtéwne
typy organizacji pracy: ,dyskrecjonalny system
uczenia sie”, ,odchudzona produkcja”, ,organizacja
oparta na zasadach tayloryzmu” oraz organizacja
stradycyjna” lub ,o prostej strukturze”.

Forma dyskrecjonalnego systemu uczenia sie, ktéra
dotyczy 38% zatrudnionych objetych badaniem,
charakteryzuje sie wysokim stopniem autonomii w pracy,
uczeniem sie i rozwigzywaniem problemow, ztozonoscig
zadan, samooceng jakosci pracy i —w nieco mniejszym
zakresie — autonomiczng pracg zespotowa.
Odchudzong produkcje (26% zatrudnionych) cechuje
gtéwnie wyzszy poziom pracy zespotowej i rotacji
stanowisk, samoocena jakosci pracy i normy jakosci
oraz rozne czynniki ograniczajgce tempo pracy.
Natomiast formy organizacji pracy oparte na zasadach
tayloryzmu (20% zatrudnionych) wigzg sie z matg
autonomig w pracy, zwtaszcza w odniesieniu do metod
pracy, matg dynamika uczenia sie, niewielkg ztozonoscig
i zbyt wielka liczbg zmiennych mierzacych ograniczenia
tempa pracy, powtarzalnoscig i monotonig zadan, a
takze normami jakosci. W tradycyjnych formach, czyli
formach o prostej strukturze (16% zatrudnionych),
wszystkie zmienne dotyczace organizacji pracy
wystepujg w zbyt matej liczbie, a metody sg w duzym
stopniu nieformalne i nieskodyfikowane.

Formy organizacji pracy przyjete w 27 panstwach
czlonkowskich UE (UE27) warunkowane sg sektorem
dziatalnosci gospodarczej lub kategoria zawodowa. Na
przyktad formy dyskrecjonalnego systemu uczenia sie
sg bardzo rozwiniete w sektorach ustug, natomiast
odchudzona produkcja i formy oparte na zasadach
tayloryzmu najczesciej wystepuja w branzach
wytwérczych. W kategoriach zawodowych ,tradycyjne”
formy organizacji pracy, czyli formy o prostej strukturze,
sq szczegOlnie charakterystyczne dla pracownikow
zajmujacych sie swiadczeniem ustug i sprzedazg oraz
pracownikdw niewykwalifikowanych, natomiast formy
dyskrecjonalnego systemu uczenia sie przewazajg
wsréd wyzszej kadry zarzadzajacej, specjalistow i
technikébw. Cechy demograficzne charakteryzujace



zatrudnionych réwniez odgrywajg pewna role: np. formy
dyskrecjonalnego systemu uczenia sie wystepujg
czesciej wsrod starszych pracownikéw, natomiast formy
oparte na zasadach tayloryzmu dotyczg gtéwnie
miodszych o0séb. Roéwnoczesnie przy formach
odchudzonej produkcji wystepuje nadreprezentacja
mezczyzn, a formy tradycyjne — o prostej strukturze —
charakteryzujg sie wiekszym udziatem kobiet.

Z perspektywy roznych krajow widaé takze duze
réznice pod wzgledem znaczenia tych czterech form
organizacji pracy w UE27. Dyskrecjonalne systemy
uczenia sie jako forma organizacji pracy sa
najbardziej rozwiniete w Danii, Szwecji oraz Holandii,
natomiast formy odchudzonej produkcji obserwuije sie
czesciej w Irlandii i Wielkiej Brytanii, a takze w wielu
krajach Europy Wschodniej oraz w Finlandii,
Luksemburgu, na Malcie i w Portugalii. Organizacja
pracy oparta na zasadach tayloryzmu jest najbardziej
rozpowszechniona w krajach Europy Potudniowej i w
wielu krajach Europy Wschodniej, natomiast formy
tradycyjne, czyli o prostej strukturze, najczesciej
spotyka sie w krajach Europy Potudniowej i niektorych
krajach Europy Wschodnie;j.

Polityki w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi
(HRM) stanowig kolejng ceche réznicujaca formy
organizacji pracy przyjete w krajach UE. Krytyczng
role odgrywajg zwtaszcza polityki przyjete w zakresie
szkolenia, typu umow o prace, systemu wynagrodzen
oraz konsultacji i dyskusji na tematy zwigzane z
praca. | tak na przyktad w formach dyskrecjonalnego
systemu uczenia sie i odchudzonej produkc;ji
obserwuje sie raczej wiekszg liczbe szkolen
zapewnianych  przez  pracodawce, wieksze
wykorzystanie zmiennych form wynagrodzenia lub
zachet ptacowych, wieksze bezpieczenstwo
zatrudnienia przez szersze stosowanie uméw o prace
na czas nieokreslony oraz wigeksze zaangazowanie
pracownikéw w dyskusje i konsultacje dotyczace
spraw zwigzanych z praca.

Analiza wptywu organizacji pracy prowadzi do
odkrycia waznych relacji miedzy kazdg formg
organizacji pracy a niektérymi aspektami jakosci
pracy i zatrudnienia: fizycznymi czynnikami ryzyka,
czasem pracy, zwigzanymi z pracg zagrozeniami dla
zdrowia i bezpieczenstwa, intensywnoscia pracy,
rownowagg miedzy pracg a zyciem prywatnym,
nagrodami wewnetrznymi, psychologicznymi
warunkami pracy zwigzanymi z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi lub spoteczng integracjg w pracy
oraz zadowoleniem z warunkow pracy.

Przyktadem moze by¢ narazenie na fizyczne czynniki
ryzyka, ktoére wystepuje znacznie rzadziej przy
formach dyskrecjonalnego systemu uczenia sie i
formach tradycyjnych niz w przypadku produkcji
odchudzonej i organizacji pracy opartej na zasadach
tayloryzmu. Duza dzienna lub tygodniowa liczba
godzin pracy jest bardziej widoczna przy formach
produkcji odchudzonej i dyskrecjonalnym systemie
uczenia sie, a najrzadziej wystepuje w przypadku
form tradycyjnych i organizacji opartej na zasadach
tayloryzmu. Ws$réd pracownikéw zatrudnionych w
systemach organizacji pracy opartych na zasadach
tayloryzmu najcze$ciej obserwuje sie odczuwang
niepewnos¢ zatrudnienia i poczucie zbyt niskich
zarobkéw; w najmniejszym stopniu problemy te
dotycza oséb, ktére pracujg w ramach
dyskrecjonalnego systemu uczenia sie.
Réwnoczesnie odsetek pracownikéw zadowolonych
lub bardzo zadowolonych z warunkéw pracy w swoim
gtébwnym miejscu zarobkowania jest najwyzszy w

grupie dyskrecjonalnego systemu uczenia sie, a
najnizszy w grupie pracujgcej w oparciu o zasady
tayloryzmu.

Zalecenia dotyczace polityKi

® Przyjecie dyskrecjonalnego systemu uczenia sie
jako formy organizacji pracy, w poréwnaniu z
formami odchudzonej produkgciji i pracy opartej na
zasadach tayloryzmu, moze prowadzi¢ do
stworzenia lepszych warunkow pracy
obejmujacych zmniejszenie intensywnosci pracy,
mniejsze narazenie na fizyczne czynniki ryzyka,
mniejszg liczbe nietypowych godzin pracy,
lepszg réwnowage miedzy pracg a zyciem
prywatnym i mniejszg liczbe probleméw
zdrowotnych zwigzanych z praca.

® Dyskrecjonalny system uczenia sig jako forma
organizacji pracy taczy sie takze z mocniej
odczuwanymi nagrodami wewnetrznymi
zwigzanymi z pracg, lepszymi psychologicznymi
warunkami pracy powigzanymi z politykami w
dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi i
integracjg spoteczng w pracy, czemu towarzyszy
ogolnie wieksze zadowolenie pracownikéw z
warunkow pracy.

® Eurofound proponuje cztery wskazniki do
wykorzystania w monitorowaniu postepéw
panstw cztonkowskich w rozwijaniu
innowacyjnych form organizacji pracy:

® odsetek zatrudnionych uczacych sie w pracy
nowych rzeczy;

® odsetek zatrudnionych uczestniczacych w
rozwigzywaniu probleméw w pracy

® zlozona miara autonomii w pracy oparta na
Srednim udziale procentowym pracownikéw
sprawujacych kontrole nad swojg metodg
pracy, tempem pracy lub kolejnoscig zadan;

® liczba zatrudnionych pracujgcych w
autonomicznych zespotach, ktére moga
decydowac o podziale zadan, jako odsetek
liczby zatrudnionych pracujacych we
wszystkich zespotach.

® Europejskie badanie warunkéw pracy powinno
by¢ dalej wykorzystywane, aby jego wyniki
przyczynity sie do opracowania zestawu
wskaznikow charakteryzujgcych rézne aspekty
jakosci pracy: zagrozenia fizyczne, zwigzane z
pracg zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa,
czas pracy, intensywnosc¢ pracy, rownowage
miedzy pracq a zyciem prywatnym,
psychologiczne warunki pracy i zadowolenie z
warunkéw pracy. Informacje te mozna bytoby
wykorzystac¢ do ksztattowania polityk i
uzupetnienia wskaznikow dotyczacych
innowacyjnych form organizacji pracy.

Wiecej informacji

Raport Working conditions in the European Union: Work organisation
(Warunki pracy w Unii Europejskiej: organizacja pracy) dostepny jest
online pod adresem:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm

Raport z czwartego Europejskiego badania warunkéw pracy oraz wtérne
analizy danych sondazowych dostepne sg w witrynie internetowej
Europejskiego Obserwatorium Warunkéw Pracy:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, urzednik kontaktowy ds. informacji
sri@eurofound.europa.eu

EF/08/68/PL


http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm
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