
Warunki pracy w Unii Europejskiej:
organizacja pracy    

Streszczenie 

równość pod względem dostępu do pracy, karier
zawodowych i wpływu na miejsce pracy.  

Najważniejsze ustalenia

Na podstawie analizy i zestawu zmiennych
wykorzystanych w badaniu określono cztery główne
typy organizacji pracy: „dyskrecjonalny system
uczenia się”, „odchudzona produkcja”, „organizacja
oparta na zasadach tayloryzmu” oraz organizacja
„tradycyjna” lub „o prostej strukturze”.  

Forma dyskrecjonalnego systemu uczenia się, która
dotyczy 38% zatrudnionych objętych badaniem,
charakteryzuje się wysokim stopniem autonomii w pracy,
uczeniem się i rozwiązywaniem problemów, złożonością
zadań, samooceną jakości pracy i – w nieco mniejszym
zakresie – autonomiczną pracą zespołową.
Odchudzoną produkcję (26% zatrudnionych) cechuje
głównie wyższy poziom pracy zespołowej i rotacji
stanowisk, samoocena jakości pracy i normy jakości
oraz różne czynniki ograniczające tempo pracy.
Natomiast formy organizacji pracy oparte na zasadach
tayloryzmu (20% zatrudnionych) wiążą się z małą
autonomią w pracy, zwłaszcza w odniesieniu do metod
pracy, małą dynamiką uczenia się, niewielką złożonością
i zbyt wielką liczbą zmiennych mierzących ograniczenia
tempa pracy, powtarzalnością i monotonią zadań, a
także normami jakości. W tradycyjnych formach, czyli
formach o prostej strukturze (16% zatrudnionych),
wszystkie zmienne dotyczące organizacji pracy
występują w zbyt małej liczbie, a metody są w dużym
stopniu nieformalne i nieskodyfikowane.  

Formy organizacji pracy przyjęte w 27 państwach
członkowskich UE (UE27) warunkowane są sektorem
działalności gospodarczej lub kategorią zawodową. Na
przykład formy dyskrecjonalnego systemu uczenia się
są bardzo rozwinięte w sektorach usług, natomiast
odchudzona produkcja i formy oparte na zasadach
tayloryzmu najczęściej występują w branżach
wytwórczych. W kategoriach zawodowych „tradycyjne”
formy organizacji pracy, czyli formy o prostej strukturze,
są szczególnie charakterystyczne dla pracowników
zajmujących się świadczeniem usług i sprzedażą oraz
pracowników niewykwalifikowanych, natomiast formy
dyskrecjonalnego systemu uczenia się przeważają
wśród wyższej kadry zarządzającej, specjalistów i
techników. Cechy demograficzne charakteryzujące

Wprowadzenie

Czwarte Europejskie badanie warunków pracy (European
Working Conditions Survey - EWCS) przeprowadzone w
2005 r. przez Europejską Fundację na rzecz Poprawy
Warunków Życia i Pracy (Eurofound) dotyczy istotnych
zagadnień programu polityki Unii Europejskiej w zakresie
zatrudnienia. Ogólnym celem EWCS jest przegląd warunków
pracy w Europie oraz wskazanie zakresu i typu zmian
wpływających na pracowników i jakość pracy. Po
przeprowadzeniu badania w 2005 r. Eurofound dokonał
szczegółowej analizy ustaleń dotyczących głównych
zagadnień związanych z warunkami pracy w UE. Jednym ze
zbadanych tematów była różnorodność form organizacji
pracy w Europie, która jest przedmiotem niniejszego raportu. 

Wyniki EWCS zostały poddane analizie w celu określenia
różnic między najważniejszymi formami organizacji pracy w
krajach UE, z uwzględnieniem charakterystycznych cech
strukturalnych i demograficznych oraz porównań między
krajami, co pomaga zdefiniować różne formy i zbadać relacje
między organizacją pracy a różnymi aspektami jakości pracy
i zatrudnienia. Badanie obejmuje analizę powiązań między
organizacją pracy a praktykami w dziedzinie zarządzania
zasobami ludzkimi (HRM), w tym organizacją pracy w
małych zakładach i w sektorach „nierynkowych”, takich jak:
administracja publiczna i ubezpieczenia społeczne,
edukacja, instytucje ochrony zdrowia i opieki społecznej. W
oparciu o ustalenia dotyczące organizacji pracy w UE we
wnioskach badania zaproponowano kilka istotnych
wskaźników politycznych dotyczących form organizacji
pracy, które mogą być przydatne w kontekście europejskiej
strategii zatrudnienia (ESZ).

Kontekst polityczny

Znaczne zróżnicowanie form organizacji pracy w UE ma
ogromny wpływ na jakość europejskich inicjatyw i debaty
politycznej. Decyzja Rady Europejskiej z 2005 r. w
sprawie wytycznych dla polityk zatrudnienia państw
członkowskich UE potwierdziła wiodącą rolę ESZ we
wdrażaniu celów strategii lizbońskiej w dziedzinie
zatrudnienia i rynku pracy, w tym poprawy jakości i
wydajności pracy oraz wzmacniania spójności i integracji
społecznej. W osiągnięciu tych celów może pomóc
projektowanie odpowiednich polityk popierających te
formy organizacji pracy, które sprzyjają lepszym wynikom
przy odpowiednim uwzględnieniu zdrowia i
bezpieczeństwa, a zarazem tworzą trwałą społeczną



grupie dyskrecjonalnego systemu uczenia się, a
najniższy w grupie pracującej w oparciu o zasady
tayloryzmu. 

Zalecenia dotyczące polityki

Przyjęcie dyskrecjonalnego systemu uczenia się
jako formy organizacji pracy, w porównaniu z
formami odchudzonej produkcji i pracy opartej na
zasadach tayloryzmu, może prowadzić do
stworzenia lepszych warunków pracy
obejmujących zmniejszenie intensywności pracy,
mniejsze narażenie na fizyczne czynniki ryzyka,
mniejszą liczbę nietypowych godzin pracy,
lepszą równowagę między pracą a życiem
prywatnym i mniejszą liczbę problemów
zdrowotnych związanych z pracą.        

Dyskrecjonalny system uczenia się jako forma
organizacji pracy łączy się także z mocniej
odczuwanymi nagrodami wewnętrznymi
związanymi z pracą, lepszymi psychologicznymi
warunkami pracy powiązanymi z politykami w
dziedzinie zarządzania zasobami ludzkimi i
integracją społeczną w pracy, czemu towarzyszy
ogólnie większe zadowolenie pracowników z
warunków pracy.    

Eurofound proponuje cztery wskaźniki do
wykorzystania w monitorowaniu postępów
państw członkowskich w rozwijaniu
innowacyjnych form organizacji pracy:

odsetek zatrudnionych uczących się w pracy
nowych rzeczy;

odsetek zatrudnionych uczestniczących w 
rozwiązywaniu problemów w pracy

złożona miara autonomii w pracy oparta na 
średnim udziale procentowym pracowników 
sprawujących kontrolę nad swoją metodą 
pracy, tempem pracy lub kolejnością zadań;  

liczba zatrudnionych pracujących w 
autonomicznych zespołach, które mogą 
decydować o podziale zadań, jako odsetek 
liczby zatrudnionych pracujących we 
wszystkich zespołach.  

Europejskie badanie warunków pracy powinno
być dalej wykorzystywane, aby jego wyniki
przyczyniły się do opracowania zestawu
wskaźników charakteryzujących różne aspekty
jakości pracy: zagrożenia fizyczne, związane z
pracą zagrożenia dla zdrowia i bezpieczeństwa,
czas pracy, intensywność pracy, równowagę
między pracą a życiem prywatnym,
psychologiczne warunki pracy i zadowolenie z
warunków pracy. Informacje te można byłoby
wykorzystać do kształtowania polityk i
uzupełnienia wskaźników dotyczących
innowacyjnych form organizacji pracy.
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zatrudnionych również odgrywają pewną rolę: np. formy
dyskrecjonalnego systemu uczenia się występują
częściej wśród starszych pracowników, natomiast formy
oparte na zasadach tayloryzmu dotyczą głównie
młodszych osób. Równocześnie przy formach
odchudzonej produkcji występuje nadreprezentacja
mężczyzn, a formy tradycyjne – o prostej strukturze –
charakteryzują się większym udziałem kobiet. 

Z perspektywy różnych krajów widać także duże
różnice pod względem znaczenia tych czterech form
organizacji pracy w UE27. Dyskrecjonalne systemy
uczenia się jako forma organizacji pracy są
najbardziej rozwinięte w Danii, Szwecji oraz Holandii,
natomiast formy odchudzonej produkcji obserwuje się
częściej w Irlandii i Wielkiej Brytanii, a także w wielu
krajach Europy Wschodniej oraz w Finlandii,
Luksemburgu, na Malcie i w Portugalii. Organizacja
pracy oparta na zasadach tayloryzmu jest najbardziej
rozpowszechniona w krajach Europy Południowej i w
wielu krajach Europy Wschodniej, natomiast formy
tradycyjne, czyli o prostej strukturze, najczęściej
spotyka się w krajach Europy Południowej i niektórych
krajach Europy Wschodniej.

Polityki w dziedzinie zarządzania zasobami ludzkimi
(HRM) stanowią kolejną cechę różnicującą formy
organizacji pracy przyjęte w krajach UE. Krytyczną
rolę odgrywają zwłaszcza polityki przyjęte w zakresie
szkolenia, typu umów o pracę, systemu wynagrodzeń
oraz konsultacji i dyskusji na tematy związane z
pracą. I tak na przykład w formach dyskrecjonalnego
systemu uczenia się i odchudzonej produkcji
obserwuje się raczej większą liczbę szkoleń
zapewnianych przez pracodawcę, większe
wykorzystanie zmiennych form wynagrodzenia lub
zachęt płacowych, większe bezpieczeństwo
zatrudnienia przez szersze stosowanie umów o pracę
na czas nieokreślony oraz większe zaangażowanie
pracowników w dyskusje i konsultacje dotyczące
spraw związanych z pracą. 

Analiza wpływu organizacji pracy prowadzi do
odkrycia ważnych relacji między każdą formą
organizacji pracy a niektórymi aspektami jakości
pracy i zatrudnienia: fizycznymi czynnikami ryzyka,
czasem pracy, związanymi z pracą zagrożeniami dla
zdrowia i bezpieczeństwa, intensywnością pracy,
równowagą między pracą a życiem prywatnym,
nagrodami wewnętrznymi, psychologicznymi
warunkami pracy związanymi z zarządzaniem
zasobami ludzkimi lub społeczną integracją w pracy
oraz zadowoleniem z warunków pracy.  

Przykładem może być narażenie na fizyczne czynniki
ryzyka, które występuje znacznie rzadziej przy
formach dyskrecjonalnego systemu uczenia się i
formach tradycyjnych niż w przypadku produkcji
odchudzonej i organizacji pracy opartej na zasadach
tayloryzmu. Duża dzienna lub tygodniowa liczba
godzin pracy jest bardziej widoczna przy formach
produkcji odchudzonej i dyskrecjonalnym systemie
uczenia się, a najrzadziej występuje w przypadku
form tradycyjnych i organizacji opartej na zasadach
tayloryzmu. Wśród pracowników zatrudnionych w
systemach organizacji pracy opartych na zasadach
tayloryzmu najczęściej obserwuje się odczuwaną
niepewność zatrudnienia i poczucie zbyt niskich
zarobków; w najmniejszym stopniu problemy te
dotyczą osób, które pracują w ramach
dyskrecjonalnego systemu uczenia się.
Równocześnie odsetek pracowników zadowolonych
lub bardzo zadowolonych z warunków pracy w swoim
głównym miejscu zarobkowania jest najwyższy w

Więcej informacji

Raport Working conditions in the European Union: Work organisation
(Warunki pracy w Unii Europejskiej: organizacja pracy) dostępny jest
online pod adresem:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm

Raport z czwartego Europejskiego badania warunków pracy oraz wtórne
analizy danych sondażowych dostępne są w witrynie internetowej
Europejskiego Obserwatorium Warunków Pracy:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, urzędnik kontaktowy ds. informacji
sri@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
mailto:sri@eurofound.europa.eu
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