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Zusammenfassung

Das vorliegende Jahresprogramm ist das zweite des vierjahrigen Programmzeitraums 2009 2012. Im Rahmen dieses
Programms werden die Arbeiten im Bereich der folgenden drei Forschungsschwerpunkte fortgesetzt:

= Beschiftigungswachstum und Arbeitskréafteangebot auf sich verdndernden Arbeitsméarkten
m Mehr und bessere Arbeitsplitze und hohere Produktivitdt durch Partnerschaft

= Forderung der sozialen Eingliederung und nachhaltiger Sozialschutz

Das Programm 2010 beschéftigt sich verstirkt mit den Auswirkungen der derzeitigen Wirtschafts- und Finanzkrise auf
Beschiftigung, Arbeitsbedingungen und Lebensqualitit der Biirger Europas. Zahlreiche im letzten Jahr begonnene
Forschungsprojekte werden 2010 fortgesetzt und abgeschlossen. Eine vollstdndige Liste der Projektergebnisse enthélt
Anhang 1.

Das Programm 2010 sieht auch Forschungsarbeiten zu den Themen Umstrukturierung, Arbeitsméarkte und Lohne unter
dem Blickwinkel der Krise vor, die sich auf die Analysen des neuen ,,European Jobs Monitor* stiitzen werden. Dariiber
hinaus werden Studien zum Thema Flexicurity durchgefiihrt. Auch die langerfristigen Auswirkungen der Rezession
sollen untersucht werden, wobei insbesondere auf die kombinierten Auswirkungen der Rezession und des
demografischen Wandels, neue Formen von Unternehmensbesitz und Unternehmensfithrung und die Auswirkungen der
Rezession auf die Strukturen des sozialen Dialogs eingegangen werden soll.

Ein neues Projekt wird sich mit der sozialen Dimension Okologischer Nachhaltigkeit und der Einbindung der
Sozialpartner in die europdischen Strategien beschéftigen. Die Forschungsarbeiten im Bereich Arbeitsorganisation,
Produktivitit und soziale Innovationen werden fortgesetzt; dabei wird der Schwerpunkt auf dem Zusammenhang
zwischen Arbeitsqualitdt und Leistung liegen. Der Zusammenhang zwischen Arbeitsbedingungen und sozialem Dialog
soll auf unterschiedliche Weise untersucht werden, ebenso die Entwicklungen auf dem Gebiet von Arbeit und
Beschiftigung im Hinblick auf das Entstehen atypischer und flexibler Arbeitsformen — Trends, die durch die Krise weiter
verstarkt wurden. Im Bereich der sozialen Eingliederung und des nachhaltigen Sozialschutzes sollen die Themen
,,Vereinbarkeit von Beschéftigung und Betreuungs-/Pflegeaufgaben® sowie ,,Solidaritdt zwischen den Generationen®
behandelt werden. Besonderes Augenmerk soll in diesem Europdischen Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung auf die Gefahr der Ausgrenzung durch Krankheit, Alter und die Wahrnehmung von Betreuungs-
/Pflegeaufgaben gerichtet werden. Politische Schliisselaussagen und Trends im Zusammenhang mit der Lebensqualitét
in Europa werden in einem Bericht und bei einer Konferenz prasentiert, die die Ergebnisse zahlreicher
Forschungsarbeiten zu diesem Thema miteinander verkniipfen werden. Darliber hinaus werden Mobilitdtsmuster vor
dem Hintergrund der neuen Situation in Europa untersucht.

Die Ergebnisse der zweiten Europdischen Unternehmenserhebung (ECS) werden présentiert und vertiefende Analysen
durchgefiihrt. Die Feldforschungsarbeiten zur fiinften Europdischen Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen (EWCS)
sollen durchgefiihrt und erste Ergebnisse prasentiert werden. Die Qualitédt der Aktivitdten der beiden Erhebungen von
Eurofound und ihrer Beobachtungsstellen (EIRO, EWCO und EMCC) soll weiter verbessert werden.

Bei ihrer gesamten Arbeit wird Eurofound den Bediirfnissen der Nutzer besondere Beachtung schenken, um so speziell
auf die Interessengruppen und Informationsnutzer abgestimmte Dienstleistungen anbieten zu kdnnen. Dieses Ziel soll
mit Aktivitdten wie der Beobachtung der Priorititen im Kommunikationsbereich, der Entwicklung zielgerichteter und
nutzerspezifischer Produkte und Verbesserungen der Oberfliche fiir Web-Nutzer erreicht werden. Diese Initiativen
werden dazu beitragen, die Wirkung der von Eurofound geleisteten Arbeit zu erhdhen. Eine Verlagerung bei den
Kommunikationsaktivititen wird eine groBere Zahl von Zusammenfassungen und eine Verdopplung des
Ubersetzungsvolumens zur Folge haben. Auch das Europdische Jahr zur Bekidmpfung von Armut und sozialer
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Ausgrenzung wird im Jahresprogramm beriicksichtigt, nicht zuletzt aufgrund der Verbreitung eines spezifischen
Informationspakets, das die umfangreiche Arbeit von Eurofound auf diesem Gebiet zusammenfasst. Dieses Paket ist Teil
einer 2008 begonnenen Reihe von Ressourcenpaketen. Eurofound wird sich auch weiterhin an den wichtigsten
Aktivitdten der Programme der verschiedenen Ratsvorsitze beteiligen und auch das eigene Workshop- und
Seminarprogramm fortfithren. Die kiirzlich erfolgte Aufstockung des Forschungspersonals und die weitere Optimierung
der internen Arbeitsabldufe werden unmittelbar dazu beitragen, dass dieses Arbeitsprogramm fristgerecht und in hoher
Qualitdt umgesetzt werden kann.
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Einleitung: Der globale, europaische und 1
Institutionelle Kontext

Die globalen Triebkrifte des Wandels, die das gegenwirtige Vierjahresprogramm 2009-2012 prédgen, sind
Globalisierung, technische Innovation, demografische Entwicklungen und der Klimawandel. Die Finanz- und
Wirtschaftskrise hat Eurofound veranlasst, den Hintergrund des Jahresarbeitsprogramms neu zu bewerten und auf die
Auswirkungen dieser turbulenten Zeiten zu reagieren. Im Wesentlichen trat dabei jedoch nur noch deutlicher hervor,
welche Bedeutung diesen Triebkriften zukommt und wie dringend die Probleme, die sie aufwerfen, angegangen werden
miissen.

Das schwerwiegendste demografische Problem, der prognostizierte Anstieg des Altersquotienten in den kommenden
Jahrzehnten, ist ein eindeutiger Beleg dafiir. Da eine Rezession in der Regel dazu fiihrt, dass manche Erwerbstétige auf
Dauer vom Arbeitsmarkt ausgegrenzt bleiben, wird der derzeitige Wirtschaftsabschwung das Ungleichgewicht zwischen
erwerbstéitiger und nicht erwerbstéitiger Bevolkerung vermutlich erheblich verstirken und die Dringlichkeit des
Problems noch verschérfen. Als Folge der Rezession wird auch das grofite mit den demografischen Entwicklungen
verbundene finanzielle Problem akut — die Angemessenheit der zukiinftigen Altersbeziige. Der in den letzten Jahrzehnten
zu beobachtende Trend zur Marktorientierung (Privatisierung und fondsbasierte Renten) —und der anschlieSende Verfall
des Marktwerts — ist nicht nur fiir die nachriickenden Generationen, sondern auch fiir viele Menschen, die heute das
Rentenalter erreichen, problematisch. Dies schwicht die Féhigkeit Europas, die mit der Bevdlkerungsalterung
verbundenen Herausforderungen zu bewaltigen.

Die Probleme, die sich aus der Rezession fiir die Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa ergeben, sind nicht zu
unterschétzen. Schon Mitte 2009 war in den meisten Mitgliedstaaten ein sehr rascher Anstieg der Arbeitslosigkeit zu
verzeichnen, was fiir viele Betroffene wirtschaftliche und soziale Harten bedeutet. Die Programme zur Belebung der
Konjunktur umfassen MafBnahmen auf makrodkonomischer Ebene; auf der mikrodkonomischen Ebene besteht der
Ansatzpunkt fiir die Bewiltigung dieser Probleme im Prinzip in der von der europdischen Beschéftigungsstrategie
befiirworteten Aktivierung. Exemplarisch fiir diesen Standpunkt ist der konkrete Vorschlag im Rahmen des
Europidischen Konjunkturprogramms, den Wirkungsbereich des Europdischen Fonds zur Anpassung an die
Globalisierung zu vergrofern und den Europidischen Sozialfonds besser zu nutzen, um so die Auswirkungen der
Rezession zu bekdmpfen. Die groBe Herausforderung einer aktiven Arbeitsmarktpolitik liegt darin, mit schwindenden
Ressourcen und wachsender Bediirftigkeit zurechtzukommen. Der auf Aktivierung ausgerichtete Ansatz muss
beibehalten werden, doch machen die steigenden Arbeitslosenzahlen angesichts des schrumpfenden Angebots an offenen
Stellen unter Umstédnden eine Neuausrichtung der aktiven MaBinahmen erforderlich. AuBerdem stellt sich vor diesem
Hintergrund die Frage nach den Grenzen von Maflnahmen auf der Angebotsseite im Allgemeinen und einer aktiven
Arbeitsmarktpolitik im Besonderen.

Daher gewinnen Maflnahmen zur Schaffung von Arbeitspldtzen auf der Nachfrageseite in der 6ffentlichen Diskussion
zunehmend an Raum. Vor allem okologisch motivierte Infrastrukturinvestitionen, die neue ,,griine Arbeitspldtze®
schaffen, geraten ins Blickfeld. Dies machen vor allem die Umweltdarlehen deutlich, die ein wesentliches Element des
Europdischen Konjunkturprogramms bilden.

Auch die Globalisierung wird im Jahr 2010 ein zentrales Thema bleiben. Nachdem die Globalisierung iiber Jahre
vorangeschritten ist, konnten der rasche Riickgang der Handelsvolumen und die zunehmenden protektionistischen
Tendenzen allerdings den Tenor der Diskussionen verdndern. Die Frage, wie die Vorteile des freien Handels genutzt,
dabei aber gleichzeitig diejenigen geschiitzt werden konnen, denen er Nachteile bringt, bleibt jedoch im Wesentlichen
dieselbe. Dies gilt nicht nur fiir den Auflenhandel, sondern in gleichem Maf3e auch fiir den Binnenmarkt.

© Europiische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2010 3



Arbeitsprogramm 2010

Die Mitgliedstaaten und die Sozialpartner innerhalb der EU sind aufgefordert, sich gemeinsam fiir die Bekdmpfung der
Auswirkungen zu engagieren, die aus der Krise fiir den Arbeitsmarkt resultieren (Mitteilung der Kommission der
Europaischen Gemeinschaften: Ein gemeinsames Engagement fiir Beschdftigungl). Im Mittelpunkt miissen dabei die
Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplatzen, die Forderung der Mobilitat, die Anhebung des Qualifikationsniveaus und
die Abstimmung auf die Erfordernisse des Arbeitsmarkts stehen. Ziel der Europdischen Union ist es, die Rezession in
eine Gelegenheit umzuwandeln, ,.eine produktivere, innovativere und besser qualifizierte Wirtschaft mit geringerem
CO,-Ausstofl zu schaffen”. Langfristig arbeitet die Europdische Union darauf hin, die wirtschaftliche, soziale und
okologische Dimension stirker zu integrieren und zu einem Reaktionsmechanismus zur Bekdmpfung negativer
Auswirkungen zusammenzufassen, der Eingang in die Post-Lissabon-Strategie fiir das Jahr 2010 finden kdnnte.

Aus institutioneller Sicht wird die Kommunikations- und Kooperationsstrategie von Eurofound fiir 2010 durch die
Neuwahlen zum Europédischen Parlament und die Neubesetzung der Europédischen Kommission beeinflusst.

! KOM(2009) 257 endg., Briissel, 3.6.2009.
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Ziele des Arbeitsprogramms 2010 2

Hauptaufgabe von Eurofound ist die Forschung mit dem Ziel, die Sozialpartnerorganisationen auf Ebene der EU und der
Mitgliedstaaten sowie Regierungsorganisationen und européische Einrichtungen — ganz im Geiste der trilateralen und
unabhéngigen Struktur — mit unabhédngigen, sachdienlichen und aktuellen Informationen zu versorgen, die zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa beitragen sollen.

Die mittel- bis langfristige Arbeit der Stiftung wird durch fiinf strategische Ziele gepragt:

m Verbesserung der Qualitit der Forschung und der Arbeitsergebnisse

= Ermittlung, Entwicklung und Verstehen der Zielgruppen unter den Nutzern

= Ausweitung von Wirkung und Einfluss auf Entscheidungstrager

= Erhohung der AuBenwirkung und Verbesserung des Ansehens von Eurofound

= Ermittlung und Verstirkung des Wettbewerbsvorteils von Eurofound

Fir 2010 hat Eurofound sich das Ziel gesetzt, seine Wirkung mit der Durchfithrung eines zeitgerechten und
sachdienlichen Forschungs- und Kommunikationsprogramms sowie durch proaktive MaBinahmen zu stirken, um so
einen zielgerichteten und durchdachten Beitrag zu leisten. Eurofound rdumt solchen Projekten Prioritét ein, die das
gemeinsame Engagement der Europdischen Kommission, des Europdischen Parlaments, der Regierungen der
Mitgliedstaaten, der Arbeitgeberorganisationen und der Gewerkschaften unterstiitzen, mit einer weltweit
wettbewerbsfahigen und nachhaltigen europdischen Wirtschaft und einer geschlossen auftretenden/kohdrenten
Gesellschaft aus der Rezession hervorzugehen.

Eurofound verfiigt iiber die Fachkompetenz, die Wirkung politischer Maflnahmen sowie deren Auswirkungen auf die
Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa zu analysieren. Mit ihren Beobachtungsstellen und Erhebungen stehen
Eurofound ergiebige Datenquellen in den Bereichen Lebens- und Arbeitsbedingungen, Arbeitsbeziehungen und
Bewiltigung des Wandels zu Gebote. Wie im Vierjahresprogramm 2009-2012 festgelegt, wird sich die
Forschungstitigkeit von Eurofound in diesem Zeitraum auf die drei folgenden breit gefassten Bereiche konzentrieren:

= Beschiftigungswachstum und Arbeitskrafteangebot auf sich verdndernden Arbeitsméarkten
= Mehr und bessere Arbeitspliatze und hohere Produktivitdt durch Partnerschaft

» Forderung der sozialen Eingliederung und nachhaltiger Sozialschutz

Durch eine geringfiigige Neuausrichtung der Kontakte zu den Interessengruppen und des gesamten
Kommunikationsprogramms mochte die Stiftung im Jahr 2010 die Wahrnehmung ihrer Arbeit verbessern. Das neue
Europiische Parlament und Verdanderungen in der Europédischen Kommission erfordern einen gewissen Neuaufbau der
Beziehungen auf europdischer Ebene. Gleichzeitig soll auf Ebene der Mitgliedstaaten verstérkt in die Kommunikation
mit den Interessengruppen investiert werden. Da sich die Kommunikationsaktivititen von Eurofound auf die gesamte
EU erstrecken, kommt der Partnerschaft mit den nationalen Kontaktstellen und der Unterstiitzung durch den
Verwaltungsrat weiterhin wesentliche Bedeutung zu.

Bei all ihren Aktivititen verfolgt Eurofound das Ziel der ,,Operational Excellence®, das sich auch in der Ausbildung und
Weiterentwicklung des Personals der Stiftung widerspiegelt. Das Personal in den Forschungsreferaten wird 2010 weiter
aufgestockt, damit mehr interne Analysen durchgefiihrt, den Bediirfnissen der politischen Entscheidungstréger in Europa
flexibler begegnet und die Kommunikation mit den Zielgruppen ausgeweitet werden kann. Der Aufrechterhaltung einer
hohen Qualitat der Forschungstitigkeit und der Ergebnisse wird weiterhin gro3e Bedeutung beigemessen.
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Arbeitsprogramm 2010

Diese Prioritidten sowie die fiir 2010 ausgewihlten Projekte und Aktivitdten werden dazu beitragen, dass die beiden
Hauptziele des Vierjahresprogramms 2009-2012 umgesetzt werden:

1. Zuverlassige Bereitstellung qualitativ hochwertiger Informationen und Ermittlung neuer Fragestellungen fiir
Forschung und Diskussion

2. Stdarkung des trilateralen Charakters und der Beziehungen zu den Interessengruppen im Rahmen der Aktivitdten von
Eurofound

Bei der Umsetzung des Arbeitsprogramms 2010 werden die folgenden operativen Ziele verfolgt:

= umfassende Nutzung von Qualitétsstandards und Qualitétssicherungsmethoden fiir Forschung und Arbeitsergebnisse,
um ein sachdienliches Programm von zuverldssiger Qualitét sicherzustellen;

= Ausweitung der Kommunikation und Zusammenarbeit mit den Mitgliedern des Verwaltungsrats, um Bediirfnisse und
Anforderungen der Nutzergruppen in den Mitgliedstaaten noch besser kennenzulernen;

= Austausch und Nutzung der Kenntnisse tiber die Auswirkungen unserer Arbeit auf die Zielgruppen auf Ebene der EU
und der Mitgliedstaaten sowie Hinarbeiten auf eine verstirkte Synergie zwischen Forschungs- und
Kommunikationsreferaten bei der Umsetzung der Ziele;

= optimale Abstimmung der fiir 2010 geplanten Projekte, Aktivititen und Ziele auf die Personalressourcen und den
Haushaltsplan.

Das Leistungsbeobachtungssystem von Eurofound (Eurofound Performance Monitoring System, EPMS) besteht aus
einer Reihe dynamischer Indikatoren, mittels derer Input, Output und Ergebnisse aller Tatigkeiten von Eurofound
iberwacht werden. Mit Hilfe der regelmiflig erfassten und analysierten Daten kann die Relevanz, Effizienz und
Wirksamkeit der Programmausfithrung durch Eurofound im Hinblick auf die Ziele eines Jahres sichergestellt werden.

Die Kooperationsprogramme mit dem Europdischen Zentrum fiir die Forderung der Berufsbildung (Cedefop), der
Européischen Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) und der Europdischen Stiftung
fir Berufsbildung (ETF) werden fortgesetzt. Die Zusammenarbeit mit dem neuen Europidischen Institut fiir
Gleichstellungsfragen (EIGE) wird aufgenommen. Ziel ist die Ausarbeitung eines konkreten Kooperationsprogramms
mit der Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte (FRA). All diesen Vorhaben werden konkrete jahrliche
Kooperationsprogramme zugrunde gelegt, die mit den Jahresarbeitsprogrammen der Agenturen in Einklang stehen.

Eine aktivere Gestaltung der Zusammenarbeit und des Informationsaustauschs mit den Mitgliedern des Ausschusses fiir
Beschiftigungsfragen und des Ausschusses fiir Sozialschutz des Rates wird angestrebt.

Die Zusammenarbeit mit dem Européischen Parlament, dem Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA)
und dem Ausschuss der Regionen (AdR) soll weiter verbessert werden, vor allem im Hinblick auf die gemeinsame
Organisation hochrangiger Veranstaltungen.

Die Zusammenarbeit mit der GD Beschéftigung im Rahmen deren sektorbezogener Studien wird tiber die Beteiligung
am Lenkungsausschuss der vorgeschlagenen Branchenbeirdte fiir Kompetenzen fortgefiihrt. Aulerdem ist die EMCC
wie vereinbart bereit, entsprechend ihrem Vorschlag die Bereitstellung der Website Anticipedia zu iibernechmen.
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Die Zusammenarbeit mit Eurostat sowie das gemeinsam mit der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
durchgefiihrte Projekt zur Ausarbeitung einer internationalen Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen werden fortgesetzt.
Die OECD wird sich weiterhin am Projekt zu den Arbeitsbeziehungen in der EU, den Vereinigten Staaten und Japan
(siehe 3.2.1.6.) beteiligen. Dies gilt auch fiir die Beteiligung der OECD an Projekten zu beruflichen Kompetenzen und
Sozialschutz im Rahmen der Initiative ,,Neue Kompetenzen fiir neue Beschiftigungen® der Kommission. Eine weitere
Zusammenarbeit bei der Verbreitung der Ergebnisse der CLIP-Fallstudien ist vorgesehen.

Eurofound wird sich des Instruments fiir Heranfithrungshilfe (IPA) der Europdischen Kommission bedienen, um die
Kandidatenldnder und potenzielle Beitrittskandidaten an ausgewahlten Projekten wie der fiinften Europdischen
Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen zu beteiligen.
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3 Forschungsbereiche

Die Ergebnisse aller Projekte und Forschungstitigkeiten werden 2010 vorgelegt, sofern in den Projektbeschreibungen
keine anderen Angaben gemacht werden.

3.1 Beschaftigungswachstum und Arbeitskraftenachfrage/-angebot auf sich
verandernden Arbeitsmarkten

Im Jahr 2009 wurden zwei Studien zu den Auswirkungen der Rezession auf den Bausektor (der die Auswirkungen als
Erster zu spiiren bekam) und den Automobilsektor (in dem bereits Ende 2008 erhebliche Umstrukturierungen
vorgenommen worden waren) verdffentlicht. Die iibrigen Berichte beschéftigten sich mit Initiativen von Unternehmen
und Sozialpartnern als Reaktion auf die Rezession und mit den politischen Reaktionen der Mitgliedstaaten. Die
derzeitige Rezession wird 2010 Auswirkungen auf diesen Forschungsbereich haben. Auch wenn 2010 mdglicherweise
bereits eine gewisse Erholung der Wirtschaft zu verzeichnen ist, erscheint es duerst unwahrscheinlich, dass auf dem
Arbeitsmarkt auch nur ansatzweise wieder Vollbeschéftigung herrschen wird. Vor diesem Hintergrund gewinnt eine
Verbesserung der Wirksamkeit und Ausrichtung des Europdischen Beobachtungsinstruments fiir Umstrukturierungen
(ERM) an Relevanz, und die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Verbesserung der ERM-Daten wird unterstrichen.
Weitere wichtige Themen sind die geografische Mobilitdt der Arbeitskréfte in Europa und die Analyse der Sektoren,
denen in diesen turbulenten Zeiten eine Schlisselrolle zukommt.

3.1.1. Anpassung des Arbeitsmarkts an den strukturellen Wandel
Aufgrund der gegenwartigen Rezession war dies im Jahr 2009 ein vielbeachtetes Thema, das auch 2010 weiterhin hohe
Prioritdt haben wird.

3.1.1.1. Beobachtungsinstrument ,European Employment Trends® (EET)

Das Beobachtungsinstrument ,,European Employment Trends* (Europdische Beschéftigungstrends) umfasst zwei
Elemente — das Europédische Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen und den European Jobs Monitor. Das
Ergebnis der Evaluierung der beiden Beobachtungsinstrumente unter Beteiligung unabhingiger externer Experten und
der Sozialpartner wird mit Blick auf eine kontinuierliche Beobachtung und Verbesserung der verwendeten Methodik
tiberpriift und zu einem spiteren Zeitpunkt bei einer erneuten externen Evaluierung bekannt gegeben.

Europiisches Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen (ERM) (Fortsetzung)

Untersuchungsbereich: Das ERM ist das einzige europaweit eingesetzte Beobachtungsinstrument fiir
Umstrukturierungen, das Daten zu Ankiindigungen tiber die Schaffung bzw. den Wegfall von Arbeitspldtzen liefert.
Grundlage fiir dieses Beobachtungsinstrument bilden entsprechende Medienberichte. Durch die Rezession ist deutlich
geworden, dass es notwendig ist, das ERM zu verbessern und zu erweitern. Nachdem schon in der jlingsten Zeit
erhebliche Verbesserungen von Qualitit und Quantitit der ERM-Daten zu verzeichnen waren, wird fiir 2010 eine weitere
Verbesserung erwartet. In den Jahren 2008 und 2009 wurde damit begonnen, Umstrukturierungsmafinahmen und
praktiken in den Mitgliedstaaten, von denen einige auch fiir das Instrument der Flexicurity relevant sind, mit Hilfe des
ERM systematisch zu erfassen. Diese Arbeiten werden 2010 intensiviert, wihrend die bereits vorhandenen
Informationen der Beobachtungsstelle EMCC weiterentwickelt und erweitert werden. Im Jahr 2009 wurden monatliche,
vierteljahrliche und Jahresberichte zum ERM veroffentlicht.

Ziele: Die weitere Verbesserung der statistischen ERM-Daten ist auch weiterhin eines der wichtigsten Ziele. Das zweite
Hauptziel besteht darin, Umfang, Qualitit und Form der Verbreitung von Informationen zu
UmstrukturierungsmafBnahmen und praktiken auf der Website der EMCC zu verbessern.

Methode: Auch die Verbesserung der Qualititskontrolle von ERM-Faktenblittern (mit Blick auf eine hohere Qualitét
und Quantitit der Faktenblitter), die 2009 forciert wurde, wird fortgesetzt. Durch die Kontroll- und Anreizmechanismen
fiir die Bereitstellung von Faktenblittern, die Gegenstand der vor dem Abschluss stehenden neuen NEO-Vertriage sind,
wird deren Zahl weiter steigen. Die Zusammenstellung und Analyse komplementérer Daten, z. B. der Daten, die auf die
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Meldepflicht gemél der Richtlinie {iber Massenentlassungen zuriickgehen, wird intensiviert. Die gemeldeten Daten
erginzen die ERM-Daten.

Die Online-Datenbank der Umstrukturierungsmafnahmen und -praktiken wird auf der Basis von internen
Forschungsaktivitéiten, Beitrdgen des NEO und der fortgesetzten Zusammenarbeit mit der GD Beschiftigung aktualisiert
und erweitert.

Ergebnisse: Die vom Europdischen Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen verwendeten Daten bilden die
wichtigste empirische Grundlage fiir die Analysen, die im ERM-Jahresbericht, den vier vierteljahrlichen ERM-Berichten und
den zwolf monatlichen Berichten filir die Europédische Kommission présentiert werden. Die zugehdrigen Arbeiten werden
weiterhin groftenteils intern durchgefiihrt. Solange die Rezession andauert, werden diese Daten weiterhin monatlich der
Europdischen Kommission und den anderen Interessengruppen vorgelegt. Mit der weiteren Entwicklung einer Online-
Datenbank werden auch Informationen, Mainahmen und Praktiken zu Umstrukturierungsmafinahmen vorgestellt.

Im Rahmen des Netzwerks europédischer Beobachtungsstellen werden drei vergleichende Analyseberichte (CAR) zu
Umstrukturierungen und zur Bewéltigung des Wandels fiir das ERM entwickelt.

s Verfiigbarkeit und Effizienz 6ffentlicher Umstrukturierungsinstrumente

Es wird ein Rahmen fiir bestehende offentliche Instrumente erarbeitet, die den Umstrukturierungsprozess von
Unternehmen unterstiitzen. Auf diese Weise sollen die intern oder aus anderen Quellen zusammengetragenen
Informationen ergénzt und validiert werden.

= Gemeinsame Initiativen in Form éffentlich-privater Partnerschaften auf lokaler Ebene zur Bewiiltigung der Rezession
Wihrend der letzten Jahre wurde besonderes Augenmerk darauf gelegt, die lokalen Interessengruppen (regionale und
lokale Regierungen, Nichtregierungsorganisationen, gemeinniitzige Organisationen und Unternehmen) starker in die
Forderung der Beschiftigung auf lokaler Ebene einzubeziehen. Eine Studie der GD Beschiftigung aus dem Jahr 2008
zeigt, dass mit ganz unterschiedlichen Ansédtzen versucht wird, Unternehmensaktivititen zur Foérderung der
Beschiftigung auf lokaler Ebene im Rahmen der sozialen Verantwortung der Unternehmen sowie die Triebkrifte und
Erfolgsfaktoren solcher gemeinsamen Initiativen zu integrieren. Ausgehend von diesen Ergebnissen geben die CAR
Auskunft dariiber, ob und wie die jeweiligen Instrumente eingesetzt wurden, um negative Auswirkungen der
derzeitigen Wirtschaftskrise auf den Arbeitsmarkt zu verhindern bzw. gegen sie anzugehen. Ziel der CAR ist es dabei,
bewihrte Praktiken aufzuzeigen und zu verbreiten.

= Neue Formen des Unternehmertums

Die demografischen und soziodemografischen Verdnderungen sowie wirtschaftliche Trends (z. B. Outsourcing) lassen
neue Formen des Unternechmertums entstehen, die in der europdischen Wirtschaft bislang nicht (oder zumindest nicht
im selben Malle) in Erscheinung getreten sind. Beispiele fiir solche neuen Formen der selbstdndigen Erwerbstétigkeit
sind Ein-Personen-Unternehmen, Teilzeitunternehmer oder Serienunternehmer. Bislang liegen kaum Erkenntnisse tiber
den genauen Umfang, die Triebkrifte und die Merkmale (einschlieBlich der Leistungsféhigkeit) dieser Formen der
Geschiftstitigkeit vor. Entsprechende Informationen wiirden nicht nur helfen, einen Uberblick iiber den derzeitigen
Umstrukturierungsprozess in Europa insgesamt zu erlangen, sondern wéren auch aufgrund der vermuteten
Auswirkungen dieser Formen des Unternehmertums auf den Arbeitsmarkt (z. B. hinsichtlich der Zahl, der Qualitat und
der Nachhaltigkeit der geschaffenen Arbeitsplatze) von Bedeutung. Ein CAR, der nationale Informations- und
Datenquellen zu diesen neuen Formen des Unternehmertums aufzeigt und erste Hinweise zu ihren Auswirkungen auf
den Arbeitsmarkt (und eventuell fiir ihre Umsetzung erforderliche Unterstiitzungsinstrumente) gibt, konnte als
Grundlage fiir eine spétere, detailliertere Forschungsstudie dienen.

Anhang 1 enthilt eine Ubersicht iiber alle vorgeschlagenen vergleichenden analytischen Studien sowie sonstige
Ergebnisse des Netzwerks Europdischer Beobachtungsstellen (NEO). Weitere Informationen zum NEO enthélt
Abschnitt 3.4.1.
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European Jobs Monitor (EJM) (Fortsetzung)

Untersuchungsbereich: Beim letzten European Jobs Project wurden ausgehend vom Stundenlohn qualitative
Informationen iiber die Muster des Beschiftigungswachstums in Europa ermittelt. Es ist vorgesehen, diese Analyse im
Rahmen des European Jobs Monitor regelméBig zu wiederholen. Allerdings stehen noch einige bislang ungeldste Fragen
im Raum, was die Eurostat-Klassifikation der Variablen zur Definition von Arbeitspldtzen, also Wirtschaftszweig
(NACE) und Berufe (ISCO), angeht. Die Einfithrung der Revision der NACE, die noch im Gange ist, geschieht in
umfangreicher zeitlicher Uberschneidung mit der beabsichtigten Uberarbeitung der ISCO, iiber die praktisch keine
Vorhersage getroffen werden kann. Daher konnen iiber den Zeitplan fiir zukiinftige EJM-Berichte derzeit keine genauen
Aussagen getroffen werden. Nach unserer Einschidtzung und der externer Fachleute wird diese Problematik die
Tragféhigkeit des Projekts jedoch langfristig nicht ernsthaft gefdhrden. Im Wesentlichen sollte jahrlich ein Bericht liber
die Verdnderung der Beschiftigungsstruktur erstellt werden, Verdffentlichungen zu thematischen Analysen,
beispielsweise zur Struktur des Beschiftigungswachstums nach Geschlecht, Alter und Nationalitdt, sollten jedoch
haufiger erfolgen.

Das EJM-Expertennetz wird den Datenbestand des European Jobs Project fiir Analysen nutzen, deren Ergebnisse in die
Methodik des EJM-Ansatzes einflieBen und dessen Tragfahigkeit langfristig sichern werden.

Ziele: Beobachtung von Anderungen der Beschiftigungsstruktur in Europa. Ziel des EJM-Expertennetzes ist es, zum
Verstindnis langfristiger Trends hinsichtlich Zahl und Qualitdt der Arbeitspldtze in Europa beizutragen.

Methode: Die empirische Grundlage dieser Projekte bilden mehrere EU-weite Datenbanken (auBerhalb von Eurofound)
— allen voran die Europdische Arbeitskréafteerhebung. Dieses Projekt wird intern durchgefiihrt.

Ergebnis: RegelmdBige Veroffentlichung der Berichte des European Jobs Monitor (iiber die Haufigkeit wird noch
entschieden).

3.1.1.2. EMCC-Sektorstudien: Vertiefende Studie (ber Dienstleistungen im Bereich der allgemeinen und
beruflichen Bildung

Untersuchungsbereich: Im Rahmen ihrer urspriinglichen Aufgabe fiihrt die EMCC seit 2002 zukunftsorientierte
Sektorstudien durch. Angesichts einer gro3 angelegten Initiative der GD Beschiftigung zur Durchfiihrung von 16
dhnlichen Studien in den Jahren 2008 und 2009 im Rahmen der Initiative ,Neue Kompetenzen fiir neue
Beschiftigungen® brach die EMCC ihre eigenen Studien ab und konzentrierte ihre Bemiihungen stattdessen auf die
Zusammenarbeit mit der GD Beschéftigung. Nachdem diese Studien abgeschlossen worden waren, nahm die EMCC die
Durchfiihrung der Sektorstudien mit dem Ziel wieder auf, die Initiativen der GD Beschéftigung zu ergéinzen und auf dem
neuesten Stand zu halten. Im Jahr 2009 verdffentlichte die EMCC einen Bericht mit aktuellen Informationen tiber die
Entwicklungen im sich rasch verdndernden Finanzsektor.

Die Ergebnisse dieser Studie leisten in zweifacher Hinsicht einen direkten Beitrag zur Initiative der Kommission ,,Neue
Kompetenzen fiir neue Beschéftigungen®. Zum einen ist dieser Sektor, auf den ein grofler prozentualer Anteil aller
Arbeitsplétze in Europa entféllt (und der in fritheren Studien der GD Beschéftigung nicht beriicksichtigt wurde), eine
wichtige Quelle von Arbeitsplitzen. Zum anderen stellt die Anpassung des Sektors Erziehung und Unterricht eine
wichtige Voraussetzung fiir eine angemessene Verbesserung und Abstimmung der Qualifikationen dar. Kurzfristig spielt
dieser Sektor eine entscheidende Rolle bei der Wiederbelebung des Europdischen Arbeitsmarkts nach der Rezession. Der
Strukturwandel in dem Sektor ist zudem der Schliissel zur langfristigen Verwirklichung von Wettbewerbsfahigkeit und
sozialer Gerechtigkeit. Die Bestandsaufnahme der kurz- und langfristigen Herausforderungen und Chancen in dem
Sektor wird zur Umsetzung der Initiative ,,Neue Kompetenzen fiir neue Beschiftigungen™ und zur Formulierung
fundierter politischer Empfehlungen beitragen.
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Ziele: Im Mittelpunkt werden die Auswirkungen einer Reihe von Triebkréften einschlieBlich des demografischen
Wandels auf die Zahl und das Profil der Lernenden (da die Lernenden nicht mehr vor allem Kinder sind, sondern sich
das Altersprofil hin zu &lteren Arbeitnehmern verschiebt und Dienstleistungen im Bereich der allgemeinen und
beruflichen Bildung fiir alle Altersgruppen angeboten werden) sowie die Folgen fiir die Beschaftigungsstruktur des
Sektors (Rekrutierung neuer/Ersetzung vorhandener Beschiftigter) und neue Qualifikationserfordernisse (einschlieBlich
padagogischer Qualifikationen) fiir Lehrkrifte stehen. Einen weiteren Schwerpunkt wird das Bestreben bilden, den
gleichberechtigten Zugang zu Dienstleistungen im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung zu erméglichen.
Auch die Féahigkeit, Lernende individuell zu fordern und ihnen die richtigen Qualifikationen und Kompetenzen fiir die
Welt der Arbeit und das Leben als Erwachsene zu vermitteln, soll schwerpunktméfig behandelt werden.

Methode: Die Methode folgt im Wesentlichen den Methoden fritherer EMCC-Studien. Sie umfasst eine Darstellung des
Sektors, die Ermittlung der wichtigsten Triebkréifte des Wandels, Szenarien und vier bis sechs Clusterstudien und
Unternehmens-/institutionelle Fallstudien.

Ergebnis: Forschungsbericht, Szenarien und vier bis sechs Fall- und Clusterstudien.

3.1.1.3. Umstrukturierung in Zeiten der Rezession und Erwerbsbeteiligung (neues Projekt)
Untersuchungsbereich: Mit groer Wahrscheinlichkeit ist davon auszugehen, dass die Rezession das bestehende und
das zukiinftige Ungleichgewicht zwischen aktiver und nicht aktiver Erwerbsbevolkerung erheblich vergroBBern wird.
Eine schwere Rezession fiihrt fast unausweichlich dazu, dass manche der von Arbeitslosigkeit betroffenen Arbeitskréfte
nie wieder in das Berufsleben zuriickkehren und dass Arbeitnehmer, die neu in den Arbeitsmarkt eintreten, dort nie
wirklich Fuf} fassen. Eine Erfahrung, die aus den letzten schweren Rezessionen Ende der 1970er und 1980er Jahre
gezogen wurde, ist die, dass der vorzeitige Eintritt einer grolen Zahl von Beschéftigten in den Ruhestand nicht im
langfristigen Interesse der Mitgliedstaaten lag. Wéahrend Vorruhestandsregelungen frither kurzfristig finanzierbar und fiir
die Beschéftigten nicht unattraktiv waren, ist dies heute nicht mehr der Fall. Die Rezession hat die 6ffentlichen Finanzen
vieler Mitgliedstaaten erodiert, und viele Arbeitnehmer, die auf die betriebliche Altersversorgung vertrauen, miissen nun
mit einer erheblich niedrigeren Rente rechnen, als dies frither der Fall war. Tatséchlich kann das derzeitige relativ
niedrige Rentenniveau zu einem Anstieg der Erwerbsbeteiligung arbeitsloser élterer Arbeitnehmer fithren. Allerdings
muss darauf hingewiesen werden, dass zwischen den Mitgliedstaaten groBle Unterschiede bestehen, was die
Erwerbsbeteiligung élterer Arbeitnehmer angeht. Dieses Projekt steht mit Projekt 3.3.1.1. (Initiativen von Unternehmen
zur Vereinbarkeit von Beschéftigung und Betreuungs-/Pflegeaufgaben) und mit fritheren Forschungsaktivitdten von
Eurofound zur alternden Erwerbsbevolkerung in Beziehung.

Ziele: Analyse der Auswirkungen der Rezession auf unterschiedliche Altersgruppen und Untersuchung der
Auswirkungen auf die Erwerbsquote der Bevolkerung im erwerbsfidhigen Alter. Erlduterung der Entstehung
unterschiedlicher Altersprofile bei der Erwerbsbeteiligung in den Mitgliedstaaten unter Berticksichtigung der Lage auf
dem Arbeitsmarkt, der Arbeitsmarktpolitik und der Altersversicherungssysteme.

Methode: Analyse der aktuellen Auswirkungen der Rezession auf die Erwerbsbeteiligung anhand der Europédischen
Arbeitskréfteerhebung und anderer vorhandener Datenbestéinde. Hinzu kommt eine Reihe von Fallbeispielen fiir das
Altersmanagement im Rahmen der Umstrukturierung.

Ergebnis: Forschungsbericht mit fiinf Fallstudien.
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3.1.2. Flexicurity

Flexicurity ist eines der Schliisselelemente der Europédischen Beschéftigungsstrategie. Wenngleich sich die Flexicurity
als Instrument in vielen Léndern bewidhrt hat, kann es aufgrund der derzeitigen Rezession sein, dass gewisse
Schwierigkeiten auftreten und eine Neuausrichtung erforderlich wird. Grundlage fiir das vorgeschlagene Projekt ist
unsere Vorstellung von den mdoglichen Konsequenzen der Neuausrichtung. Diese Vorstellung beruht auf unseren
Beobachtungen des gegenwiértigen Trends zu mehr Kurzarbeit.

3.1.2.1. Entwicklung der Flexicurity im Unternehmen und Angebot von Sicherheit bei Ubergéngen wéhrend
der Rezession (neues Projekt)

Untersuchungsbereich: Der Europdischen Kommission zufolge lautet die zweite der vier Flexicurity-Optionen
»Entwicklung der Flexicurity im Unternehmen und Angebot von Sicherheit bei [“Jbergéingen“2 und ,,... wiirde zu einer
Erhohung der Investitionen in die Beschéftigungsfahigkeit fithren, um Arbeitskraften in Unternehmen zu ermdglichen,
ihre Fihigkeiten stindig zu aktualisieren und somit besser auf zukiinftige Anderungen der Produktionsmethoden und der
Arbeitsorganisation vorbereitet zu sein. Diese Gestaltungsmoglichkeiten sollten auch iiber die jeweilige Arbeitsstelle
und den jeweiligen Arbeitgeber hinausreichen, indem Systeme eingerichtet werden, die sichere und erfolgreiche
Ubergiinge beim Beschiftigungswechsel im Falle von Unternehmensumstrukturierungen und Entlassungen bieten.

Angesichts des derzeitigen Konjunkturklimas wird diese Option moglicherweise groflere Bedeutung erlangen als die
iibrigen Optionen. Seit Herbst 2008 haben Kurzarbeit und andere MaBinahmen zur Erhaltung von Arbeitspldtzen massiv
zugenommen. Kurzfristig konnen diese MaBnahmen eindeutig als Flexicurity-Malnahmen eingestuft werden, da sie die
Lohnkosten senken (und den Arbeitgeber so flexibler machen) und dabei gleichzeitig den Beschiftigten eine gewisse
Einkommenssicherheit bieten. Diese Modelle kénnen von den Unternchmen einseitig eingefiihrt, in Tarifvertrigen
festgeschrieben oder auch gesetzlich geregelt werden. Auch Kombinationen dieser drei Moglichkeiten sind moglich. Die
Rolle und der Beitrag der Sozialpartner werden dabei durchweg bis ins Detail untersucht, denn in zahlreichen Léndern
sind derartige Kurzarbeitsregelungen in Tarifvertrdgen umfassend geregelt.

Eine andere Perspektive bieten Makroebene und Industriepolitik, und es stellt sich die Frage, ob diese Modelle in
schwierigen Zeiten temporére Unterstiitzung fiir existenzfahige Unternehmen bieten oder nur die Lebensdauer letztlich
unproduktiver Unternehmen verldngern. Fiir die Schaffung und Erhaltung von Arbeitsplédtzen ist entscheidend, dass
Unternehmen auf dem Markt wettbewerbsfahig und produktiv bleiben. Auch wenn diese Thematik vielleicht nicht im
Detail untersucht wird, lohnt auf jeden Fall eine ndhere Betrachtung. Entscheidend fiir eine Flexicurity-Option ist jedoch
die Frage, ob solche Modelle nicht auch langerfristig als Flexicurity-Instrumente betrachtet werden konnen, da sie unter
anderem Arbeitskriften die Aktualisierung ihrer Fihigkeiten ermdglichen und so erfolgreiche Uberginge am oder
auflerhalb des derzeitigen Arbeitsplatzes moglich machen. Die Antwort auf diese Frage hangt weitgehend davon ab, ob
Aus- und Weiterbildungsangebote verfiigbar sind. Ob diese Aus- und Weiterbildungsangebote die externe oder interne
Mobilitdt fordern, hangt wahrscheinlich im Wesentlichen von der Finanzierungsquelle ab.

Aus Sicht der europdischen Politik ist die wichtigste Frage, inwieweit unternehmensinterne Modelle zur Erhaltung von
Arbeitsplitzen dazu beitragen konnen, dass der Grundsatz ,,Entwicklung der Flexicurity im Unternehmen und Angebot
von Sicherheit bei Ubergingen® umgesetzt wird.

Ziele: Untersuchung, inwieweit Kurzarbeitsregelungen und vergleichbare Modelle unter der Flexicurity-Perspektive
gesehen werden konnen und wie sich diese Programme von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unterscheiden.

? Aus ,,Gemeinsame Grundsitze fiir den Flexicurity-Ansatz: Mehr und bessere Arbeitspldtze durch Flexibilitdt und Sicherheit®,
Europidische Kommission, Generaldirektion Beschéftigung, Soziales und Chancengleichheit, Referat D.2, Juli 2007.
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Bei diesem Projekt werden bewiéhrte Praktiken hinsichtlich der kurzfristigen Flexicurity (Bietet sie eine angemessene
Einkommenssicherung und geeignete Formen der Flexibilitit fir das Unternehmen?) und hinsichtlich einer
langerfristigen Option untersucht. AuBerdem wird untersucht, ob zwischen kurz- und langfristiger Perspektive Konflikte
bestehen.

Methode: Durch die Untersuchung der Zunahme von Kurzarbeit und anderer befristeter Modelle zur Erhaltung von
Arbeitsplitzen im Jahr 2009 werden neben einem breiten Uberblick iiber die derzeitigen Praktiken Analyseergebnisse in
Bezug auf die bestehenden Regelungen gewonnen. Besonders interessante Fille werden im Rahmen eingehender
Fallstudien genauer analysiert.

Ergebnis: Forschungsbericht {iber die nationalen Modelle mit sechs bis sieben Fallstudien.

3.1.2.2. Flexicurity in Krisenzeiten (neues Projekt)

Untersuchungsbereich: Flexicurity ist eines der Schliisselelemente der Europédischen Beschéftigungsstrategie. Ziele
von Flexicurity sind die Umsetzung der Zielsetzungen der erneuerten Lissabon-Strategie und die Modernisierung des
Arbeitsmarkts. Wichtig ist ein integrierter Flexicurity-Ansatz. Dieser erfordert Mafinahmen, die gleichzeitig die
Bereiche Flexibilitdt der Arbeitsmirkte, Arbeitsorganisation und Arbeitsbezichungen sowie die Bereiche
Beschéftigungs- und soziale Sicherheit in Angriff nehmen. Alle vier Komponenten der Flexicurity miissen betrachtet
werden, ndmlich Flexicurity in Form vertraglicher Vereinbarungen, lebenslanges Lernen, aktive arbeitsmarktpolitische
MafBnahmen und moderne Systeme der sozialen Sicherheit. Flexicurity erfordert eine aktive Beteiligung der
Sozialpartner. Zwar liegt der Schwerpunkt auf Flexibilitdt und Sicherheit auf dem Arbeitsmarkt, doch umfasst dieser
Ansatz noch eine Reihe weiterer Dimensionen, ndmlich Flexibilitdit und Sicherheit in Unternechmen, z. B.
Arbeitsorganisation, Erwerb und Verbesserung von Qualifikationen, berufliche Entwicklung usw. Bei der Untersuchung
der Flexicurity-Praktiken im Unternehmen muss unbedingt auch der nationale Kontext der Flexicurity-Mafinahmen
berticksichtigt werden.

Ziel: Beurteilung, inwieweit auf nationaler Ebene erarbeitete Strategien und Mafinahmen als Flexicurity-Mafinahmen
angesehen werden konnten; Ermittlung und Untersuchung der Anwendung unternehmensinterner Mafnahmen zur
Verwirklichung von Flexibilitdt und Sicherheit in einem ausgewogenen Verhiltnis; Bewertung der Auswirkungen der
Krise auf Flexicurity-Maflnahmen.

Methode: Im Rahmen strategischer Forschungsaktivititen konnten Flexicurity-MaBnahmen und nationale politische
MaBnahmen als Hintergrund fiir Unternehmensmafinahmen sowie Diskussionen, Verhandlungen und Vereinbarungen
der Sozialpartner analysiert werden; Ziel dabei ist, Unternehmensfallstudien zu ermitteln und zu entwickeln.

Ergebnis: Forschungsbericht und Fallstudien.
3.1.3. Umgang mit Arbeitskraftemangel und Arbeitskraftemobilitat

3.1.3.2. Die Rolle von Vermittlern bei der Mobilitét von Arbeitskréften in Europa (neues Projekt)

Untersuchungsbereich: Wihrend die Arbeitskrdftemobilitit von zentraler Bedeutung fiir die Schaffung eines
Binnenmarkts ist, wirft sie im Zusammenhang mit dem freien Dienstleistungsverkehr und der Freiziigigkeit der
Arbeitnehmer eine Reihe sozialer Fragen auf. Vermittler auf dem Arbeitsmarkt, wie 6ffentliche Arbeitsverwaltungen,
private Leiharbeitsagenturen oder Personalvermittlungsagenturen, Subunternehmen und Berufs- bzw.
Branchenorganisationen, tragen in hohem MafBe zur Erleichterung der Mobilitdt bei. Der Grund fiir die vorgeschlagene
Fokussierung auf private Vermittler ist der, dass ein groBer Teil der relativ unbekannten tempordren Mobilitdt von
Arbeitskréiften in Europa iiber diese Unternehmen abgewickelt wird. Im Rahmen des Projekts 3.3.2.1. wird eine
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vorldufige Studie fiir das Projekt durchgefiihrt. Das Projekt wird sich dabei eng an der bevorstehenden Studie der GD
Beschiftigung iiber entsandte Arbeitnehmer orientieren und Erkenntnisse dieser Studie nutzen.

Ziel: Verstehen der Rolle privater Vermittler bei der Mobilitdt der Arbeitskrédfte in Europa. Parallel dazu sollen
empirische Erkenntnisse liber die Merkmale mobiler Arbeitskréfte (einschlieBlich Herkunftsland) sowie tiber die Berufe,
die Sektoren und die Lander, die Ziel der Arbeitskréfte sind, gewonnen werden. Ein weiteres wichtiges Projektziel ist
die Ermittlung der Griinde fiir diese Mobilitdt, nicht zuletzt aus der Perspektive des Nutzerunternehmens im
Aufnahmeland. Ist es ein Mangel an Qualifikationen, oder sind es andere Faktoren? Auch das Potenzial fiir
Partnerschaften zwischen offentlichen Arbeitsverwaltungen und privatem Sektor vor dem Hintergrund der genannten
Fragen wird untersucht.

Methode: Eingehende Fallstudien der wichtigsten Akteure des Bereichs, z. B. ldnderiibergreifend titige
Leiharbeitsagenturen, Personalvermittlungsagenturen und Subunternehmen, sowie Interviews mit den wichtigsten
Interessengruppen, vor allem den Sozialpartnern, und mit 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen. Auch eine Untersuchung
des rechtlichen Hintergrunds ist erforderlich.

Ergebnis: Forschungsbericht.
3.2 Mehr und bessere Arbeitsplatze und hohere Produktivitat durch Partnerschaft

Schwerpunkte dieses Themenbereichs sind die Krise und ihre Auswirkungen. Dabei werden die Arbeiten des Jahres 2009
aufgegriffen, die sich bereits mit der Thematik befasst haben, also mit Rezession und sozialem Dialog sowie mit den
Arbeitsbeziehungen im Automobilsektor und der Frage, wie der Sektor mit Hilfe des sozialen Dialogs aus der Krise
gefiihrt werden kann. Im Jahr 2010 werden die beiden Beobachtungsstellen EIRO und EWCO ihre Arbeit so ausrichten,
dass die Auswirkungen der Krise auf nationaler und europdischer Ebene weitgehend erfasst werden. Dabei werden sie
sich im Rahmen einer gezielteren Forschungstitigkeit mit der Thematik auseinandersetzen. Beispiele sind
Untersuchungen zum sozialen Dialog in Zeiten der Wirtschaftskrise, zur Wirtschaftskrise selbst und zur weiteren
Entwicklung von Arbeit und Beschiftigung.

3.2.1. Arbeitsbeziehungen und Organisation der Arbeit

Die Europdische Beobachtungsstelle fiir Arbeitsbeziehungen (EIRO): Die EIRO bietet Informationen und Analysen iiber
die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen in den einzelnen Mitgliedstaaten und auf Ebene der EU. Uber das Netzwerk
europdischer Beobachtungsstellen wird die EIRO weiterhin aktuelle Informationen, vergleichende Analyseberichte
(CAR), den Jahresbericht liber die Entwicklungen auf dem Gebiet der Arbeitsbeziehungen, jahrliche Aktualisierungen
(zu Arbeitsentgelt, Arbeitszeit usw.), die Aktualisierung des Europédischen Worterbuchs der Arbeitsbeziehungen sowie
Studien zur Reprasentativitdt erstellen. Intern durchgefiihrte Analysen vorhandener Materialien der EIRO dienen
insbesondere dem Zweck, die Entwicklungen im Zusammenhang mit der Rolle des sozialen Dialogs in Zeiten der
Wirtschaftskrise zu verfolgen und andere Forschungstitigkeiten zu ergédnzen. Die Beobachtungsstelle kommt auch
weiterhin Ersuchen der Europédischen Kommission nach weiteren Informationen iiber die Rezession und die Rolle des
sozialen Dialogs nach.

3.2.1.1. Vergleichende Analyseberichte
Untersuchungsbereich: Im September 2009 wurden mit dem Beratenden Ausschuss zu den Arbeitsbezichungen die
Themen der vergleichenden Analyseberichte (CAR) des Jahres 2010 erdrtert.

Ziel: Bereitstellung vergleichender Analysen auf europidischer Ebene zu einschliagigen Themen des Bereichs
Arbeitsbeziehungen und Arbeitsorganisation.
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Methode: Nationale Berichte und ein vergleichender Uberblick in Zusammenarbeit mit Korrespondenten des NEO und
spezialisierter Auftragnehmer.

Ergebnis: Aktuelle Informationen, vier vergleichende Analyseberichte, drei jdhrliche Aktualisierungen, ein
Jahresbericht.

Auf der Grundlage von Informationen des Korrespondentennetzwerks werden spezifische interne Berichte abgefasst.
Anfang 2010 wird ein interner Bericht {iber den sozialen Dialog und die Rezession vorgelegt.

1. Arbeitsbeziehungen im Gesundheitssektor mit besonderem Augenmerk auf der Situation von
Krankenpflegekriiften und Pflegepersonal

Angesichts der alternden Bevolkerung in Europa wichst die wirtschaftliche und soziale Bedeutung des
Gesundheitssektors. Der Bedarf an 6ffentlichen und privaten Dienstleistungen in Krankenhdusern und Pflegeheimen
steigt. Frihere Forschungsarbeiten von Eurofound belegen, dass Krankenpflegekrifte und Pflegepersonal haufig unter
ungiinstigen Bedingungen arbeiten und ein vergleichsweise niedriges Arbeitsentgelt beziehen. Der Bereich ist durch ein
starkes Geschlechterungleichgewicht gekennzeichnet, und die Schwierigkeit, den Bedarf an Arbeitskriaften im
Pflegebereich zu decken und qualifiziertes Personal zu finden, stellt in ganz Europa nach wie vor eine grof3e
Herausforderung dar. Die hohe transnationale Mobilitit der Arbeitskrifte wirkt sich auf die
Gesundheitsdienstleistungen in den Herkunfts- und in den Zielldndern aus.

Im Anschluss an die erste Bestandsaufnahme der Beschédftigungssituation in den 27 EU Mitgliedstaaten werden im
Rahmen der CAR die Arbeitsbeziechungen innerhalb des Sektors in Bezug auf Sozialpartnerorganisationen,
Tarifverhandlungsebenen und sozialen Dialog beleuchtet. Der Beitrag der Sozialpartner zur Bewiltigung der
Herausforderungen des Sektors, z. B. die Bereitstellung von qualifiziertem Personal zur Deckung des zukiinftigen
Bedarfs und die Sicherung guter Arbeitsbedingungen, werden analysiert. Ein weiterer Aspekt der CAR sind die
Auswirkungen der EU-Bestimmungen fiir Gesundheitsdienstleistungen, z. B. des Griinbuchs iiber Arbeitskrifte des
Gesundheitswesens in Europa.

2. Auswirkungen der Richtlinie iiber die Unterrichtung und Anhérung der Arbeitnehmer auf die
Arbeitsbeziehungen in den EU-Mitgliedstaaten fiinf Jahre nach der Umsetzung

Im Jahr 2008 erstellte Eurofound eine Studie zu den Auswirkungen der Richtlinie iiber die Unterrichtung und Anhérung

der Arbeitnehmer auf die Arbeitsbeziechungen, die Anfang 2009 veroffentlicht wurde. 2008 befasste sich auch die

Kommission mit der Richtlinie und untersuchte dabei insbesondere die rechtliche Umsetzung und die Auswirkungen

der Richtlinie in den 27 EU-Mitgliedstaaten. Beide Dokumente kamen zu dem Ergebnis, dass es noch zu friih fiir eine

Bewertung der Auswirkungen war.

2010, finf Jahre nach Ablauf der Frist fiir die Umsetzung der Richtlinie, ist ein guter Zeitpunkt, um zu untersuchen,
wie die Bestimmungen der Richtlinie in den Systemen der Arbeitsbeziechungen in den Mitgliedstaaten umgesetzt
wurden, und zwar insbesondere in den Mitgliedstaaten, deren Rechtsvorschriften gemdB den Anforderungen der
Richtlinie umfassend gedndert wurden.

Vor dem Hintergrund der Krise kommt diesen Aktivitaten besondere Bedeutung zu, da es fiir die Arbeitnehmervertreter,
z. B. im Falle einer Umstrukturierung, entscheidend ist, dass sie iiber die finanzielle Situation des Unternehmens
informiert sind und bei Entscheidungen der Arbeitgeberseite zeitnah unterrichtet und angehort werden.

Ziel des Projekts ist eine Bestandsaufnahme der gegenwértigen Situation hinsichtlich Unterrichtung und Anhdrung auf
nationaler Ebene und Unternehmensebene mit Schwerpunkt auf der Einrichtung von Arbeitnehmervertretungsorganen

und deren Funktion innerhalb der Systeme der Arbeitsbezichungen in den jeweiligen Landern. Untersucht wird,
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inwieweit der soziale Dialog auf Unternechmensebene dazu beitragt, die Folgen der Krise abzufedern, und wie sich die
Richtlinie in diesem Zusammenhang auswirkt. Dabei werden auch die Standpunkte und Perspektiven der betroffenen
Interessengruppen beriicksichtigt.

3. KMU: Beschiftigung, Arbeitsbeziehungen und lokale Partnerschaften

Der derzeitige Wirtschaftsabschwung hat die KMU in fast allen EU-Mitgliedstaaten schwer getroffen. Angesichts der
Zahl der Unternehmen und der Zahl der Beschiftigten in KMU sind viele Regierungen eingeschritten, um die KMU zu
stiitzen. Einige Unternehmen bewiesen in der Krise ein hohes Mall an Anpassungsfihigkeit und gingen lokale
Partnerschaften (mit Behorden, Handelskammern, anderen Unternehmen, Sozialpartnerorganisationen,
Forschungszentren usw.) ein, um Produktion, Dienstleistungsangebot und Arbeitsplétze zu sichern. Diese Studie befasst
sich mit der aktuellen Situation in den KMU, mit den Ergebnissen einzelstaatlicher, regionaler und lokaler Mafinahmen
und Partnerschaften, die zur Forderung von Beschiftigung und Wirtschaftswachstum eingegangen wurden, mit
MaBnahmen, die auf den sozialen Dialog zuriickgehen, mit den Aktivitiaten der Sozialpartner sowie mit den Positionen
der Behorden und der Sozialpartner.

4. Unterstiitzung fiir junge Arbeitnehmer wihrend der Krise: Beitrige des sozialen Dialogs und der
offentlichen Dienstleistungen

Frithere Forschungsergebnisse von Eurofound zeigen, dass die Beschéftigungsbedingungen junger Arbeitnehmer
héufig durch groBere Flexibilitit und weniger Sicherheit gekennzeichnet sind. Auch befristete Arbeitsvertrage und
Leiharbeit sind bei jungen Arbeitnehmern hiufiger anzutreffen. Solche Arbeitsbedingungen sowie Sozialpline fithren
dazu, dass junge Arbeitnehmer in Krisenzeiten besonders gefdhrdet sind. Dies zeigt auch der steile Anstieg der
Jugendarbeitslosigkeit im Jahr 2009 mit Quoten, die hdufig um das Dreifache {iber dem Durchschnitt lagen. Diese
Entwicklungen haben schwerwiegende Folgen fiir die personliche Entwicklung und den sozialen Zusammenhalt.

Im Mittelpunkt des CAR werden die Standpunkte und Strategien der Sozialpartnerorganisationen zur Bekampfung der
Jugendarbeitslosigkeit einschlielich der jingsten Diskussionen iiber arbeitsrechtliche Fragen stehen.

Der Bericht verfolgt zwei Hauptziele: Zum einen wird die gegenwaértige Situation junger Arbeitnehmer wéahrend der
Krise in den 27 EU Mitgliedstaaten analysiert, und zwar unter Beriicksichtigung der Geschlechterperspektive, der
Bildungsniveaus und der Wirtschaftszweige. Zum anderen wird der CAR einen Uberblick iiber die MaBnahmen geben,
die in der letzten Zeit seitens der Sozialpartner und der Regierungen im Hinblick auf die Situation junger Arbeitnehmer
durchgefiihrt wurden. Dazu zdhlen beispielsweise die Ausweitung des Lehrstellen- und Ausbildungsangebots im
privaten und offentlichen Sektor, die Beriicksichtigung der Belange junger Arbeitnehmer in Tarifvertrdgen und der
soziale Dialog am Arbeitsplatz.

Anhang 1 enthilt eine Ubersicht iiber alle vorgeschlagenen vergleichenden analytischen Studien und sonstige
Ergebnisse des Netzwerks Europdischer Beobachtungsstellen (NEO). Weitere Informationen zum NEO enthélt
Abschnitt 3.4.1.

3.2.1.2. Studien zur Représentativitdt (neue Sektoren sowie ggf. Aktualisierungen)

Untersuchungsbereich: Die Studien zur Reprisentativitit stehen in engem Zusammenhang mit der Dynamik des
sektoralen sozialen Dialogs in der Européischen Union. Eurofound fiihrt diese Studien auf Ersuchen der Europdischen
Kommission (GD Beschéftigung) seit 2006 durch. Die ermittelten Informationen bilden die Grundlage fiir die
Ausschiisse fiir den sektoralen sozialen Dialog und sichern die stindige Représentativitét der bestehenden Ausschiisse.
Nachdem der sektorale soziale Dialog in der EU seit nunmehr zehn Jahren besteht und 37 Ausschiisse eingesetzt wurden,
hat die Kommission die Durchfiihrung eines Aktualisierungsprozesses angefordert. Die Studien werden weiter in enger
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Zusammenarbeit und Konsultation mit den Sozialpartnern der an den jeweiligen Ausschiissen fiir sektoralen Dialog
beteiligten Sektoren durchgefiihrt. Auf Grundlage der dreijdhrigen Erfahrung mit der Durchfithrung dieser Studien soll
eine Uberarbeitung der Methodik verbunden mit einer Datenerhebung zu Verbesserungen fiihren, damit den
Bediirfnissen der Interessengruppen besser entsprochen werden kann. Die Uberarbeitung erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit dem Beratenden Ausschuss zu den Arbeitsbeziechungen.

Neben vier Aktualisierungen bestehender Studien zur Représentativitat hat die Europdische Kommission fiir 2010 die
Durchfiihrung von drei weiteren Studien zur Représentativitit angefordert.

Ziel: Forderung des sektoralen sozialen Dialogs in der EU.

Methode: Vergleichende Analyse mit Uberblicksbericht und nationalen (sektoralen) Berichten mit Unterstiitzung der
EIRO und in enger Zusammenarbeit mit der GD Beschiftigung.

Ergebnis: Vier Uberblicksberichte und die entsprechenden nationalen Berichte zu den folgenden Sektoren: Banken,
private Sicherheitsdienste, Handel, Papierindustrie. Zwei kiirzere Berichte zu Leiharbeit und Telekommunikation.

3.2.1.3. Européisches Worterbuch der Arbeitsbeziehungen

Untersuchungsbereich: Das Europédische Worterbuch der Arbeitsbeziehungen umfasst mehr als dreihundert Begriffe
und Definitionen, die im Bereich Arbeitsbezichungen in Europa hdufig verwendet werden. Das Worterbuch wird standig
aktualisiert, tiberarbeitet und erweitert.

Ziel: Bereitstellung aktueller Darstellungen wichtiger Themen der europdischen Systeme der Arbeitsbeziehungen und
der laufenden Entwicklungen.

Methode: Aktualisierungen und Erweiterungen in Zusammenarbeit mit den Korrespondenten des NEO auf EU-Ebene.

Ergebnis: Fortlaufende Aktualisierungen des Worterbuchs. Bis Oktober 2009 stellte das Zentrum auf EU-Ebene
insgesamt 35 iiberarbeitete, aktualisierte bzw. neue Eintrage fertig. 2010 sollen mindestens 24 weitere Eintrage folgen.

3.2.1.4. Statut der Européischen Gesellschaft (Fortsetzung von 2009)

Untersuchungsbereich: Eine Européische Gesellschaft (Societas Europaea: SE) ist europaweit téitig und unterliegt nicht
der einzelstaatlichen Gesetzgebung, sondern wird durch eine direkt in den Mitgliedstaaten anwendbare EG-Verordnung
geregelt. Eine SE kann nur eingetragen werden, wenn eine Vereinbarung iiber die Beteiligung der Arbeitnehmer nach
Artikel 4 der Richtlinie 2001/86/EG getroffen wurde. Anfang 2008 gab es 113 SE. Von diesen waren nur etwa 30 SE
wirtschaftlich tétig und hatten Beschéftigte; sie sind der Gegenstand der Untersuchung in diesem Projekt. 2009 wurde
der Auftrag vergeben und eine Auftaktsitzung mit den Auftragnehmern durchgefiihrt. Am 30. November 2009 findet ein
Experten-Workshop statt, bei dem die Konzeption der Forschungsarbeiten, die ersten vorldufigen Ergebnisse sowie die
Auswahl der Fallstudien erortert werden.

Ziele: Erste Bestandsaufnahme, Analyse und Fallstudien zur Art und Funktionsweise der Arbeitnehmerbeteiligung in SE
und die Erfassung der Erfahrungen der Unternehmen sowohl aus Sicht der Unternehmensfithrung als auch der
Mitarbeiter.

Methode: Strategische Forschung und acht bis zehn Fallstudien.

Ergebnis: Das Projekt endet mit der Vorlage und Auswertung des Berichts im Jahr 2010.
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3.2.1.5. Projekt: Einzelstaatliche Systeme der Arbeitsbeziehungen in der EU: Lander- und sektorspezifische
Merkmale (Fortsetzung von 2009)

Untersuchungsbereich: Analytische Arbeiten zu Systemen der Arbeitsbeziehungen in einer Reihe von Sektoren, um
eine Grundlage fiir den Vergleich der einzelstaatlichen Systeme der Arbeitsbeziehungen mit den Systemen desselben
Sektors in anderen EU-Ladndern zu schaffen. Der Arbeitsprogrammzyklus 2009 umfasst Sektorberichte und
Uberblicksberichte, die 2010 fertigzustellen sind, sowie interne vorbereitende Materialien, die 2009 vorgelegt werden
sollen.

Ziele: Bewertung von Trends und Entwicklungen bei den Arbeitsbeziehungen auf sektoraler Ebene und Untersuchung
der Auswirkungen der Globalisierung auf die Arbeitsbeziehungen in den Wirtschaftszweigen der EU.

Methode: Ausgewéhlte Sektoren (drei oder vier) werden auf drei verschiedenen Ebenen analysiert.
Ergebnis: Forschungsbericht.

3.2.1.6. Projekt: Entwicklungen auf dem Gebiet der Arbeitsbeziehungen in der EU, den Vereinigten Staaten,
Japan und in Schwellenléndern (laufendes Projekt, neues Thema)

Untersuchungsbereich: Durchfiihrung vergleichender Studien zu Entwicklungen auf dem Gebiet der
Arbeitsbeziehungen in der EU, Japan und den Vereinigten Staaten. In den letzten Jahren wurden die Studien auch auf
Brasilien, China und Indien ausgedehnt. Das Projekt beschéftigt sich mit der Art der themenspezifischen Probleme,
insbesondere mit den Reaktionen der Sozialpartner und der Regierungen sowie der Wirtschaft selbst. Bewédhrte Praktiken
und Misserfolge werden Einblicke in die Tatigkeit der Arbeitgeber, der Gewerkschaften, der Regierungen und der
europdischen Institutionen geben. Jedes Jahr wird ein bestimmtes Thema ausgewihlt. Die Themen der vergangenen
Jahre waren die Lohnentwicklung, die Arbeitszeit, Leiharbeit, KMU, Migration und der Automobilsektor. Im Rahmen
des Arbeitsprogramms 2009 wurde eine Ausschreibung auf EU-Ebene erdffnet, deren Gegenstand die Darstellung der
Situation im Automobilsektor, vor allem aber die Reaktionen der beiden Seiten der Branche, und die Darstellung der
MaBnahmen der einzelstaatlichen Regierungen sind. Parallel dazu fithrten Wissenschaftler aus den Léndern auf3erhalb
Europas ein vergleichbares Projekt durch. Die Ergebnisse der beiden Berichte — auf EU- und internationaler Ebene —
wurden anlésslich des Seminars in Dublin am 26. und 27. November 2009 mit Beitrdgen aus den Vereinigten Staaten,
Japan, Indien, China und Brasilien vorgestellt.

Fiir 2010 wurde das Thema ,,Sozialer Dialog und Bedingungen im Finanzsektor” vorgeschlagen, das mit dem CAR der
EIRO in Zusammenhang steht.

Ziel: Untersuchung sowohl der MaBinahmen und Strategien, die von verschiedenen europdischen Landern und von
ausgewiahlten Léndern auBlerhalb Europas sowie von den Hauptakteuren (d. h. von Sozialpartnern, Regierungen,
Institutionen usw.) ergriffen wurden, als auch Untersuchung von deren Auswirkungen auf die Arbeit und die
Arbeitsbeziehungen. Dabei soll aufgezeigt werden, wie die verschiedenen Systeme der Arbeitsbeziechungen bei der
Ermittlung der Folgen mit identischen Herausforderungen umgehen. Die aus der Untersuchung gewonnenen
Erkenntnisse konnen von Sozialpartnern und Regierungen bei der Diskussion zukiinftiger Entwicklungen der
Arbeitsbeziechungen genutzt werden.

Methode: Zunéchst werden Studien in den einzelnen Landern durchgefiihrt, die anschlieend bei einem Seminar erortert
werden. Auf der Grundlage der einzelnen Berichte und der Debatte wird ein vergleichender Bericht erstellt.

Ergebnis: Nationale Berichte zur EU und anderen globalen Okonomien und ein jihrlich stattfindender Workshop sowie
ein vergleichender Uberblicksbericht.
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3.2.1.7. Sozialer Dialog in Zeiten der globalen Wirtschaftskrise

Untersuchungsbereich: Das Projekt wird den sozialen Dialog auf europiischer, nationaler, regionaler, lokaler Ebene
und Unternehmensebene untersuchen und gemeinsame MalBnahmen (z. B. Sozialpakte, Konzessionsverhandlungen
usw.) der Sozialpartner, der Regierungen und der einschldgigen offentlichen Korperschaften (Kompetenzbeirite,
offentliche Arbeitsverwaltungen, Ausbildungseinrichtungen) ermitteln und analysieren, die auf die Bewiéltigung der
Auswirkungen der weltweiten Wirtschaftskrise ausgerichtet sind. Ein besonderes Augenmerk muss dabei auf die Ebene
der Unternehmen gelegt werden, um Beispiele fiir bewidhrte Praktiken zu ermitteln, die von Unternehmensfiihrung und
Beschiftigten zur Bewiltigung der Herausforderungen der Wirtschaftskrise angewandt werden. SchlieBlich wird das
Projekt auch die Rolle der Sozialpartner bei der Erarbeitung von Ausstiegsstrategien untersuchen, die zum Tragen
kommen, sobald die Erholung der Wirtschaft einsetzt.

Ziele:

= Erstellen einer Ubersicht und Analyse der MaBnahmen im Bereich der Sozialpartnerschaft, die ergriffen werden, um
Probleme im Zusammenhang mit der Weltwirtschaftskrise anzugehen;

= Bewertung derartiger Manahmen im Hinblick auf ihre Wirksamkeit;

= Ermittlung und Analyse von Modellen, die von Unternehmen in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern und
Regierungen mit dem Ziel entwickelt wurden, die Unternehmen zu retten, Arbeitsplatzverluste zu verhindern und die
Auswirkungen der Krise abzumildern und dabei gleichzeitig die Weiterqualifizierung von Arbeitnehmern
ermdglichen.

Methode: Die Forschungsarbeiten werden sich unter anderem auf die aktuellen Informationen der EIRO und die interne
Analyse der Beobachtungsstelle, den ERM-CAR ,Reaktionen auf die Rezession“, die Europdische
Unternehmenserhebung 2009 und sechs bis acht Fallstudien auf Unternehmensebene stiitzen.

Die Projektlaufzeit betrdgt zwei Jahre:

1. Im Jahr 2010 werden die MaBBnahmen, die von den Sozialpartnern zur Bekdmpfung der Auswirkungen der Krise
ergriffen wurden, in einer Ubersicht zusammengestellt und analysiert. Die ersten drei Unternehmensfallstudien
werden durchgefiihrt und ein Zwischenbericht vorgelegt.

2. 2011 stehen die Unternechmensfallstudien im Mittelpunkt der Projektarbeit. Der Abschlussbericht wird einen Katalog
der MaBnahmen zur Bewaltigung der Krise, einen Analysebericht zur Wirkung dieser Mafinahmen, siamtliche
Unternehmensfallstudien, Hinweise fiir die Politik und Beispiele fiir bewihrte Praktiken enthalten.

Ergebnis: Ein Zwischenbericht (2010) und ein Abschlussbericht mit einem MaBnahmenkatalog und den
Unternehmensfallstudien (2011).

Arbeitsorganisation, Produktivitat und soziale Innovationen

3.2.1.8. Zusammenhang zwischen Arbeitsqualitét und Leistung (laufendes Projekt)

Untersuchungsbereich: Bei diesem Projekt wurde mittels einer Literaturstudie untersucht, welche Zusammenhénge
zwischen einem hohen Niveau von Arbeitsqualitit und Leistung und zwischen einem niedrigen Niveau von
Arbeitsqualitdt und Leistung des einzelnen Beschéftigten bzw. der Unternehmensleistung besteht. Der angewandte
konzeptionelle Rahmen bezieht sich auf die Innovationen auf Arbeitsplatzebene, was sich auf die Qualitét der Arbeit und
damit auf die Leistung des einzelnen Beschéftigten sowie die Produktivitit des Unternehmens auswirkt. 2010 wird im
Rahmen eines bereichsiibergreifenden Projekts eine Reihe von Fallstudien erstellt, die den Zusammenhang zwischen der
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Arbeitsplatzqualitdt mit einem erweiterten Modul zum sozialen Dialog einerseits und der Leistung andererseits
untersucht (siche 3.2.2.3.). Den Abschluss des Projekts bilden weitere Analysen auf der Grundlage der Daten der
Europaischen Unternehmenserhebung (ECS) (siche 3.4.3 zur Sekundéranalyse der ECS-Daten).

Ziele: Vermittlung von Einblicken in die komplexen Bezichungen zwischen Arbeitsqualitdt und Leistung auf der
Unternechmensebene sowie Suche nach eventuellen Mustern in Europa.

Methode: Analyse der Daten der Européischen Unternehmenserhebung 2009 auf der Grundlage des 2009 entwickelten
analytischen Rahmens.

Ergebnis: Forschungsbericht.
Neue Formen von Unternehmensbesitz und Unternehmensfiihrung

3.2.1.9. Projekt: Die Auswirkungen neuer Formen zwischenbetrieblicher Beziehungen auf die
Arbeitsbedingungen (Fortsetzung von 2009)

Untersuchungsbereich: In den vergangenen Jahrzehnten haben sich die zwischenbetrieblichen Beziehungen und die
Organisation der Wirtschaftstitigkeit erheblich gewandelt. Uber die Auswirkungen dieser Verinderungen auf die
Beschéftigungsverhiltnisse und insbesondere auf die Arbeitsbedingungen ist wenig bekannt. Besonderes Augenmerk gilt
der Art der Integration von Unternchmen in den neuen Mitgliedstaaten in internationale (idealerweise europdisch
beherrschte) Produktionsnetzwerke.

Ziele: Ermittlung der Auswirkungen dieser Organisationsformen auf Beschiftigungsverhéltnisse und
Arbeitsbedingungen.

Methoden: Fallstudien, die Verdnderungen dieser zwischenbetrieblichen Beziehungen verfolgen und
Schlussfolgerungen hinsichtlich der Auswirkungen auf Beschéftigungsverhéltnisse und Arbeitsbedingungen ziehen. Die
Fille kdnnen von Sozialpartnern oder Auftragnehmern in Abstimmung mit Eurofound festgelegt werden.

Ergebnisse: Fallstudienberichte zu zwei Arten von Partnerschaften/Netzwerken nach obigen Ausfiihrungen.

3.2.1.10. Projekt: Die Auswirkungen von privaten Beteiligungskapitalfonds und Hedge-Fonds auf die
Umstrukturierungspraxis, das Beschéftigungsniveau und den Eigentiimerwert (Fortsetzung von 2009)
Untersuchungsbereich: Neue Formen des Unternehmensbesitzes konnen erhebliche Folgen fiir das
Beschiftigungsniveau, die Umstrukturierungspraxis, die Arbeitsorganisation, die Produktivitit und Innovationen haben.
Andere Probleme im Bereich des Unternehmensbesitzes sind eine Folge der Internationalisierung des Outsourcings. In
diesem Bereich etablieren sich internationale Produktionsnetzwerke immer starker. Ziel von Eigentiimern dieses Typs ist
es, den Eigentimerwert (Shareholder-Value) zu erhéhen; dieser Aspekt findet ebenfalls Beriicksichtigung. Neue Formen
des Unternehmensbesitzes und der Unternehmensfiihrung haben tief greifende Auswirkungen auf die Personalpolitik,
die Arbeitsbedingungen sowie insbesondere den sozialen Dialog und die Arbeitsbeziechungen. Diese Auswirkungen
werden im Mittelpunkt der Untersuchungen stehen.

Ziele: Bewertung der Auswirkungen auf Beschaftigungsniveau, Umstrukturierungspraxis und Produktivitat.
Methode: Eingehende Untersuchung der Auswirkungen dieser Art von Fonds in sechs Clustern von EU-Mitgliedstaaten.

Ergebnis: Forschungsbericht.
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Arbeitsbeziehungen und Nachhaltigkeit

3.2.1.11. Arbeitsbeziehungen und Nachhaltigkeit

Untersuchungsbereich: Der Klimawandel wird sich in unterschiedlichem MaBe auf die Beschiftigung innerhalb
bestimmter Regionen, Sektoren und Tatigkeiten auswirken und Anpassungen innerhalb der Sektoren, Regionen und
Tatigkeiten und tiber diese hinweg erforderlich machen. Die Auswirkungen auf die Beschéftigung sind unterschiedlich.
Neue ,,griine” Arbeitsplétze entstehen und entwickeln sich weiter, vorhandene Arbeitspldtze miissen eine 6kologischere
Ausrichtung erhalten, und manche Arbeitspldtze werden verschwinden. Wenn die EU ihre Ziele in Bezug auf
Energieverbrauch und CO2-Ausstof3 bis 2020 erreichen will, bedarf es einer verantwortungsvollen Verwaltung mit
kohérenten Strategien und eines gut funktionierenden sozialen Dialogs zur Vermittlung unter und zwischen den
verschiedenen Interessengruppen, um den Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft zu ermdglichen. Den
Sozialpartnern, die selbst Teil des sozialen Kapitals — ein Baustein des soziookonomischen Wohlstands — sind, kommt
ebenso wie den Regierungen eine entscheidende Rolle bei der Begleitung des Ubergangs hin zu einem zukunftsfihigen
Weg der Entwicklung zu. Der Beitrag von Eurofound soll in der Untersuchung von Beispielen fiir bewéhrte Praktiken
auf regionaler Ebene und Unternchmensebene bestehen, bei denen Sozialpartner und Regierungen die Phase des
Ubergangs zu einem neuen Produktions- und Verbrauchsmodell’ nachhaltig gefordert haben.

Die Vorbereitungen fiir das Projekt begannen 2009 mit der Ausarbeitung eines internen Hintergrundpapiers, das einen
Uberblick iiber die europdischen politischen Strategien, Initiativen und Studien auf diesem Gebiet gibt, und mit der
Planung eines fiir Ende 2009 vorgesehenen Treffens von Experten, bei dem der thematische Schwerpunkt des Projekts
im Rahmen des ,,neuen Produktions- und Konsummodells* enger umrissen wird.

Ziel: Untersuchung der Rolle, die den Sozialpartnern bei diesem Prozess auf nationaler/sektoraler/regionaler Ebene und
Unternehmensebene zukommt; Lernen von bewéhrten Praktiken, die das Ergebnis erfolgreicher trilateraler Bemiihungen
sind. Welche Faktoren einer verantwortungsvollen Verwaltung haben sich als erfolgreich erwiesen? Wie sind integrierte
politische Reaktionen zustande gekommen, die den sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Zielen Rechnung
tragen? In welchem Umfang mussten die Sozialpartner zwischen den verschiedenen Mitgliedergruppen vermitteln?
Inwieweit wurden Vereinbarungen der Sozialpartner untereinander umgesetzt?

Methode: Fiinf ausgewdhlte Fallstudien auf regionaler Ebene oder Unternehmensebene in mehreren Landern. Die
ausgewdhlten Félle sollten eine groBere Reichweite haben (d. h. eine Multiplikatorwirkung auf andere regionale
Unternehmen, Sektoren, Tétigkeiten oder die regionalen Arbeitskrifte) und/oder in gewissem Umfang replizierbar sein,
damit sie als bewdhrte Praktiken fiir andere Regionen bzw. Sektoren herangezogen werden konnen.

Ergebnis: Uberblicksbericht und fiinf Fallstudien.

* Im Rahmen des Konzepts ,,griine Arbeitsplitze* (Green Jobs) wird das neue Produktions- und Konsummodell im Hinblick auf die
folgenden Faktoren erdrtert: Haltbarkeit und Reparaturfahigkeit von Produkten (mit den entsprechenden Auswirkungen auf
Arbeitsplitze und Verinderungen im Transportbereich), Ubergang zu einer neuen Dienstleistungswirtschaft (Qualitit der
Dienstleistungen, von der Qualitit der Dienstleistungen und der Haltbarkeit abhingige Einnahmen), Uberdenken des
Konsumverhaltens (Verzicht auf iiberméBigen Konsum, Verbraucherkredite, Forderung der Kennzeichnung und steuerlicher
MaBnahmen zugunsten umweltfreundlicher Produkte) und ein neues Arbeitszeitkonzept (groBere Flexibilitdt, mehr Zeit statt
Erhohung des Arbeitsentgelts).
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3.2.2. Arbeitsbedingungen
Sondierung von MaBnahmen zur Bekdmpfung ungleicher Arbeitsbedingungen

3.2.2.1. Européische Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der Arbeitsbedingungen (EWCO):
Vergleichende Analyseberichte

Untersuchungsbereich: Die EWCO liefert Informationen und Analysen iiber Fragen im Zusammenhang mit der
Qualitiit von Arbeit und Beschiiftigung in den einzelnen Mitgliedstaaten und iiber Entwicklungen innerhalb der EU. Uber
das Netzwerk der Europdischen Korrespondenten werden drei vergleichende Analyseberichte (CAR) zu den
Arbeitsbedingungen erstellt.

Ziel: Bereitstellung vergleichender Analysen auf europdischer Ebene zu einschldgigen Themen des Bereichs
Arbeitsbeziechungen und Qualitdt der Beschéftigung.

Methode: Nationale Berichte und ein vergleichender Uberblick in Zusammenarbeit mit dem NEO.

Ergebnis: Aktuelle Informationen, drei Berichte mit vergleichenden Analysen und die zugrunde liegenden nationalen
Berichte: Berichte iiber regelmiflige Erhebungen, die die Methodik und die Ergebnisse einer einschldgigen Erhebung in
einem der Arbeitsgebiete zusammenfassen, ein jahrlicher Bericht {iber die Entwicklung der Arbeitsbedingungen auf
europdischer Ebene.

Liste der vergleichenden Analyseberichte der EWCO, die nach Beratungen im Beratenden Ausschuss zu den
Arbeitsbedingungen im September 2009 ausgewidhlt wurden:

= Die Auswirkung der Krise auf die Arbeitsbedingungen: Geriistet sein fiir den Aufschwung — Qualifizierung
und Ausbildung wihrend der Krise

Es ist denkbar, dass wihrend der Krise manche Arbeitgeber ihre Ausgaben fiir AusbildungsmafSnahmen herunterfahren

und ihre Ressourcen stattdessen fiir Konsolidierungsmalinahmen einsetzen. Ebenso sinkt vermutlich bei den

Beschéftigten aus Angst um den Arbeitsplatz das Interesse an einem Sabbatjahr oder an einer Teilzeitarbeitsregelung

zu Weiterbildungszwecken.

Aus einem positiveren Blickwinkel liee sich die Krise jedoch auch als ein Fenster sehen, das beiden Seiten neue
Moglichkeiten erdffnet: So konnten Unternehmen ihr Beschéftigungsniveau aufrechterhalten und ungenutzte
,.Zeitressourcen® fiir produktivititssteigernde organisatorische Anderungen verwenden, indem sie ihre Beschiftigten
fiir neue Aufgaben, Prozesse usw. umschulen. Die Beschéftigten ihrerseits haben u. U. ein eigenes Interesse daran,
kiirzere Arbeitszeiten aufgrund von Kurzarbeit fiir WeiterqualifizierungsmaBnahmen zu nutzen.

Ziel dieses CAR ist die Untersuchung der Aktivititen, mit denen offentliche Arbeitsverwaltungen (OAV) und
Sozialpartner Unternehmen und Beschiftigten Anreize bieten und sie dabei unterstiitzen, wéhrend der Rezession im
Rahmen der bestehenden Beschéftigungsvertrige Qualifizierungs- und Ausbildungsmafinahmen durchzufiihren.
Geklart werden Fragen wie: Inwieweit wurden Kurzarbeitsregelungen mit Qualifizierungs- und
Ausbildungsmafnahmen gekoppelt? Gibt es Beispiele fiir bewéhrte Praktiken in Unternehmen?

= Arbeitsorganisation

Wie aus neueren Berichten der EWCO hervorgeht, sind in mehreren Landern auf Unternehmensebene neue Probleme
in Bezug auf die Arbeitsorganisation zu beobachten, so z. B. Unzufriedenheit mit den Formen der Teamarbeit und ihrer
Umsetzung in der Praxis. Auerdem wird die Arbeitsorganisation neu diskutiert. Damit diese Entwicklungen frithzeitig
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erkannt werden, wird die Erstellung eines CAR vorgeschlagen, der die Ergebnisse der Untersuchung von Praktiken und
Beobachtungen am Arbeitsplatz sowie die aktuelle wissenschaftliche und politische Debatte zusammenfasst. Auch die
Fragen, welche Rolle die Krise im Hinblick auf Manahmen zur Arbeitsorganisation spielt und welche Auswirkungen
sie auf jene hat, sollen untersucht werden.

= Arbeitsbedingungen von Staatsbiirgern mit Migrationshintergrund

Die CAR im Jahr 2009 — ,,Migrant Workers Working Conditions* (Arbeitsbedingungen erwerbstitiger Migranten) und
»Occupational Promotion of Migrant Workers® (Berufliche Forderung von erwerbstdtigen Migranten) — haben
Informationen iiber die Arbeitsbedingungen erwerbstitiger Migranten und tiber Moglichkeiten ihrer Forderung in
unseren Gesellschaften geliefert. Fiir 2010 wird vorgeschlagen, zusitzlich Informationen iiber Staatsbiirger mit
Migrationshintergrund (der ersten und zweiten Generation) und ihre Arbeitsbedingungen zu sammeln und
bereitzustellen. Ziel dieses CAR ist es, ein Bild der verschiedenen nationalen Debatten und der vorgeschlagenen
Losungen zu zeichnen und zu ermitteln, wie sich die Realitdt der Staatsbiirger mit Migrationshintergrund mit
Erhebungen und Untersuchungen erfassen lasst.

Anhang 1 enthilt eine Ubersicht iiber alle vorgeschlagenen vergleichenden analytischen Studien und sonstige
Ergebnisse des Netzwerks Europdischer Beobachtungsstellen (NEO). Weitere Informationen zum NEO enthélt
Abschnitt 3.4.1.

Sozialer Dialog und Arbeitsbedingungen

3.2.2.2. Projekt: Arbeitsbedingungen und sozialer Dialog (Fortsetzung von 2009)
Untersuchungsbereich: Analyse der Auswirkungen, die sich aus der betrieblichen Arbeitnehmerbeteiligung iiber
Organisationen der Arbeitnehmervertretung als Quelle der Motivation fiir die Beschéftigten ergeben.

2010 werden voraussichtlich zwei Komponenten dieses Projekts abgeschlossen: die Forschungsaktivitdten des Jahres
2009 mit Schwerpunkt auf Fallstudien und ihre Nachbereitung im Jahr 2010.

2009 wurde zunéchst der CAR tiiber Arbeitsbedingungen und sozialen Dialog erstellt (,, WC and SD*). Dann folgte die
Aufnahme der Forschungsarbeiten zur griindlicheren Auswertung der in einigen EU-Mitgliedstaaten durchgefiihrten
Erhebungen, die sich auf unterschiedliche Weise mit dem Zusammenhang zwischen sozialem Dialog und
Arbeitsbedingungen befassen, und die Untersuchung einer Fallstudie in zwei Sektoren. Mit Unterstiitzung einer Gruppe
von Experten wurden im Rahmen der Forschungsaktivitiiten sechs nationale Berichte, ein Uberblicksbericht und 18
Fallstudien erstellt. Nach der Auswertung (im Mai 2009) prasentierte Eurofound die Ergebnisse des Berichts bei einer
Konferenz unter der tschechischen Ratsprisidentschaft in Prag. Im nédchsten Schritt werden Fallstudien aus drei Sektoren
einer systematischeren Analyse unterzogen. Die Untersuchung der moglichen Verbindungen zwischen der Verbesserung
der Arbeitsbedingungen und dem sozialen Dialog am Beispiel ausgewdéhlter Sektoren wird fortgesetzt. Die
verschiedenen neuen Formen der Arbeitnehmervertretungen sowie ihre Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen
werden analysiert. Diese Phase wird voraussichtlich nach der Auswertung im Herbst 2010 beendet und abgeschlossen.
Siehe auch 3.2.2.3.

Ziele: Analyse der Auswirkungen der Beteiligung von Arbeitnehmern als Motivationsquelle fiir die Beschaftigten.
Methode: Analyse und Fallstudien: 13 Fallstudien in drei Sektoren.

Ergebnis: Forschungsbericht mit Fallstudien.
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3.2.2.3. Arbeitsbedingungen, sozialer Dialog und Leistung

Untersuchungsbereich: Ausgehend von den Ergebnissen der beiden Projekte ,,Arbeitsbedingungen und sozialer
Dialog* (3.2.2.2.) und ,,Zusammenhang zwischen Arbeitsqualitit und Leistung® (3.2.1.8.) untersucht dieses Projekt den
Zusammenhang zwischen Arbeitsplatzqualitit, sozialem Dialog und Leistung im Unternehmen. Es kommt der
Forderung des sozialen Dialogs und guter Arbeitsbedingungen zugute, wenn aufgezeigt wird, unter welchen
Bedingungen diese Faktoren zur Leistungssteigerung am Arbeitsplatz beitragen konnen. Die Entscheidung tiber die
Sektoren, aus denen die Unternehmen ausgewéhlt werden, wird anhand von Informationen des Beratenden Ausschusses
getroffen.

Ziele: Das Projekt hat zwei zusammenhdngende Ziele: die Untersuchung des Zusammenhangs zwischen sozialem
Dialog und Arbeitsbedingungen und die Analyse der Auswirkungen dieses Zusammenhangs auf die Leistung am
Arbeitsplatz.

Methode: Fallstudien.
Ergebnis: Fallstudien und ein Uberblicksbericht.

3.2.2.4. Die Wirtschaftskrise und die Entwicklungen im Bereich Arbeit und Beschéftigung
Untersuchungsbereich: Die Formen von Arbeit und Beschéftigung entwickeln sich stdndig weiter. Neben dem
unbefristeten Standard-Vollzeit-Arbeitsvertrag existiert eine wachsende Zahl unterschiedlicher flexibler vertraglicher
und praktischer Vereinbarungen. Diese verschiedenen Formen der Arbeit entsprechen auf unterschiedliche Art und Weise
gewissen Interessen auf Seiten der Regierungen, der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer. Im Mittelpunkt des Projekts
stehen die Folgen der Entwicklungen bei den Arbeits- und Beschiftigungsformen auf die Arbeitsbedingungen, die
Qualitét der Arbeit und die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen in ausgewéhlten Sektoren. Hinzu kommen Fallstudien
auf Unternehmensebene.

Ziel: Analyse der jlingsten Entwicklungen von Arbeit und Beschéftigung sowie unterschiedlicher flexibler
Arbeitsregelungen als Grundlage fiir Mainahmen im Rahmen der Post-Lissabon-Strategie. Untersuchung der jlingsten
Auswirkungen der Krise auf diese Entwicklung und die entsprechenden Arbeitsbedingungen.

Methode: Das Projekt wird in drei Phasen iiber einen Zeitraum von zwei Jahren durchgefiihrt.

Zunichst werden bereits vorliegende Forschungsergebnisse von Eurofound analysiert, z. B. Erkenntnisse zu Formen der
Arbeit (ausgewdhlte nicht dem Standard entsprechende Arbeitsformen, Leiharbeit, selbstindige Erwerbstitigkeit) und
Erkenntnisse zu vertraglichen Vereinbarungen und Arbeitszeitvereinbarungen; Ergebnisse der vierten Europdischen
Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen zum Profil von Beschéftigten (gering qualifizierte und schlecht ausgebildete
Arbeitnehmer) und weitere Forschungsarbeiten (Arbeitsbedingungen und sozialer Dialog).

Die zweite Phase wird sich mit Daten der flinften Europdischen Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen (EWCS)
befassen und die Arbeitsbedingungen nicht dem Standard entsprechender Arbeitsvertridge analysieren.

In der dritten Phase werden im Rahmen der Forschungsarbeiten Fallstudien erstellt (auf sektoraler Ebene und
Unternehmensebene).

Ergebnis: Forschungsarbeit mit einer ersten Analyse der Daten der fiinften EWCS und Fallstudienberichte (2011).
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3.3. Forderung der sozialen Eingliederung und nachhaltiger Sozialschutz

2007 waren circa 79 Millionen Menschen (16 % der Bevdlkerung der 27 EU Mitgliedstaaten) von Armut bedroht. Bei
Kindern und élteren Menschen (ab 65 Jahren) ist die Wahrscheinlichkeit grof3er, dass sie unter der Armutsgrenze leben.
Die Gefahr der sozialen Ausgrenzung ist seit Beginn der Wirtschaftskrise nachweislich gestiegen. Das belegen die Zahl
der verschuldeten Familien, die zunehmende Unsicherheit der Renten und der Anstieg der Arbeitslosenquoten seit
Anfang 2008. Im Juni 2009 waren in den 27 EU Mitgliedstaaten mehr als 21 Millionen Menschen arbeitslos — das
entspricht einem Anstieg um fiinf Millionen innerhalb von zwolf Monaten. Auch war die Jugendarbeitslosigkeit
(bezogen auf die Gruppe der 15- bis 24 Jahrigen) doppelt so hoch wie die Arbeitslosigkeit der gesamten Bevolkerung
im erwerbsfdhigen Alter (die bei 9 % lag). Die Dringlichkeit, mit der gegen Ausgrenzung und Erwerbslosigkeit,
insbesondere unter jungen Menschen, vorgegangen werden muss, spiegelt sich in den Prioritdten des ,,gemeinsamen
Engagements fiir Beschiftigung™ der EU wider.

Den sozialen Folgen der Rezession wird mit neuen Forschungsarbeiten zu den Maflnahmen zur Verbesserung der
Beschiftigungsaussichten junger Menschen und mit der Untersuchung von Unternehmensinitiativen zur Férderung der
Chancengleichheit durch Maflnahmen zur Vereinbarkeit von Beschiftigung und Betreuungs-/Pflegeaufgaben Rechnung
getragen. Die Mitgliedstaaten der EU geben schon jetzt etwa 27 % ihres BIP fiir den Sozialschutz aus, stehen aber unter
enormem Druck, das Niveau der sozialen Sicherheit, der Gesundheits- und der Sozialdienstleistungen aufrechtzuerhalten
oder zu verbessern. Dies macht deutlich, welche Bedeutung ehrenamtlicher und unbezahlter Arbeit zukommt. Wahrend
die Bewiltigung der Wirtschaftskrise hochste Prioritdt hat, behdlt das Arbeitsprogramm auch die ldngerfristigen
Herausforderungen — die alternde Bevolkerung und den Klimawandel — im Auge, die die Férderung von Mobilitit, neuen
Dienstleistungen und sozialem Zusammenhalt erfordern.

3.3.1. Familie und Arbeitsleben

In der Politik und in den MaBinahmen von Unternehmen wird die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zunehmend als
Schliisselthema fiir Menschen aller Altersklassen wahrgenommen. Die demografischen Veranderungen erhéhen den
Druck auf die Finanzierung des Sozialschutzes aus offentlichen Mitteln und heben die Rolle der Familien bei der
Erbringung von Betreuungs- und Pflegeleistungen hervor. Das Familienleben gilt als entscheidend fiir die
Lebensqualitdt, doch sind am Arbeitsplatz und in der Gesellschaft neue Herausforderungen zu bewaltigen.

3.3.1.1. Initiativen von Unternehmen zur Vereinbarkeit von Beschéftigung und Betreuungs-/Pflegeaufgaben
(Fortsetzung von 2009 und neue Phase)

Untersuchungsbereich: Gegenstand dieses Projekts sind die Dokumentation and Analyse von Unternehmensinitiativen
zur Unterstiitzung von Arbeitnehmern, die Betreuungs- bzw. Pflegeaufgaben fiir behinderte Kinder oder abhéngige
Erwachsene libernommen haben. Eine kiirzlich durchgefiihrte Beurteilung von politischen Initiativen und MaBinahmen
von Unternechmen kam zu dem Ergebnis, dass diese Thematik zunehmend diskutiert wird, vor allem, weil sie ein ernstes
Hindernis fiir die Erwerbstétigkeit von Frauen darstellt. 2009 wurde bei Forschungsarbeiten in vier Mitgliedstaaten eine
Vorlage fiir Fallstudien angewendet. 2010 kommt eine zweite Gruppe von Léndern hinzu, und die Vorlage wird in einer
Datenbank auf der Eurofound-Website zur Verfiigung gestellt. Dieses Projekt steht mit Projekt 3.1.1.3.
(Umstrukturierung vor dem Hintergrund des demografischen Wandels) in Beziehung, da nicht nur die
Erwerbsbevolkerung, sondern die gesamte Bevolkerung immer alter wird.

Ziele: Die Untersuchung der Merkmale und Wirksamkeit von Vereinbarungen, flexiblen Arbeitsregelungen und
UnterstiitzungsmaBnahmen in Unternehmen, die Arbeitnehmern mit Betreuungs-/Pflegeaufgaben die Vereinbarung von
Beschiftigung und Familie ermdglichen.

Methode: Fiinf Fallstudien zu Unternehmen in jedem von sechs Léndern.
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Ergebnis: Datenbank mit Fallstudien zu bewidhrten Praktiken in Unternehmen. Ein konsolidierter Bericht mit Leitlinien
fiir bewédhrte Verfahren.

3.3.1.2. Lebensqualitét in Europa: Verdnderungen und Herausforderungen

Untersuchungsbereich: 2009 und 2010 wird eine Reihe detaillierter Analyseberichte auf Basis der Europdischen
Erhebungen iiber die Lebensqualitdt (EQLS) 2003 und 2007 und der Resultate anderer Erhebungen wie der EWCS und
der Européischen Sozialerhebung (ESS) erstellt. Eine spezielle Erhebung mit Fragen zur Ermittlung von Trends aus der
EQLS wird auch in das Eurobarometer im Herbst 2009 aufgenommen. Es besteht jetzt die Gelegenheit, die
Verdnderungen der letzten sieben bis acht Jahre auszuwerten, wichtige Botschaften fiir die politischen Akteure in den
Regierungen und fiir die Sozialpartner zu formulieren und die grofiten Herausforderungen der Post-Lissabon-Agenda zu
erortern.

Ziele: Aufzeigen der grofiten bestehenden sowie der neu auftretenden Herausforderungen fiir die Sozial- und
Beschiftigungspolitik, indem die Hauptelemente des sozialen Wandels in diesem Jahrzehnt zusammengefasst werden.
Grundlage bilden dabei die Ergebnisse der EQLS-Analyseberichte und anderer EU-weiter Forschungsaktivititen. Auf
diese Weise werden wichtige Themen fiir Zielgruppen in der Politik und fiir die weitere Forschung ermittelt.

Methode: Interne Untersuchung sozialer Trends und Entwicklungen in der EU im Zeitraum 2000-2010 sowie im
Anschluss eine Konferenz unter der belgischen Ratsprasidentschaft.

Ergebnis: Trendpapier. Konferenzbericht mit Themenvorschldgen fiir die neue Post-Lissabon-Agenda. Eventuell
Ubertragung iiber das Internet und Kontakt zu den Medien wihrend der Konferenz.

3.3.2. Soziale, wirtschaftliche und kulturelle Integration von Migranten

Die 6ffentliche und politische Debatte zum Thema Mobilitit und Migration wird auf allen Ebenen von der europdischen
Ebene bis hin zur Stadtebene weitergefiihrt. Dazu werden — vor allem quantitative — Informationen zu Mustern und
Auswirkungen der Migration sowie zusitzliches Wissen iiber erfolgreiche Integrationsmainahmen benétigt.

3.3.2.1. Neue Entwicklungen auf dem Gebiet der Mobilitét (neu)

Untersuchungsbereich: Eurofound verfiigt bei der Thematik Mobilitdt der Arbeitnehmer iiber hohes Ansehen und ein
hohes politisches Profil. Die letzte origindre Forschungsarbeit von Eurofound geht auf den Zeitraum 2006-2007 zuriick,
als Mobilitétsberichte fiir die Europdische Kommission erstellt wurden. Es wird vorgeschlagen, in der ersten Halfte des
Jahres 2010 einen Experten-Workshop zu veranstalten, bei dem der Rahmen fiir weitere origindre Forschungsarbeiten
untersucht werden soll. Ein Thema, das sich fiir eine Untersuchung anbieten wiirde, sind z. B. neue Entwicklungen im
Bereich der Riickkehrmigration und der zirkuldren Migration in Europa. Als Schwerpunkte der Analyse kdmen der
Umfang, die Sektoren sowie die wirtschaftlichen und sozialen Folgen der Migration in Frage. Ein wichtiger Aspekt, der
bei dem Seminar beriicksichtigt werden sollte, ist die Frage, wie die bestehenden Wissensliicken geschlossen werden
konnen, die auf den Mangel an Daten zu den Arbeitsmarktstromen in Europa zuriickzufiihren sind. Es sollte erortert
werden, welche Maflnahmen ergriffen werden sollten, um mit Blick auf die Erleichterung der transnationalen Mobilitét
den Zugang zu umfassenden und aktuellen Informationen iiber Themen wie Besteuerung und soziale Sicherheit,
Anforderungen hinsichtlich des Wohnsitzes, soziale Vorteile und Visa kontinuierlich zu verbessern. Ein weiteres Modul
des Seminars wiirde sich mit der Rolle von Vermittlern bei der internationalen Mobilitdt von Arbeitskréften befassen und
eine vorldufige Analyse fiir das Projekt ,,Die Rolle von Vermittlern bei der Mobilitit von Arbeitskriften in Europa“
(Projekt 3.1.3.2.) liefern.

Ziele: Bewertung der Leistungen von Eurofound auf diesem Gebiet und Festlegung einer relevanten thematischen
Agenda fiir die Mobilitit in Europa. Durch die Untersuchung vorhandener Wissensliicken entsteht eine ,,Marktnische*
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fiir zukiinftige Aktivitdten von Eurofound, z. B. die ndhere Betrachtung neuer Themen wie der Riickkehr- und der
zirkuldren Migration.

Methode: Hintergrundpapier und Seminar fiir Experten.
Ergebnis: Zwei Hintergrundpapiere zu dem Workshop:

= zu den Entwicklungen auf dem Gebiet der Mobilitdt (Mobilitdt auf dem Arbeitsmarkt, zirkuldire Migration usw.
einschlieBlich Erfahrungen der Vereinigten Staaten);

= zu den Entwicklungen auf dem Gebiet der Riickkehrmigration (vorlaufige Analyse).
Ein Seminarbericht, der die beiden Hintergrundpapiere und die Ergebnisse des Seminars zusammenfasst.

3.3.2.2. Européisches Stadtenetzwerk fiir die kommunale Migranten-Integrationspolitik (CLIP)
(Kommunikation der Ergebnisse der Forschungsarbeiten 2009) (Fortsetzung des Projekts)
Untersuchungsbereich: Die Entscheidung des Verwaltungsrats, im Haushaltsplan 2010 keine weiteren Mittel seitens
Eurofound vorzusehen, wird bestitigt. Die Kommunikation und Verbreitung der Ergebnisse des Projekts CLIP wird
jedoch 2010 fortgefiihrt. Die Projektpartner werden gebeten, nach anderen Finanzierungsmdglichkeiten fiir das Projekt
zu suchen.

Das vierte und letzte CLIP-Modul zu ethnischem Unternehmertum mit Fallstudien in etwa 30 Stddten wird mit den
Haushaltsmitteln des Jahres 2009 zu Ende gefiihrt. Bei den Forschungsarbeiten wird dem gegenwirtigen
Wirtschaftsabschwung und den Auswirkungen auf Integrationsmainahmen Rechnung getragen. Es wird vorgeschlagen,
auf EU-Ebene eine Veranstaltung zu ethnischem Unternehmertum — dhnlich der Veranstaltung zum interkulturellen
Dialog im Dezember 2009 — in Zusammenarbeit mit einer Reihe internationaler und europdischer Organisationen
einschlieBlich der OECD zu veranstalten. Zusétzlich sind regionale Seminare in Spanien und Italien in Planung. Das
erste Seminar soll nach Moglichkeit mit der spanischen Ratspriasidentschaft in der ersten Halfte des Jahres 2010
zusammenfallen. Eine weitere Zusammenarbeit mit dem (am 20. April 2009 eingerichteten) Europdischen
Integrationsforum wird angestrebt, damit die Forschungsergebnisse des Projekts eine moglichst breite Zielgruppe
erreichen. Ein Teil der Kosten wird weiterhin an Stadte und andere Organisationen weitergegeben.

Ziele: Kommunikation der Ergebnisse und Erfahrungen aus der Forschungsarbeit im Rahmen von CLIP, um die
kommunalen Behoérden in die Lage zu versetzen, im Hinblick auf lokalpolitische MafBinahmen zu ethnischem
Unternehmertum voneinander zu lernen.

Methode: Kommunikation der Ergebnisse des Projekts CLIP in Zusammenarbeit mit Dritten.

Ergebnis: Fallstudien, Uberblicksbericht und politische Empfehlungen fiir die europdische, nationale und lokale Ebene
(fiir das vierte Modul des Haushaltsplans 2009). Veranstaltungen: zwei regionale Seminare, zwei CLIP-Treffen (eines
mit einem breiteren Teilnehmerkreis aus der EU).

3.3.2.4. Analyse der soziobkonomischen Situation von Migranten (neu)

Untersuchungsbereich: Anfang 2010 wird Eurofound eine Analyse der ,,Lebensqualitét ethnischer Gruppen in Europa“
abschlieBen. Diese beruht hauptsdchlich auf Daten der EQLS und befasst sich unter anderem mit dem Status von
Migranten oder dem Migrationshintergrund. Allerdings wird mit der Analyse der soziodkonomischen Situation der
Migranten Neuland betreten, da bislang auf diesem Gebiet kaum einschldgige quantitative Forschungsarbeiten
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durchgefiihrt wurden. Es wird daher vorgeschlagen, eine kleine Gruppe von Experten damit zu beauftragen, die Qualitit
der Daten, die Methoden und die Forschungsergebnisse auf diesem Gebiet zu erdrtern.

Ziele: Priifung der Ergebnisse der einschlidgigen Forschungsarbeiten und Vorbereitung einer Studie, die zu einem
spéteren Zeitpunkt die soziookonomischen Bedingungen von Migranten untersuchen soll.

Methode: Treffen von Experten und Ausarbeitung eines internen Papiers.
Ergebnis: Vorschlédge fiir spitere Forschungs- und Kommunikationsaktivitaten.

3.3.3. Qualitativ hochwertige Dienstleistungen im Gesundheitswesen und in der Sozialfiirsorge

Die Wirtschaftskrise erschwert die Aufrechterhaltung von Umfang und Qualitdt wichtiger 6ffentlicher Dienstleistungen
ganz erheblich. Gleichzeitig kommt den Dienstleistungen im Bereich der Sozialfiirsorge eine zentrale Rolle zu, bei der
Bewiltigung der Auswirkungen der Krise ebenso wie bei der Entwicklung aktiver MalBnahmen zur beruflichen
Integration.

3.3.3.1. Schuldnerberatung: Umfang, Art, Zugénglichkeit und Qualitdt von Beratungsdiensten (neu)
Untersuchungsbereich: Viele Menschen mussten aufgrund von Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit Einkommenseinbuf3en
hinnehmen. Andere Menschen, vor allem in Osteuropa, sehen sich mit Wechselkursschwankungen konfrontiert, die die
Tilgung von Hypotheken und sonstigen Darlehen problematisch machen. Manche Rentner mussten zudem eine
betrachtliche Wertminderung ihrer Altersbeziige hinnehmen. Das Projekt wird auf das Ausmall der Verschuldung
(Immobilien, Energie, Kreditkarte, Darlehen) eingehen und ermitteln, welche Strategien — im Rahmen der sozialen
Dienstleistungen zur Uberwindung der Ausgrenzung — fiir die Beratung und Unterstiitzung von Schuldnern verfiigbar
sind.

Ziele: Untersuchung des Ausmales und der Art der Schuldenprobleme in den Mitgliedstaaten mit einer Gruppe von
Experten, um wichtige Entwicklungen bei den Dienstleistungen zur Schuldnerberatung zu ermitteln. Aufzeigen der
Entwicklungen bei den Dienstleistungen zur Finanzberatung und deren Platz innerhalb einer integrierten Reaktion der
sozialen Dienste auf lokaler Ebene.

Methode: Untersuchung (wird durch ein Netzwerk nationaler Korrespondenten in den sozialen Diensten ermoglicht),
Experten-Workshop.

Ergebnis: Interner Bericht mit Vorschldgen fiir weitere sachdienliche Forschungsaktivitéten.

3.3.4. Gesundheit als Faktor fiir die soziale Integration

Es besteht ein Zusammenhang zwischen gesundheitlichen Problemen auf der einen Seite und Armut sowie beruflicher
und gesellschaftlicher Ausgrenzung auf der anderen Seite, und es besteht zunehmend Bedarf an effektiven Maflnahmen
zur Forderung einer gesunden und aktiven Lebensweise der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter.

3.3.4.1. Projekt: Aktive Integration fiir junge Menschen mit Behinderungen oder Gesundheitsproblemen
(Fortsetzung von 2009 — neue Phase)

Untersuchungsbereich: Es wurde eine Ubersicht iiber bestehende Leistungen bei Erwerbsunfihigkeit fiir junge
Menschen im erwerbsfdhigen Alter in den EU-Mitgliedstaaten erstellt, die auch Angaben zur Inanspruchnahme von
Leistungen umfasst. Die Ergebnisse wurden 2009 bei einem Workshop erdrtert und in einem ersten Bericht ausgewertet,
in dem eine Reihe von Initiativen der Mitgliedstaaten zur Férderung der beruflichen Integration dieser jungen Menschen
aufgezeigt wurde. Im Mittelpunkt der neuen Phase der Forschungsaktivitidten im Jahr 2010 stehen die Sammlung und
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Darstellung von Informationen zu AktivierungsmafBnahmen, insbesondere im Bereich der Gesundheits- und sozialen
Dienstleistungen und der Arbeitsverwaltungen, einschlieBlich der Aufgaben der fiir Erwerbsunfiahigkeitsleistungen
zustdndigen Behorden, der Bildungssysteme und der Arbeitgeber. Auch die Wirksamkeit der Mainahmen wird bewertet.

Ziele:

= Ermittlung der wichtigsten Griinde fiir die gestiegene Inanspruchnahme von Leistungen bei Erwerbsunféhigkeit durch
junge Menschen;

= Ermittlung der erfolgreichsten MaBBnahmen zur Beschéiftigungsférderung fiir diese jungen Menschen;
= Leisten eines Beitrags zum Européischen Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung;

= Bereitstellung von Informationen fiir den neuen EU-Aktionsplan zugunsten behinderter Menschen (die gegenwértige
Auflage lauft 2010 aus, und die Européische Kommission ist auf der Suche nach neuen, nachweisgestiitzten Bereichen
fiir Mallnahmen).

Methode: Analyse von Mallnahmen, neue Forschungsaktivititen im Bereich ausgewédhlter Aktivierungsmanahmen in
sieben Mitgliedstaaten (gefolgt von sechs weiteren Landern im Jahr 2011).

Ergebnis: Konsolidierter Forschungsbericht im Jahr 2011 mit nationalen Berichten im Jahr 2010.

3.3.5. Solidaritat zwischen den Generationen

Die aktuelle Sozialagenda betont die Solidaritdt als entscheidende soziale Dimension Europas. Die Solidaritdt zwischen
den Generationen hat wesentlichen Anteil an der Sicherung eines nachhaltigen Sozialschutzes und der Lebensqualitit.
Die élteren Biirger leisten einen wichtigen Beitrag zur (Kinder-)Betreuung und zur Weiterentwicklung des
Gemeinwesens, doch werden weitere Moglichkeiten benétigt, die soziale Eingliederung der gesamten &lteren
Bevolkerung voranzutreiben.

3.3.5.1. MalBnahmen zur sozialen Eingliederung alter Menschen (Fortsetzung von 2009 — neue Phase)

Untersuchungsbereich: Altere Menschen sind durch unbezahlte Titigkeiten in Familie und Gemeinde sowie durch ihre
Einbindung in lokale Vereine und Gemeindeaktivititen in die Gesellschaft eingegliedert. Dennoch sind Ausgrenzung,
Isolation und Einsamkeit unter Menschen im Rentenalter keine Seltenheit, insbesondere bei hochbetagten Menschen.
Armut und finanzielle Unsicherheit sind an sich schon problematisch, konnen dariiber hinaus aber auch die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben und am Leben im sozialen Umfeld behindern. Im Mittelpunkt dieses Projekts stehen
MaBnahmen zur Forderung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, vor allem an generationeniibergreifenden
Aktivititen innerhalb des sozialen Umfelds. In der ersten Projektphase wurde ein Uberblick iiber Beispielansitze
préasentiert. Aulerdem wurden in drei Mitgliedstaaten Forschungsarbeiten durchgefiihrt. In der neuen Phase werden in
fiinf Mitgliedstaaten verstirkt Daten zu Mafinahmen erfasst, die die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben fordern sollen.
Besonderes Interesse besteht an Daten zur ehrenamtlichen Tétigkeit dlterer Menschen. Untersucht werden die Rolle des
offentlichen und des privaten Sektors sowie die der Nichtregierungsorganisationen und der lokalen Gemeindeaktivitéten.

Ziele: Ermittlung wirksamer Maflnahmen zur sozialen Eingliederung alter Menschen, Dokumentation der grofiten
Hemmnisse flir diesen Prozess; Untersuchung der Unterschiede der Sozialsysteme in den einzelnen Léndern und
Aufzeigen von Fillen, in denen wirkungsvolle Praktiken zur Anwendung kommen. Erarbeitung von Beitrdgen zum
Europdischen Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung 2010 und zum Europiischen Jahr der
Freiwilligentétigkeit 2011.
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Methode: Fallstudienforschung in fiinf Lindern, Workshop.

Ergebnis: Konsolidierter Bericht auf der Basis von Initiativen in acht Mitgliedstaaten (drei im Jahr 2009, fiinf im Jahr
2010).

3.4. Forschungsmethoden

3.4.1. Netzwerk europdischer Beobachtungsstellen (NEO)

Im Jahr 2010 gelten fiir die Arbeit der Beobachtungsstellen neue Vertrige. Das neue Korrespondentennetzwerk nimmt
seine Funktion auf, neue Produkte zur Verkniipfung und Integration der Inhalte der Beobachtungsstellen werden
entwickelt. Das Fachwissen des Korrespondentennetzwerks wird proaktiver genutzt (einschlieBlich einer internen
Synthese der Arbeit des Netzwerks), und es werden grofere Anstrengungen zur Verbreitung der Arbeit der
Beobachtungsstellen unternommen.

Eurofound wird auch kiinftig die Entwicklungen und die Forschungsergebnisse in den Bereichen Qualitit der Arbeit und
der Beschiftigung, Arbeitsbeziechungen und Umstrukturierung von Unternehmen beobachten. Dazu bedient sie sich ihrer
Beobachtungsstellen und greift auf die Arbeit eines europaweiten, aus Experten bestehenden Korrespondentennetzwerks
zuriick. Die Beobachtungsstellen — die Europdische Beobachtungsstelle fiir Arbeitsbezichungen (EIRO), die Européische
Beobachtungsstelle fiir die Entwicklung der Arbeitsbedingungen (EWCO) und das FEuropéische
Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen (ERM) der Europdischen Stelle zur Beobachtung des Wandels
(EMCC) — sammeln Daten, die sie zusammenfassen und ldnderiibergreifend vergleichen und analysieren. Sie
verdffentlichen regelmifBig Informationsartikel, vergleichende Analyseberichte, Berichte zu Erhebungen und
zugehorigen Forschungsaktivititen, regelmiBige Uberarbeitungen und quantitative Daten sowie andere Formen von
Informationen. Die Beobachtungsstellen haben die Aufgabe, wichtige Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und iiber
sie zu berichten. Sie werden auch weiterhin im Mittelpunkt der Bemiihungen von Eurofound stehen, sowohl die
Auswirkungen der Wirtschaftskrise als auch die Reaktion der Akteure in der Wirtschaft und im Sozialbereich auf die
Krise zu beobachten. Zusitzlich zu den nachstehend aufgefiihrten Arbeiten ist mit Blick auf die Bediirfnisse der
Interessengruppen und die verfligbaren Ressourcen eine Ausweitung der Berichterstattung iiber die Beobachtungsstellen
vorgesehen.

Ab Mirz 2010 ist ein neues Netzwerk von Korrespondenten und Experten verfiigbar, das Analyseaufgaben tibernimmt.
Das Netzwerk wird mindestens die folgenden Leistungen erbringen:
= vier vergleichende Analyseberichte (CAR) auf dem Gebiet der Arbeitsbeziehungen;

= vier neue Studien zur Reprisentativitit von Sozialpartnerorganisationen sowie eventuell einige Aktualisierungen oder
alternative Studien;

m drei CAR im Bereich Qualitdt der Arbeit und der Beschéftigung;
= drei CAR im Bereich Umstrukturierung;

m ein jdhrlicher Bericht iiber Entwicklungen in den Bereichen Qualitdt der Arbeit und der Beschiftigung,
Umstrukturierung und Arbeitsbeziehungen in Europa;

m drei jahrliche Aktualisierungen quantitativer Daten (z. B. zu Arbeitsentgelt, Arbeitszeit, Arbeitsproduktivitit oder
Tarifkonflikten);

= Beitrdge zu den vierteljdhrlichen und jéhrlichen ERM-Berichten.
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Diese Arbeiten werden 2010 an Auftragnehmer vergeben, zum Teil aber erst 2011 abgeschlossen. Die Korrespondenten
verfassen Artikel, in denen sie wichtige Entwicklungen und Forschungsergebnisse in den einschldgigen Bereichen
darlegen, sowie Berichte zu Studien. AuBerdem iibernehmen sie die Aktualisierung des Europédischen Worterbuchs der
Arbeitsbeziehungen. Zusétzlich ist geplant, die Qualitit der Beobachtungsstellen zu verbessern, indem sichergestellt
wird, dass mit Blick auf die Entwicklungen in den Arbeitsgebieten der Beobachtungsstellen und die Bediirfnisse der
Interessengruppen zeitnah ergénzende Informationen und Analysen bereitgestellt werden. Eurofound wird bei der
Festlegung des Arbeitsprogramms der Korrespondenten proaktiver vorgehen und auf der Grundlage der von den
Korrespondenten vorgelegten Materialien eine grof3ere Zahl interner Analysen und Zusammenfassungen anfertigen.

2010 sollen die Bemithungen zur Verbreitung der Arbeit der Beobachtungsstellen intensiviert werden. Dazu sollen vor
allem gemeinsam mit dem NEO-Korrespondenten gelegentliche Treffen in den Mitgliedstaaten organisiert werden, um
die Arbeit der Beobachtungsstellen und die Arbeit des nationalen Korrespondenten bei den teilnehmenden
Sozialpartnern, Behdrden, Wissenschaftlern und Medien bekannter zu machen. Wie in fritheren Jahren wird auch beim
Europakongress der International Industrial Relations Association (IIRA) fiir die Arbeit der Beobachtungsstellen (vor
allem der EIRO) geworben. Auch ist vorgesehen, das fiinfjahrige Bestehen des Europdischen Worterbuchs der
Arbeitsbeziehungen mit einer geeigneten Veranstaltung zu feiern. Ein neues Produkt, das wichtige Entwicklungen und
Ergebnisse aller drei Beobachtungsstellen zusammenfasst, soll entwickelt werden.

3.4.2. Die Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen (EWCS)
Ziel der Erhebungen iiber die Arbeitsbedingungen ist es, einen Uberblick iiber die Arbeitsbedingungen als Basis fiir die
folgenden Aufgaben zu geben:

1. Beurteilung und Quantifizierung der Arbeitsbedingungen von Arbeitnehmern und selbstindig Erwerbstdtigen in
Europa auf einer harmonisierten Grundlage;

2. Analyse des Zusammenhangs zwischen Verdnderungen und Arbeitsbedingungen;
3. Ermittlung von Risikogruppen, problematischen Punkten und Fortschritten;

4. Beobachtung von Trends durch Bereitstellung einheitlicher Indikatoren fiir diese Themen.

2010 werden die Arbeiten zur vierten europédischen Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen abgeschlossen, und die fiinfte
Erhebung wird durchgefiihrt. Der Fragebogen zur fiinften Auflage der EWCS wurde iiberarbeitet und erginzt, um den
durch die Rezession hervorgerufenen Problemen Rechnung zu tragen und um die Moglichkeit zu haben, die Erhebung
so zu erweitern, dass Erkenntnisse iiber die Auswirkungen der Krise auf die Arbeitsbedingungen in Europa gewonnen
werden konnen.

3.4.2.1. Die vierte EWCS
Im Mittelpunkt der Aktivititen steht die weitere Verbreitung der Ergebnisse der vierten Welle der Erhebung. Die
abschlieBende Analyse auf Basis der vierten EWCS, der Bericht tiber politische Erkenntnisse, wird verdffentlicht.

3.4.2.2. Die fiinfte EWCS

2010 ist ein wichtiges Jahr fiir die EWCS, da in der ersten Jahreshilfte in allen Mitgliedstaaten sowie in den drei
Kandidatenlédndern die Feldforschungsarbeiten zur fiinften Auflage durchgefiihrt werden. Zum jetzigen Zeitpunkt der
Projektvorbereitungen wird erwartet, dass sich bis zu 34 Lénder an dieser Auflage der EWCS beteiligen. Erstmals
erhdhen einige Mitgliedstaaten die nationale Stichprobengrofie. Dadurch wird die analytische Aussagekraft der
Erhebungen, vor allem auf nationaler Ebene, verbessert, und das Benchmarking mit den tibrigen Landern Europas kann
ausgeweitet werden.

© Europiische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2010 31



Arbeitsprogramm 2010

Gemal der Verpflichtung von Eurofound zur Verbesserung der Qualitdt ihrer Forschungsarbeiten wurden bei der
Vorbereitung der fiinften EWCS Anstrengungen unternommen, um die wirkungsvollste MaBnahmenkombination zur
Verbesserung der Datenqualitit zu ermitteln. Vor diesem Hintergrund wurde die Methodik angepasst, und die
bestehenden Verfahren wurden iiberarbeitet. Die Stichprobengréfle wird derjenigen entsprechen, die bei der letzten
Europiischen Erhebung zur Lebensqualitit erreicht wurde.

In der ersten Jahreshélfte werden die Feldforschungsarbeiten genau beobachtet. Dies ist erforderlich, damit
Informationen zur Qualitét der Erhebung erfasst und an die Interessengruppen tibermittelt werden kdnnen. Die erfassten
Informationen werden in einem ,,Bericht zur Bewertung der Datenqualitdt der fiinften EWCS® genauer analysiert, der in
Ubereinstimmung mit den Eurostat-Qualititsleitlinien erstellt wird.

Die ersten Ergebnisse der fiinften Erhebung werden 2010 analysiert und verbreitet. Vor allem ist geplant, eine Ubersicht
mit den wichtigsten Ergebnissen sowie einen Bericht {iber 20 Jahre Wandel der Arbeitsbedingungen zu erstellen, der
unter der belgischen Ratsprisidentschaft veroffentlicht werden soll. Die Grundlage des Berichts werden die fiinf Wellen
der EWCS sowie die Ergebnisse nationaler Erhebungen zu den Arbeitsbedingungen bilden. Es ist vorgesehen, die
Ergebnisse seit langem bestehender nationaler Erhebungen zu den Arbeitsbedingungen in die Analyse aufzunehmen und
die grofiten Herausforderungen der Zukunft in Bezug auf die Arbeitsbedingungen sowie die Qualitdt der Arbeit und der
Beschiftigung — ebenfalls auf Basis nationaler Erhebungen zu den Arbeitsbedingungen — zu ermitteln. Der
beschreibende Bericht zur fiinften EWCS wird 2011 ver6ffentlicht.

3.4.3. Die zweite Europaische Unternehmenserhebung
Bis Ende 2009 werden die Ergebnisse der zweiten Europédischen Unternechmenserhebung vorgelegt. Bei der Erhebung
werden Daten zu zwei Hauptthemen erfasst:

= Flexibilitdtspraktiken in Unternehmen

= und Verfahren des sozialen Dialogs in europdischen Betrieben anhand von Interviews mit Personalmanagern und
Arbeitnehmervertretern, sofern diese ermittelt werden konnten und an den Interviews teilnahmen.

2010 wird die Verbreitung der Ergebnisse fortgesetzt und der Uberblicksbericht — wahrscheinlich unter der
Schirmherrschaft des Europdischen Parlaments — verdffentlicht. Eurofound beabsichtigt die Durchfithrung eines
Seminars in Briissel, bei dem die erhobenen Daten zu Verfahren des sozialen Dialogs in européischen Betrieben mit
breiter Beteiligung der Interessengruppen von Sozialpartnern und Regierungen erortert werden sollen.

Dariiber hinaus ist ein Workshop zum Thema Methodik geplant, bei dem die Datenanalyse im Rahmen eines Peer-
Review vorbereitet werden soll. Im zweiten Quartal 2010 werden die ersten Sekundaranalysen der Erhebungsergebnisse
durchgefiihrt, bei denen die folgenden Themen im Mittelpunkt stehen (vorlaufige Titel):

= Moderne Arbeitsplitze: Flexibilitit, Arbeitsorganisation und Leistung

= Qualitét des sozialen Dialogs: Leistung und sozialer Dialog

Einige wichtige Ergebnisse der Erhebung werden intern in Form von Ad-hoc-Papieren analysiert, und zwar
gegebenenfalls auch auf Ersuchen der Interessengruppen. Mogliche Themen sind: Arbeitszeitflexibilitdat (Trendanalyse

auf Basis der beiden Unternehmenserhebungen), betriebliche Ausbildung, variables Arbeitsentgelt und finanzielle
Beteiligung, sozialer Dialog im Betrieb.
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Daneben wird Eurofound einen Bericht zur Bewertung der Datenqualitit verdffentlichen, um die Qualitédt der Daten aus
der Erhebung zu evaluieren. AuBlerdem ist vorgesehen, die Validierungsergebnisse der Fragen zur Leistung, die Teil der
Erhebung sind, in fiinf Landern zu verdffentlichen.

Nicht zuletzt wird sich Eurofound im Rahmen der allgemeinen Uberlegungen zur Verbesserung der Qualitit der
Erhebungen mit der Entwicklung dieser Erhebung im Hinblick auf Erwartungen und Ziele auseinandersetzen und
Erkenntnisse aus den bisherigen Erfahrungen ziehen. Dieser Prozess wird auch die Diskussion mit den
Interessengruppen von Eurofound auf der Ebene von Experten umfassen.

3.4.4. Die Europaische Erhebung zur Lebensqualitidt (EQLS)

3.4.4.1. Die zweite EQLS
Die Arbeiten im Rahmen der zweiten EQLS werden mit einer Konferenz abgeschlossen (siche 3.3.1.2.).

Die aktuelle Trendanalyse zur Lebensqualitidt vor und wéhrend der Rezession in Europa wird durch eine Analyse der
Eurobarometer-Erhebung im Herbst 2009 ergénzt, die einen Teil der Fragen der EQLS enthalt.

3.4.4.2. Die dritte EQLS
Folgende Aktivitdten zur Vorbereitung der dritten Welle der EQLS sind vorgesehen:

= Bewertung der Bediirfnisse von Nutzern iiber Schreibtischstudien und Treffen der Schwerpunktgruppen.
= Aktualisierung des Fragebogens mit Hilfe einer Gruppe zur Entwicklung von Fragebogen.

= Methodische Untersuchungen. Im Rahmen einer methodischen Untersuchung werden kosteneffiziente Malnahmen
zur Qualititsverbesserung bewertet. AuBerdem ist die Erfassung von Daten und — sofern relevant — die Ubersetzung
der Fragebogen zur Lebensqualitdt mit dem Ziel vorgesehen, neue mogliche Fragen fiir die Erhebung zu ermitteln.

3.4.5. Informationen des Informationszentrums

Das Informationszentrum bietet einen internen tagesaktuellen Informationsdienst mit Nachrichten, Strategiepapieren
und wichtigen Forschungsergebnissen zu Themen, die fiir die Arbeit von Eurofound von Belang sind. Fiir 2010 soll ein
Blog cingerichtet werden, der sich mit europdischen Forschungsarbeiten auf der Basis von Erhebungen und mit
Forschungsarbeiten, bei denen Veréffentlichungen der Stiftung zitiert werden, befassen soll. Siehe auch 4.2.

3.4.6. Harmonisierung und Ausarbeitung von Erhebungen

Mit dieser Aktivitét, die vor allem interne Arbeiten umfasst, wurde 2009 begonnen. Sie umfasst die Kodifizierung von
Prozessen fiir die Entwicklung und Analyse der Erhebungen und die Untersuchung von Verfahren, mit denen die
Weitergabe bewdhrter Praktiken zwischen den drei Erhebungen von Eurofound sowie die Umsetzung kosteneffizienter
Praktiken soweit moglich sichergestellt werden kann.

2010 stehen folgende Themen im Mittelpunkt:

1. Der Gesamtzyklus der Erhebung: Die Verfahren der Eurofound-Erhebungen werden iiberarbeitet, um — wenn
moglich — eine Harmonisierung der Erhebungen und die Weitergabe bewédhrter Praktiken sicherzustellen.

2. Qualitétssicherung: Die Qualitédtskontrolle der einzelnen Datenrahmen fiir die Qualitatssicherung der Eurofound-
Erhebungen wird iiberpriift und harmonisiert.
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3.4.7. Weiterentwicklung von Eurofound-Erhebungen

Im Jahr 2008 wurde im Zuge der Planung des aktuellen Vierjahresprogramms eine Durchfiihrbarkeitsstudie zu
Entwicklungspfaden fiir Erhebungen durchgefiihrt. Dabei wurden unter anderem mogliche Szenarien fiir die
Ausarbeitung von Eurofound-Erhebungen untersucht. Die Ergebnisse dieser Studie, die urspriinglich zum Rahmen der
Sitzung des Beratenden Ausschusses zur EWCS gehorte, wurden 2009 mit allen mit Erhebungen befassten Beratenden
Ausschiissen erortert. Die Ergebnisse dieser Konsultationen werden die Grundlage fiir die weitere Diskussion im
Vorstand in der ersten Jahreshélfte 2010 bilden. In der zweiten Jahreshélfte 2010 wird ein Seminar zu Eurofound-
Erhebungen unter Beteiligung von Interessengruppen und Experten stattfinden, bei dem es darum gehen wird, die
Relevanz der Erhebungen in Bezug auf Nutzer, Qualitdt und Effizienz zu verbessern.

34 © Europiische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2010



Kommunikation 4

Das Arbeitsprogramm 2010 basiert auf den im Vierjahresprogramm festgelegten Ausrichtungen, woraus sich die
Notwendigkeit einer verstirkten Fokussierung der Kommunikationsaktivititen von Eurofound und einer besonderen
Orientierung auf spezifische Zielgruppen ergibt, die vielleicht aus unterschiedlichen Griinden in der Vergangenheit
weniger aktiv angesprochen wurden als andere Gruppen. Angesichts der geringeren Ressourcenverfligbarkeit erfordert
dies eine Anpassung der gegenwirtigen Kommunikationsaktivititen und der entsprechenden Zuweisungen von
Haushaltsmitteln, um eine optimale Kosteneffizienz sicherzustellen. Konkret sieht das Kommunikationsprogramm fiir
2010 eine Verdopplung der Ubersetzungskapazitit vor, wobei der Schwerpunkt auf der Ubersetzung kurzer
Zusammenfassungen und der Ubersetzung der Zugangsseiten der Eurofound-Website in alle Amtssprachen der EU liegt.
Hinzu kommen zusitzliche Investitionen in die Erweiterung der bestehenden Kontaktdatenbank mit dem Ziel, die jetzige
Zahl von Eintrdgen erheblich zu vergroBern, um eine bessere geografische Verteilung und die umfassende Abdeckung
bestimmter Kontakte bei Sozialpartnerorganisationen, Regierungen und anderen ausgewdhlten Zielgruppen in allen
Mitgliedstaaten zu erreichen.

Daneben wird es notwendig sein, die wihrend der letzten Jahre aufgebauten Kooperationsbeziehungen mit wichtigen
Partnern in EU-Einrichtungen und zwischen den Sozialpartnern auf EU-Ebene und nationaler Ebene zu festigen, um in
allen Bereichen der Kommunikationsaktivitdten von Eurofound die Vorteile und Effizienzgewinne einer verstdrkten
Zusammenarbeit ausschdpfen zu konnen. Insbesondere wird Eurofound aktiv darauf hinarbeiten, stabile Beziehungen
zum neuen Kommissionskollegium aufzubauen und die Kontakte zu den neuen Mitgliedern des Europédischen
Parlaments auszubauen und zu festigen.

AuBerdem wird Eurofound 2010 die Verbreitung der detaillierten Ergebnisse der zweiten Europiischen
Unternehmenserhebung fordern und die ersten Ergebnisse der fiinften Europédischen Erhebung {iiber die
Arbeitsbedingungen verdffentlichen. Nicht zuletzt ist fiir das Europédische Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung auch die Verbreitung eines gezielten Informationspakets vorgesehen, das die umfangreichen Arbeiten von
Eurofound auf diesem Gebiet zusammenfasst. Dieses Paket ist Teil einer 2008 begonnenen Reihe von
Ressourcenpaketen.

4.1. Veroffentlichungen

= Als Reaktion auf die gestiegene Nachfrage nach Ubersetzungen von Zusammenfassungen und den allgemeinen Trend
zur webgestiitzten Publikation und zu ,,Print on Demand* wird das Veroffentlichungsprogramm weiter optimiert.
Infolgedessen wird der Umfang der Printverdffentlichungen etwas zuriickgehen, zielgerichtete Ergebnisse aber riicken
starker ins Blickfeld, so die Sekundéranalyse der Europdischen Unternehmenserhebung und der zweiten Européischen
Erhebung zur Lebensqualitit, die ersten Ergebnisse der fiinften Europdischen Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen
und die jahrlichen Hauptuntersuchungen von EIRO, EWCO und ERM.

= Im Interesse einer weiteren Verbreitung der Ergebnisse, Analysen und Informationen von Eurofound in den 27 EU
Mitgliedstaaten und um bislang vernachléssigte Teile des Zielpublikums besser erreichen zu konnen, wird das
Ubersetzungsprogramm 2010 verdoppelt. Das Programm sieht die Ubersetzung einer groBeren Zahl kurzer
Uberblicksdokumente, z. B. Zusammenfassungen, sowie eines groen Teils der Zugangsseiten zu Websites in alle
Amtssprachen vor. Die jetzige Praxis der Bereitstellung von Sprachversionen bestimmter Verdffentlichungen in
Abhiéngigkeit von der Nachfrage und der moglichen Wirkung wird ebenfalls fortgefiihrt.

= Die Strategie, die Verdffentlichungen von Eurofound besser auf die Bediirfnisse der Nutzer abzustimmen, wird mit der
Schriftenreihe ,,Foundation Findings®, den Ressourcenpaketen und dem Magazin ,,Foundation Focus* fortgesetzt, die
am besten geeignet sind, die Ergebnisse und Analysen von Eurofound zu wichtigen Themen aus unterschiedlichen
Blickwinkeln und in knapper und benutzerfreundlicher Form zu présentieren.
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4.2. Webgestiitzte Publikation und Verbreitung

m Das Programm zur webgestiitzten Publikation wird fortgefiihrt und bildet als wichtiges Instrument der
Kommunikationsaktivititen von Eurofound die Grundlage fiir die Verbreitung von Informationen an ein immer
groferes Publikum. Entsprechend der abnehmenden Bedeutung des Druckprogramms ist geplant, die Kapazitit fiir die
webgestiitzte Publikation so weit zu erhohen, dass sie das groflere Volumen iibersetzter Verdffentlichungen abdeckt.
Die Zunahme der iibersetzten Verdffentlichungen wird schon an sich zu einer Ausweitung des Programms zur
webgestlitzten Kommunikation fiithren.

= Es wird ein elektronisches Uberblicksdokument erstellt, das die Arbeit der Beobachtungsstellen vorstellt.

= Die Entwicklung eines Informations-Blogs, mit dem das Profil von Eurofound als fithrende Informationsquelle fiir die
wichtigsten Bereiche der européischen Sozialpolitik optimiert werden soll, ist vorgesehen (siehe auch 3.4.5.).

= Die Erfassung und Analyse von Nutzerprofilen, die dabei helfen, relevante Informationen zu filtern und zur rechten
Zeit an die jeweiligen Empfanger weiterzuleiten, wird ebenso fortgesetzt wie die Verwendung von RSS-News-Feeds
und E-Alerts. Letztere werden eines der wichtigsten Instrumente sein, mit denen die Interessengruppen iiber die
Verfiigbarkeit von iibersetzten Zusammenfassungen und anderen Sprachversionen von Verdffentlichungen informiert
werden. Die Synchronisation der Nutzerdaten zwischen Web und Kundenbetreuungssystem wird im Rahmen dieses
zielgerichteten Ansatzes eine wichtige Rolle spielen und einen Beitrag zur Entwicklung zukiinftiger Aktivititen auf
diesem Gebiet, die optimal auf die Bediirfnisse der Nutzer abgestimmt sind, leisten.

= Mit der Ubersetzung der Eingangs-Webseiten soll manchen Zielgruppen der Zugang erleichtert werden; neue
themenspezifische Navigationsinstrumente werden die Nutzer bei der Online-Suche nach relevanten und aktuellen
Informationen unterstiitzen.

= Die Entwicklung von Web-Anwendungen wird auch die Pflege kritischer Anwendungen, z. B. zur Online-
Registrierung und Personaleinstellung, das Content-Management- und Publikationssystem fiir das Netzwerk
Européischer Beobachtungsstellen, die Aktualisierung des jetzigen Online-Kartierungs-Tools fiir Erhebungen und eine
eng begrenzte Anzahl von wichtigen Entwicklungsprojekten wie beispielsweise die Aktualisierung der Website der
EMCC umfassen.

= Die Entwicklung von Web-Inhalten bleibt auf demselben Niveau, jedoch besteht ein gewisser Spielraum fiir Tests zur
Benutzerfreundlichkeit und Bewertungen der Nutzerzufriedenheit.

4.3. Diskussion und Veranstaltungen

= Das 2009 aufgelegte gestraffte Veranstaltungsprogramm wird 2010 fortgefiihrt und dann zusétzliches Potenzial fiir
Einsparungen und Effizienzverbesserungen bieten. Im Zusammenhang mit Punkt 3.3.1.2. wird im Laufe des Jahres
neben einer Reihe kleinerer geplanter Seminare mindestens eine hochrangige Eurofound-Konferenz zur
Lebensqualitdt in Europa stattfinden. Die Teilnahme und aktive Beteiligung an hochrangigen internationalen
Veranstaltungen wie dem Europakongress der International Industrial Relations Association (IIRA) in Kopenhagen
sichert das Profil von Eurofound in den wichtigsten Kompetenzbereichen. Eurofound wird sich auch weiterhin an den
wichtigsten Aktivititen der Programme der verschiedenen Ratsvorsitze beteiligen. Die 2009 durchgefiihrten
Vorbereitungen fiir die spanische und die belgische Ratsprisidentschaft gewéhrleisten der Arbeit und den
Diskussionsbeitragen von Eurofound die inzwischen erwartete Aufmerksamkeit.

= Eine Reihe von Seminaren und Présentationen wird den Beginn der zweiten Europdischen Unternehmensumfrage auf
EU- und nationaler Ebene begleiten.

= Die ersten Ergebnisse der fiinften EWCS werden in der zweiten Jahreshilfte unter der belgischen Ratsprasidentschaft
veroffentlicht. Siche auch 3.4.2.2.
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= Es wird beabsichtigt, das Potenzial der 2010 in Kraft tretenden neuen NEO-Vertrige zu nutzen, um innerhalb des
Netzwerks der Beteiligten in den Mitgliedstaaten bessere Moglichkeiten fiir Diskussion und Wissensaustausch zu
spezifischen Themen zu schaffen. Damit wird die vereinbarte Ausrichtung bestétigt, die vorsieht, mehr als bisher auf
die Sozialpartner auf nationaler Ebene einzugehen, wie unter 3.4.1. beschrieben.

m Die Vorbereitungen fiir das Forum 2011, die eine Evaluierung und griindliche Untersuchung der bisherigen
Erfahrungen umfassen, werden aufgenommen.

= Investitionen in die Vorbereitung von Ausstellungen werden 2010 zuriickgefahren, allerdings wird eine stindige
Prisenz bei Veranstaltungen der Ratsprédsidentschaft, der Woche der Beschiftigung, Gewerkschafts- und
Arbeitgeberkonferenzen usw. aufrechterhalten, wie im jahrlichen Veranstaltungsprogramm vorgesehen.

= Die Seminarreihe der Stiftung (Foundation Seminar Series, FSS) wird fortgefiihrt. Auf der Basis von
Forschungsergebnissen aus siamtlichen Forschungsbereichen von Eurofound vermitteln die Seminare Wissen zu
folgenden Themen:

« Europdische Trends auf unterschiedlichen Gebieten (soziale, wirtschaftliche und demografische Trends)
« Ansichten und Positionen der Akteure im Sozialbereich

« Typologien der Strategien in den Mitgliedstaaten

Dartiber hinaus ermdglichen die Seminare den Austausch nationaler Erfahrungen anhand von Fallbeispielen. Akteuren,
die auf nationaler Ebene mit der EU-Sozialpolitik befasst sind, geben diese Seminare Gelegenheit, die nationale
Situation vor dem Hintergrund der europdischen Entwicklungen zu diskutieren.

4.4. Kontakte zu den Interessengruppen

= In Anbetracht der Notwendigkeit, besser als bisher auf die Sozialpartner und die Entscheidungstréger auf nationaler
Ebene einzugehen, werden die — personellen und finanziellen — Ressourcen aufgestockt, um zu einer besseren
Abdeckung der Interessengruppen auf nationaler Ebene und einer entsprechend hdéheren Zahl von Eintrdgen im
Kundenbetreuungssystem (Customer Relations Management System, CRM) zu gelangen. In enger Zusammenarbeit
mit Vertretern des Verwaltungsrats und anderer Netzwerke strebt die Stiftung iiber eine Ausweitung ihres
Wirkungskreises die Vermehrung ihrer Kontakte in den verschiedenen Zielgruppen an. Auch fiir die Verwaltung,
Pflege und Aktualisierung dieser zusitzlichen Kontakte werden Ressourcen eingesetzt.

= Das Programm der Verbreitungsaktivitdten sowohl tiber das Amt fiir Verdffentlichungen als auch iiber die eigenen
Verbreitungskandle von Eurofound sowie mittels spontaner Formen der gezielten Verbreitung wird aufgrund der
obigen Darlegungen erweitert. Die Erstellung von Interessenprofilen ist ein zentraler Bestandteil der
Kommunikationsstrategie, und das CRM-System wird weiter eingesetzt, um eine mdglichst hohe Ubereinstimmung
zwischen den Ergebnissen von Eurofound und den Bediirfnissen der Nutzer zu erzielen.

= Nach der Schliefung der Nationalen Kontaktstellen wird Eurofound nach einem geeigneteren, effizienteren und
wirtschaftlicheren Weg suchen, die Prisenz und AuBlenwirkung von Eurofound auf nationaler Ebene zu verbessern. Es
ist geplant, 2010 die Arbeit an einem Pilotprojekt aufzunehmen, mit dem Eurofound besser befahigt werden soll,
Informationen auf nationaler Ebene zu verbreiten.

m Es wird ein starker formalisierter Ansatz der Zusammenarbeit mit dem Netzwerk der Vertretungen der Europdischen
Kommission und des Européischen Parlaments in den Mitgliedstaaten gesucht, da frithere Erfahrungen gezeigt haben,
dass die Mitglieder dieser Netzwerke bereit und in der Lage sind, Eurofound in gewissem Umfang bei der Verbreitung
von Informationen auf nationaler Ebene zu unterstiitzen, und da geeignete Kommunikationskanéle bereits vorhanden
sind.
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= Auch bei zielgerichteten Treffen, die sich mit der Ausweitung der Verbreitungsaktivititen — vor allem der
Beobachtungsstellen von Eurofound — befassen, wird eine stirkere Orientierung auf die Bediirfnisse der
Interessengruppen auf Ebene der Mitgliedstaaten durch den direkten Austausch von Informationen angestrebt.

= Die Konsolidierung der Beziehungen zum neuen Europdischen Parlament und zur neuen Europdischen Kommission
hat 2010 hochste Prioritét, wobei die Arbeit des Verbindungsbiiros in Briissel fiir die Aktivitdten von Eurofound in
diesem Bereich ausschlaggebend ist. Konkret wird 2010 ein zielgerichtetes Programm fiir neue Mitglieder des
Europédischen Parlaments fortgesetzt, das ein Programm speziell abgestimmter Informationssitzungen sowie
Informationspakete umfasst.

= Eurofound wird sich im Rahmen des laufenden Programms fiir den Informationsaustausch und fiir vom gestarkten
Verbindungsbiiro in Briissel angestolene Debatten auch weiterhin in den Dienst der Sozialpartner auf EU-Ebene und
anderer Akteure stellen.

= Das Programm zur Pflege der Kontakte zu den Mitgliedstaaten, das urspriinglich dazu gedacht war, Einladungen der
Interessengruppen zum Besuch unterschiedlicher Lénder nachzukommen, Fachkompetenz bereitzustellen und
Erfahrungen auszutauschen, wird nur nach Bedarf und auf Anfrage fortgefiihrt.

= Im Rahmen des Besuchsprogramms erhélt Eurofound im Durchschnitt einmal pro Woche Besuch von
Sozialpartnergruppen und anderen Akteuren aus den EU-Mitgliedstaaten und anderen Landern. Dieses Programm wird
2010 ausgeweitet und im Hinblick auf eine ausgewogenere geografische Verteilung und Zielgruppenverteilung
angepasst. Besondere MaBnahmen werden getroffen, um Besuche der definierten vorrangigen Zielgruppen auf
nationaler Ebene zu ermdglichen, was eine geringfligige Aufstockung dieses Haushaltspostens nach sich ziehen wird.

» Eurofound bietet den Interessengruppen auch weiterhin die Erstellung nutzerspezifischer Berichte als schnelle und
mafgeschneiderte Antwort auf Informationsanfragen zu bestimmten Themen an. Mit der Bereitstellung zusétzlicher
interner Ressourcen wird sichergestellt, dass Eurofound die steigende Nachfrage nach dieser Dienstleistung abdecken
kann. Séamtliche Berichte stehen allen Interessengruppen online zur Verfiigung.

m Der Stakeholder Enquiry Service (Informationsdienst fiir die Interessengruppen): Im Rahmen der Bestrebungen von
Eurofound, den wichtigsten Interessengruppen vermehrt detaillierte Studien und Dienstleistungen auf Anfrage
anzubieten, werden iiber dieses Projekt Mittel fiir maBBgeschneiderte Forschungsstudien zugewiesen. Diese konnen
eingesetzt werden, um frithere Forschungsarbeiten von Eurofound fortzufiihren und/oder um den Informationsbedarf
der Interessengruppen zu decken und damit deren eigene Arbeit zu unterstiitzen. Ziel ist es, die Arbeit der
Sozialpartner und der Regierungen mit aktuellen, auf die speziellen Interessen der Zielgruppe abgestimmten
Forschungsergebnissen zu unterstiitzen. Sdmtliche Berichte werden allen Interessengruppen zur Verfiigung stehen.

m Die Zufriedenheit der Nutzer und die Riickmeldungen der Interessengruppen zu den Aktivititen von Eurofound
werden weiterhin mit einer Reihe von Instrumenten beobachtet. Dazu zdhlen Schwerpunktgruppen, schriftliche und
per E-Mail durchgefiihrte Umfragen zur Nutzerzufriedenheit sowie Befragungen und Analysen.

4.5. Medien

= Die Arbeiten zur Verbreitung der wichtigsten Informationen und Ergebnisse von Eurofound iiber ein breites Spektrum
von Medienkandlen in allen Mitgliedstaaten sowie zur Beobachtung und Bewertung der Reichweite und der
potenziellen Auswirkungen dieser Aktivitdten werden 2010 fortgefiihrt. Besonderes Augenmerk wird 2010 darauf
liegen, das Potenzial samtlicher Medienkanile zu nutzen, um die Kommunikation mit den relevanten vorrangigen
Zielgruppen auf nationaler Ebene zu optimieren.

= Die Produktion online verfiigbarer audiovisueller Materialien wird 2010 eingeschrinkt. Mittel werden ausschlieBlich
fiir die Produktion einer kurzen Video-Neuauflage zur fiinften Européischen Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen
bereitgestellt, die zusammen mit dem gesamten Informations-, Werbe- und Verbreitungspaket zum Start der zweiten
Européischen Erhebung zur Lebensqualitit im Jahr 2008 verwendet werden soll.
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5.1. Haushaltsplan 2010

2010 wird die Haushaltsbehdrde voraussichtlich eine Erhohung des Haushaltsplans und des allgemeinen Zuschusses um
circa 2 % genehmigen.

Die Gesamteinnahmen und -ausgaben entsprechen dem Haushaltsentwurf 2010, der der Kommission im Mérz 2009 vom
Verwaltungsrat vorgelegt wurde. Titel 1 (staff and staff related cost — Personal- und personalbezogene Kosten) und Titel 2
(buildings and infrastructure — Gebdude und Infrastruktur) wurden jedoch geringfiigig gesenkt, um Mittel fiir die
vorgeschlagenen Projekthaushalte dieses Arbeitsprogramms in Anhang 1 freizusetzen.

Die im Haushaltsplan eines Jahres vorgesehenen Mittel stehen zur Finanzierung von Projekten und Aufgaben zur
Verfiigung, deren Ausfiihrung fiir das jeweilige Jahr geplant ist. Die Haushaltsordnung der européischen Einrichtungen
unterscheidet zwischen einer Mittelbindung und der tatsdchlichen Zahlung von Mitteln an einen Auftragnehmer.
Haushaltsmittel werden als ,,Mittelbindung* erfasst, sobald Eurofound eine rechtliche Verpflichtung eingegangen ist, z.
B. wenn ein Vertrag iiber eine Studie unterzeichnet wird. Ab diesem Zeitpunkt gelten diese Haushaltsmittel als
»ausgegeben®. Die tatsdchliche Zahlung erfolgt jedoch einige Monate spiter und héngt von der Laufzeit des Vertrags
iiber eine Studie und der vereinbarten Zahlungsregelung ab. Diese Unterscheidung zwischen der Mittelbindung (bei der
die Haushaltsmittel ,,verbraucht” werden) und der tatsdchlichen Zahlung der Mittel kann dazu fithren, dass Mittel auf
das folgende Jahr iibertragen werden miissen, wenn die Zahlung nicht in dem Kalenderjahr erfolgt, in dem die
Mittelbindung erfolgt ist. Diese ,,Ubertragungen® sind laut Haushaltsordnung nicht nur méglich, sondern verpflichtend.
Zusammenfassend gibt der Haushaltsplan 2010 in Tabelle 1 den Betrag wieder, der fiir Mittelbindungen im Jahr 2010
zur Verfiigung steht.

Fiir jedes der in Anhang 1 unter ,,Haushaltsplan 2010 aufgefiihrten Projekte des Jahres 2010 ist die vorgesehene
Mittelbindung angegeben, sie entsprechen daher genau den Gesamtausgaben des Haushaltsplans fiir 2010. Sie geben
hingegen nicht die tatsdchlichen Zahlungen wieder. Die in Anhang 1 unter ,,Haushaltsplan 2009 aufgefiihrten Projekte
werden 2010 abgeschlossen. Alle Haushaltsmittel fiir diese Projekte (in Klammern dargestellt) wurden bereits 2009
gebunden und haben somit Mittel des Haushalts 2009 verbraucht. Fiir diese Projekte werden keine weiteren Mittel aus
dem Haushalt 2010 benétigt. Die Projekte werden daher nur zur Information aufgefiihrt, denn die eigentliche
Entscheidung tiber diese Projekte war Bestandteil des Arbeitsprogramms 2009.

Die verfligbaren Mittel fiir Personalkosten (Titel 1) ermdglichen die Finanzierung aller fiir 2009 und 2010 vorgesehenen
Einstellungen, sodass im Jahr 2010 alle noch offenen Stellen besetzt werden kdnnen.

Anders als 2008 und in Einklang mit der Entwicklung im Jahr 2009 strebt Eurofound die Zuweisung von eigenem
Personal fiir Tétigkeitsbereiche an, die in der Vergangenheit an Auftragnehmer vergeben wurden.

Tabelle 1: Haushaltsplan 2010 — Einnahmen und Ausgaben (in EUR)

AUSGABEN Ist 2008 Haushalt 2009 Schiitzung 2010
Titel
1. Personal 9972 339 11 030 000 11 050 000
2. Gebdude, Ausriistung und 1706 157 1 500 000 1500 000
verschiedene
Sachausgaben
3. Betriebsausgaben 8 036 624 7 530 000 7 890 000
Insgesamt 19 715 120 20 060 000 20 440 000
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EINNAHMEN Ist 2008 Haushalt 2009 | Schitzung 2010

Titel

1. Allgemeiner Zuschuss 20 000 000 19 450 000 19 830 000
IPA / Phare-Programm 307 677 300 000 300 000

5. Sonstige Einnahmen 17 808 z.E. z.E.

6. Einnahmen aus Dienstleistungen 124 694 310 000 310 000

Insgesamt 20 450 179 20 060 000 20 440 000

Die tétigkeitsbezogene Perspektive in Tabelle 2 ermoglicht ein besseres Verstdndnis der Mittelzuweisungen fiir die
verschiedenen Tatigkeiten von Eurofound. In der Tabelle sind nicht nur die externen Betriebsausgaben (Titel 3), sondern
auch die Personalkosten (Titel 1) und die Infrastrukturkosten (Titel 2) der verschiedenen Tétigkeiten aufgefiihrt.

Bedingt durch die Kosten der fiinften Europdischen Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen im Jahr 2010 ist sowohl ein
Anstieg des Gesamtbetrags fiir ,,Beobachtungsstellen und Erhebungen® als auch ein Anstieg seines Anteils am
Gesamthaushalt zu verzeichnen.

Da der auf ,,Verwaltung und Unterstlitzung™ entfallende Anteil 2010 reduziert wird, konnen der Kernaufgabe von
Eurofound — der Entwicklung und Verbreitung von Fachwissen — mehr Mittel zugewiesen werden.

Tabelle 2: Tdtigkeitsbezogener Haushaltsplan 2010

TATIGKEITEN 2009 Anteil in % 2010 Anteil in %
(in tausend EUR) (in tausend EUR)

Beobachtungsstellen und Erhebungen 4830 24% 6 030 29%
Beschiftigung und Wettbewerbsfahigkeit 1530 8% 1470 7%
Arbeisbertchungen und des Arbefspatzes 2395 12% 2 460 12%
Lebensbedingungen und Lebensqualitit 2245 11% 2 040 10%
Information und Kommunikation 4700 23% 4620 23%
Verwaltung und Unterstiitzung 4360 22% 3 820 19%
Gesamthaushalt 20 060 100% 20 440 100%

Aus der obigen Aufteilung des Haushalts ergeben sich die folgenden Mittelzuweisungen fiir die drei
Forschungsbereiche:

Tabelle 3: Tidtigkeitsbezogener Haushaltsplan fiir drei Forschungsbereiche 2010

FORSCHUNGSBEREICHE Schitzung 2010 Anteil in %
(in tausend EUR)

Beschiftigungswachstum und Arbeitskréftenachfrage/-angebot auf sich verdndernden

. 4275 21%
Arbeitsmérkten
Mehr und bessere Arbeitsplatze und hohere Produktivitit durch Partnerschaft 7530 37%
Forderung der sozialen Eingliederung und nachhaltiger Sozialschutz 4585 22%
Nicht zugewiesene Tétigkeiten wie z. B. Verwaltungsrat, Verwaltung und Unterstiitzung 4050 20%
Insgesamt 20 440 100%
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Auch hier werden die finanziellen und personellen Ressourcen beriicksichtigt und fiir jeden Forschungsbereich sowie fiir
die nicht zugewiesenen Aktivititen ausgewiesen. Darliber hinaus wurden die Kosten der Beobachtungsstellen und
Erhebungen sowie die Informations- und Kommunikationsaktivitdten den Forschungsgebieten zugewiesen.

5.2. Humanressourcen und Arbeitsablaufe

2010 wird Eurofound die Personalrekrutierung abschlieen und die noch offenen Stellen besetzen. Es wird weiterhin die
Strategie verfolgt, den Téatigkeitsbereichen, die unmittelbar zum Erreichen der strategischen Ziele beitragen, eigenes
Personal zuzuweisen. Dies gilt fiir folgende Bereiche:

» interne Ausfiihrung von Aufgaben, um die Kiirzung der Mittel flir die externe Auftragsvergabe auszugleichen, sowie
entsprechende Entwicklung eigener Humanressourcen;

= Zuweisung von Stellen zu Tétigkeiten mit hoherem Zusatznutzen, wenn Posten frei werden;

» Uberpriifung der Outsourcing-Politik — Nutzung befristeter Ressourcen fiir einige analytische Aufgaben mit
Zusatznutzen, sofern dies vorteilhafter ist als Dienstleistungsauftrige;

m Schulung des Personals, um sicherzustellen, dass es seine Kompetenzen laufend weiterentwickelt;
= flexible Arbeitsorganisation auf der Grundlage multidisziplindr und bereichsiibergreifend ausgerichteter Projektteams;

= Partnerschaften mit anderen Einrichtungen, um Fachwissen nutzen zu konnen, das an anderer Stelle besser zu finden
ist.

Die Verfahren zur Leistungsbewertung und Beforderung sind so ausgerichtet, dass ein hohes Leistungsniveau planbar
und realisierbar ist und gute Leistungen honoriert werden konnen. AuBlerdem ist festzuhalten, dass die Mitarbeiter
verschiedene flexible Arbeitsformen nutzen und so Arbeit und Beruf besser miteinander vereinbaren konnen,
gleichzeitig aber ihren vollen Beitrag zur Arbeit von Eurofound leisten.

Die Arbeitsabldufe von Eurofound werden weiter optimiert und vereinfacht, wo immer mdglich, um die Effizienz und
Produktivitdt der Arbeit weiter zu steigern.

Alle Tétigkeiten sowie die Arbeitsorganisation von Eurofound werden durch Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) unterstiitzt. Auf der Grundlage der im Arbeitsprogramm 2009 2012 dargelegten
betrieblichen Anforderungen und Prioritdten wurde ein strategischer Vierjahresplan fiir IKT ausgearbeitet. Eine Reihe
der in diesem Plan definierten IKT-Projekte wurde 2009 bereits durchgefiihrt. Der Plan wird unter Beachtung der
Anforderungen des Jahresprogramms 2010 iiberarbeitet und aktualisiert. Die IKT-Projekte werden im Rahmen der
verfligbaren Mittel in der Reihenfolge ihrer Prioritdt durchgefiihrt.

Die spezielle Wissensmanagement-Strategie wird ausgebaut. Parallel dazu wird ein elektronisches
Dokumentenmanagementsystem die Qualitit und Effizienz des internen Dokumentenflusses sowie die Mdglichkeit zur
Nutzung vorhandener und neuer Forschungsergebnisse verbessern.
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6 Monitoring und Evaluierung

Eurofound sieht in der Evaluierung ein wertvolles systematisches Instrument, das Anhaltspunkte fiir eine bessere
Entscheidungsfindung liefert, aber auch ein Instrument fiir Organisationslernen und kontinuierliche Verbesserung.

Zu dem vierjahrigen Arbeitsprogramm von Eurofound fiir den Zeitraum 2009-2012 gehort auch ein mehrjéhriges
Evaluierungsprogramm. 2010 soll ein Aktionsplan umgesetzt werden, der sich auf die Ergebnisse der im Laufe des
Jahres 2009 durchgefiihrten Ex-post-Evaluierung des Eurofound-Arbeitsprogramms 2005-2008 stiitzt. Diese Ergebnisse
werden auch herangezogen, um ein oder zwei Projekte oder Prozesse auszuwéhlen, die 2010 evaluiert werden sollen.
Die Ex-post-Evaluierung umfasste auch einige Félle, bei denen eine tiefer gehende Evaluierung angebracht erscheint.
Dies gilt z. B. fiir die Erhebungen, die mit Blick auf eine Harmonisierung iiberarbeitet werden (siche 3.4.6.). Eurofound
wird auch die Erkenntnisse aus der interinstitutionellen Evaluierung beriicksichtigen, deren Ergebnisse Ende 2009
verdffentlicht werden sollen.

Der Qualitét der fiir das Leistungsbeobachtungssystem von Eurofound verwendeten Daten kommt weiterhin grofe
Bedeutung zu. Diese Daten bilden nicht nur die Grundlage fiir Managemententscheidungen, sie stellen auch eine
wichtige Informationsquelle fiir Evaluierungen dar.
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Anhange

Anhang 1: Liste der Projekte, Haushalte und Ergebnisse 2010

Stand der Planung im Oktober 2009. Vorstand ist von Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Referenz

Projekt

EURO
(Titel 3)

Ergebnis

Plandatum

Vergabeverfahren und
Beginn (Quartal)

Bereich 1: Beschiftigungswachstum und Arbeitskriftenachfrage/-angebot auf sich verindernden Arbeitsmérkten

Haushalt 2010

3.1.1.1 Beobachtungsinstrument NEO + Intern | 12 monatliche Berichte an | Monatlich und --
European Employment die Europdische vierteljahrlich.
Trends — Europdisches Kommission, 4 Jahresbericht
Beobachtungsinstrument vierteljéhrliche Berichte und -Q3
fir Umstrukturierungen ein ERM-Jahresbericht.
(ERM) Intern .
Online-Datenbank zu
Umstrukturierungsfillen. 2010
3.1.1.3 EMCC-Sektorstudien: 80 000 Forschungsbericht + Q4 Eroffnung Q2
Vertiefende Studie tiber .
Dienstleistungen im 4-6 Fallstudien +
Bereich der allgemeinen Szenarien
und beruflichen Bildung
3.1.14 Umstrukturierung in 80 000 Forschungsbericht + 5 Q4 Eroffnung Q1
Zeiten der Rezession und Fallstudien
Erwerbsbeteiligung
3.1.2.1 Entwicklung der Flexicurity 30 000 + Forschungsbericht + 6-7 Q4 Verhandelt Q2
im Unternehmen und Intern Fallstudien
Angebot von Sicherheit bei
Ubergiingen wihrend der
Rezession
3.1.22 Flexicurity in Krisenzeiten Intern Forschungsbericht + Q4 --
Fallstudien
3.13.1 Die Rolle von Vermittlern 80 000 Forschungsbericht Q4 Eréffnung Q1
bei der Mobilitédt von
Arbeitskriften in Europa
Beratender Ausschuss zu 7 000 Sitzung Q1 und Q3 --

Beschiftigung und
Wettbewerbsfahigkeit

Bereich 2: Mehr und bessere Arbeitsplitze und hohere Produktivitit durch Partnerschaft

Haushalt 2009

32.14

Statut der Europdischen
Gesellschaft

(100 000)

Bericht

Q4

(2009)

3.2.15

Einzelstaatliche Systeme
der Arbeitsbeziehungen in
der EU: lander- und
sektorspezifische Merkmale

(175 000)

Bericht

Q4

(2009)

3.2.1.6

Entwicklungen auf dem Gebiet
der Arbeitsbeziehungen in
der EU, den Vereinigten
Staaten, Japan und in
Schwellenlédndern

Die Arbeitsbezichungen
im Automobilsektor; wie
kann der Sektor mit Hilfe
des sozialen Dialogs aus
der Krise gefiihrt werden?

(65 000)

Bericht

Q2

(2009)

3.2.1.8

Zusammenhang zwischen
Arbeitsqualitdt und
Leistung (mit 3.2.2.2.)

(100 000)

Methodischer Bericht +
Uberblicksbericht mit
Fallstudien

Q4

(2009)
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Referenz

Projekt

EURO
(Titel 3)

Ergebnis

Plandatum

Vergabeverfahren und
Beginn (Quartal)

Bereich 2: Mehr und bessere Arbeitsplitze und hohere Produktivitit durch Partnerschaft

Haushalt 2009

3.2.19 Die Auswirkungen neuer (80 000) Bericht mit Fallstudien Q4 (2009)
Formen zwischenbetrieblicher
Beziehungen auf die
Arbeitsbedingungen
3.2.1.11 Die Auswirkungen von (80 000) Forschungsbericht Q4 (2009)
privaten
Beteiligungskapitalfonds
und Hedge-Fonds auf die
Umstrukturierungspraxis,
das Beschiftigungsniveau
und den Eigentiimerwert
3222 Arbeitsbedingungen und Methodischer Bericht + Q3 (2009)
sozialer Dialog (mit Uberblicksbericht mit
3.2.1.8)) Fallstudien
Haushalt 2010
3.2.1.1 Vergleichende NEO Uberblicks- und nationale | Siehe Plan fiir | Spezifische Vertriige
Analyseberichte: EIRO Berichte NEO unten
32.1.2 Studien zur NEO Uberblicks- und nationale | Siehe Plan fiir | Spezifische Vertriige
Représentativitit (neue Berichte NEO unten
Sektoren)
32.1.3 Europédisches Worterbuch NEO Kontinuierliche 2010
der Arbeitsbeziehungen Aktualisierung
3.2.1.6 Entwicklungen auf dem 90 000 Nationale Berichte Q3 Verhandelt Q3
Gebiet der - -
Arbeitsbeziehungen in der Uberblick Q4
EU, den Vereinigten Seminar Q4
Staaten, Japan und in
Schwellenldndern.
Vorgeschlagenes Thema:
Sozialer Dialog und
Bedingungen im Finanzsektor
3.2.1.7 Sozialer Dialog in Zeiten der 100 000 Berichte Q3 2011 Eroffnung Q1
globalen Wirtschaftskrise
3.2.1.8 Zusammenhang zwischen Siehe 3.4.3. ECS
Arbeitsqualitit und
Leistung
3.2.1.12 Arbeitsbeziehungen und 60 000 Bericht + Fallstudien Q4 Eroffnung Q2
Nachhaltigkeit
3221 Vergleichende NEO Uberblicks- und nationale | Siehe Plan fiir | Spezifische Vertriige
Analyseberichte: EWCO Berichte NEO unten
3223 Arbeitsbedingungen, 70 000 Fallstudien Q4 (2009)
sozialer Dialog und
Leistung (auf der Basis
von 3.2.1.8. und 3.2.2.2.)
3224 Die Wirtschaftskrise und Intern Zwischenbericht Q4 --
die Entwicklungen im
Bereich Arbeit und
Beschiftigung
Beratender Ausschuss zu 7 000 Sitzungen Q1 und Q3 --
den Arbeitsbedingungen
Beratender Ausschuss zu 7 000 Sitzungen Q1 und Q3 --
den Arbeitsbeziehungen
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Referenz Projekt EURO Ergebnis Plandatum | Vergabeverfahren und
(Titel 3) Beginn (Quartal)
Bereich 3: Forderung der sozialen Eingliederung und nachhaltiger Sozialschutz
Haushalt 2009
33.1.1 Initiativen von Unternchmen (100 000) | Fallstudien Q2 (2009)
zur Vereinbarkeit von
Beschiftigung und
Betreuungs- /Pflegeaufgaben
3322 Europdisches (300 000) | 3. Modul Q1 (2009)
Stadtenetzwerk fiir die Interkultureller Dialog
kommunale Migranten- Uberblicksbericht
Integrationspolitik (CLIP) Leitlinien fiir bewahrte Q1
Verfahren
4. Modul Q4
Berichterstattung Ethnisches
Unternehmertum 2010 —
Fallstudien, Uberblicksbericht,
politische Empfehlungen
33.5.1 MaBnahmen zur sozialen (65 000) Uberblicksbericht Q2 (2009)
Eingliederung alter
Menschen
344.1 Zweite Europdische (100 000) |2 Berichte zur Q3 (2009)
Erhebung zur Freiwilligentétigkeit im
Lebensqualitit (EQLS) Bereich ethnische Gruppen
Haushalt 2010
33.1.1 Initiativen von 145 000 Fallstudien fiir Internet- Q3 Eroffnung Q1
Unternehmen zur Datenbank
Vereinbarkeit von —
Beschiftigung und Interner konsolidierter Q4 -
Betreuungs- Bericht und Leitlinien fiir
/Pflegeaufgaben bewihrte Praktiken
33.1.2 Lebensqualitdt in Europa: 30 000 Internes Hintergrundpapier Q4 --
Verénderungen und Konf bericht mit
Herausforderungen onferenzbericht mit
Themenvorschldgen fiir Verhandelt 02
die neue Post-Lissabon- erhandelt Q
Agenda.
33.2.1 Neue Entwicklungen auf Intern Zwel interne Q3 --
dem Gebiet der Mobilitit Hintergrundpapiere zur
Konferenz
30 000 Seminarbericht (Web) Q3 Verhandelt Q2
3322 Europiisches 10 000 2 regionale Seminare und Q1-Q4 --
Stadtenetzwerk fiir die 2 CLIP-Sitzungen
kommunale Migranten-
Integrationspolitik (CLIP)
3324 Analyse der 10 000 Internes Hintergrundpapier Q2 -
soziobkonomischen und Vorschlédge fiir spitere
Situation von Migranten Forschungs- und
Kommunikationsaktivititen
im Anschluss an ein
Seminar fiir Experten
3331 Schuldnerberatung: 5000 Untersuchungspapier mit Q3 -
Umfang, Art, Vorschldgen fiir
Zugénglichkeit und Forschungs—aktivititen
Qualitdt von (internes Dokument)
Beratungsdiensten
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Referenz Projekt EURO Ergebnis Plandatum | Vergabeverfahren und
(Titel 3) Beginn (Quartal)
Bereich 3: Forderung der sozialen Eingliederung und nachhaltiger Sozialschutz
Haushalt 2010
3.3.4.1 Aktive Integration fiir 120 000 Konsolidierter Nationale Er6ffnung Q1
junge Menschen mit (100 000 im | Uberblicksbericht mit Berichte Q4
Behinderungen oder Jahr 2011) | nationalen Berichten Konsolidierter
Gesundheitsproblemen Bericht 2011
3.3.5.1 MalBnahmen zur sozialen 95 000 Konsolidierter Bericht auf Q4 Eroffnung Q1
Eingliederung alter Basis von Initiativen aus 8
Menschen Mitgliedstaaten
Beratender Ausschuss zu 7 000 Sitzungen Qlund3 --
Lebensbedingungen
Erhebungen und Beobachtungsstellen
Haushalt 2009
34.1 NEO (1 850 000) Siehe Plan unten (2009)
34.2.1 Vierte Europaische (28 750) Bericht tiber politische Ql (2009)
Erhebung tiber die Erkenntnisse 4. EWCS
Arbeitsbedingungen (EWCS)
343 Zweite Europdische (180 000) |- Beschreibender Bericht Ql (2009)
Unternehmenserhebung - Bericht iiber die Beurteilung Q4
(ECS) o
der Datenqualitit
- Flexibilitétsstrategien 3
von Unternehmen Q
- Sozialer Dialog auf
Arbeitsplatzebene Q4
344.1 Zweite Européische (30 000) Bericht tiber die Q2 (2009)
Erhebung zur Beurteilung der
Lebensqualitdt (EQLS) Datenqualitét
Siehe auch Bereich 3
,,Forderung der sozialen
Eingliederung und
nachhaltiger Sozialschutz*
3442 Fiinfte Européische (30 000) Bericht tiber die Q3 (2009)
Erhebung iiber die Beurteilung der
Arbeitsbedingungen Datenqualitét
(EWCS)
2010 budget
34.1 Netzwerk europdischer 1770 000 Siche Plan unten (2009) + spezifische
Beobachtungsstellen Vertrage
(NEO)
3422 Fiinfte Européische 2 130 000 | Feldforschung Q1-2 2010 Spezifischer Vertrag
Erhebung tiber die - . .
Arbeitsbedingungen Intern Aktua1.151erte"Web51te mit Q4 -
allen einschldgigen
(EWCS) .
methodologischen
Informationen
Resiimee Q4
Online-Kartierungs-Tool Q4 -
Intern + NEO- | Trendbericht (60 Seiten) Q4 -
Netzwerk
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Referenz Projekt EURO Ergebnis Plandatum | Vergabeverfahren und
(Titel 3) Beginn (Quartal)
Erhebungen und Beobachtungsstellen
Haushalt 2010
343 Zweite Europdische 110 000 Sekunddranalyse Er6ffnung Q1
Unternehmenserhebung davon 30 000 | - Moderne Arbeitsplétze: 392011
(ECS) aus 3.2.1.8 | Flexibilitt, Q
Arbeitsorganisation und
Leistung;
- Qualitét des sozialen
Dialogs: Leistung und Q32011
sozialer Dialog.
Methodologische Arbeit
- Bewertung der
Aussagekraft der subjektiven Q32010
Leistungsindikatoren in 5
Léandern.
Interne Papiere --
- Arbeitszeitflexibilitit
(Trendanalyse auf Basis Q4
der beiden Wellen der
ECS): Teilzeit;
- sozialer Dialog an
européischen Q1 2011
Arbeitsplitzen;
- variables Arbeitsentgelt
und finanzielle Beteiligung; Q3201
- HR-Pakete Q4
Bericht der Gruppe von Q3 --
Experten
3442 Dritte Européische 50 000 Bericht tiber Q3 Verhandelt Q1
Erhebung zur + Intern methodologische
Lebensqualitdt (EQLS): Untersuchung und
Vorbereitung der 3. Welle Bediirfnisse der Nutzer
345 Informationszentrum 100 000 EU+, der BLOG des Fortlaufend Verhandelt Q3
Eurofound Librarian, eines
Informationsdienstes zu
EU-Referenzen und
Forschungsarbeiten
3.4.6 Harmonisierung der Intern Internationale Leitlinien 2010 --
Erhebungen zum Management von
Eurofound-Erhebungen
Beratender Ausschuss zur 7 000 Sitzungen Q1 und Q3 --
Unternehmenserhebung
Beratender Ausschuss zur | Bei Beratender | Sitzungen Q1 und Q3
EQLS IAusschuss zu den|
Lebensbedingun-
gen berticksichtigt
Beratender Ausschuss zur 7 000 Sitzungen Q1 und Q3
EWCS
Information und Kommunikation
Veroéffentlichungen Nicht Nicht Spezifische Vertrige
o Redaktion 221 250 zutreffend zutreffend fiir alle aufler
Redaktion.
o Satz 187 000 )
« Gestaltung 50 000 Neue A“;S;hrelb“ng
¢ Druck 100 000 Redaktionsleistungen
o Ubersetzung 852 000
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Referenz Projekt EURO Ergebnis Plandatum | Vergabeverfahren und
(Titel 3) Beginn (Quartal)
Information und Kommunikation
Webgestiitzte Publikation Nicht Nicht Spezifische Vertrige
und Verbreitung zutreffend zutreffend fiir Web-Inhalte und
. webgestiitzte
¢ Entwicklung von Web- 50 000 Publikation
Inhalten
. Neue Ausschreibungen
* Webhosting 79 000 fiir Webhosting und
* Entwicklung von Web- 150 000 Entwicklung von Web-
Anwendungen Anwendungen
» Webgestiitzte Publikation 70 000
Kontakte zu den Nicht Nicht Kurierdienst:
Interessengruppen zutreffend zutreffend Eroffnung Q1
e Besucher- programme 15 000
¢ Pflege der Kontakte zu 10 000
den Mitgliedstaaten .
Nationale
e Transport und Verbreitung 165 000 Kontaktstellen:
. Verhandelt Q2
¢ Nationale 40 000
Kommunikationsstellen
o Nutzerspezifische Berichte Intern
o Strategische Information 30 000 Spezifischer Vertrag
und Kommunikation
(Nutzerzufriedenheit)
Diskussion und Nicht Nicht Spezifische Vertriage
Veranstaltungen zutreffend zutreffend
o Ausstellungen 10 000
e [ eitkampagnen und - 15 000
veranstaltungen
Medien Nicht Nicht Spezifische Vertrige
« Presse 51000 zutreffend zutreffend
e Audiovisuell 20 000
Beratender Ausschuss zu 7 000 Nicht Nicht
Information und zutreffend zutreffend
Kommunikation
Andere Aktivititen
Seminarreihe der Stiftung 140 000 Zwei Sitzungen + zwei Sept 10/ Verhandelt Q2 und Q3
Sitzungen des Beratenden Jan 11
Ausschusses
Beratender Ausschuss zur In Projekt- Nicht Nicht
Seminarreihe der Stiftung | budgetkosten zutreffend zutreffend
enthalten
Informationsdienst 60 000 Ad-hoc-Berichte 2010 Verhandelt
Evaluierungsprogramm 32750 Nicht zutreffend Nicht Spezifischer Vertrag
zutreffend
Briisseler Verbindungsbiiro . Nicht
(BLO) 10 000 Nicht zutreffend sutreffend
. Nicht
Verwaltungsrat 190 000 Nicht zutreffend sutreffend
.. o . Nicht
Unterstiitzungsaktivititen 98 000 Nicht zutreffend
zutreffend
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1. NEO — Laufendes Vertragsjahr Mérz 2009 — Februar 2010

Titel Art des Beobach- Vorauss. Vorauss. Sonstiges,
Produkts | tungsstelle |Bereitstellung | Datum der d. h.
des Uberblicks| Veroffentlichung | Evaluierung
2009 veroffentlichte Ergebnisse sind nicht beriicksichtigt
Entwicklungen bei den Sozialpartner- organisationen CAR EIRO 6. Okt. 2009 5. Jan. 2010
Rechtlicher, politischer und institutioneller Rahmen CAR ERM 6. Okt. 2009 5. Jan. 2010
Einzelne Konflikte CAR EIRO 13. Okt. 2009 | 15. Jan. 2010
Unterricht}mg und_ Anhérpng der Arbeitnehmer zu CAR EWCO 3 Nov. 2009 | 16. Jan. 2010
Gesundheit und Sicherheit
Zentrale Verwaltung REP EIRO 1. Dez. 2009 Feb. 2010
Abwesenheit vom Arbeitsplatz CAR EWCO 24. Nov. 2009 | 6. Feb. 2010
Geschlechtsspezifische Unterschiede CAR EIRO 8. Dez. 2009 | 11. Mirz 2010
Terminologie fiir Erhebungen (ad hoc) CAR EWCO 26. Jan. 2010 Vert?fifce }rllttlziglrlung
Bildung REP EIRO 15. Dez. 2009 Feb. 2010
Stress CAR EWCO 20. Apr. 2010 | 17. Juli 2010
Jahrlicher Bericht 2009 EIRO 13. Apr. 2010 | 8. Juli 2010
Jéhrliche Aktualisierung zum Arbeitsentgelt EIRO unbestétigt unbestétigt
Jéhrliche Aktualisierung zur Arbeitszeit EIRO unbestétigt unbestétigt
Jéhrliche Aktualisierung 3 EIRO unbestétigt unbestétigt
Jahrlicher Bericht tiber die Arbeitsbedingungen in Europa EWCO Marz 2010 April 2010
g oo U

2. NEO — Voraussichtliche Verdffentlichung und/oder Evaluierung (Vertragsjahr Médrz 2010 — Februar 2011)Titel

Title Art des Beobachtungs-| Vorauss. Veroffentlichung/
Produkts stelle Evaluierung
auf okaler Ebenc sun Bowiligung der Revmion | CAR ERM Q32010
Verfligbarkeit und Effizienz 6ffentlicher Umstrukturierungsinstrumente CAR ERM Q42010
Neue Formen des Unternechmertums CAR ERM Q42010
Arbeitsbeziehungen im Betreuungs- und Pflegebereich CAR EIRO Q32010
Richtlinie zur Unterrichtung und Anhérung CAR EIRO Q42010
Unterstiitzung fiir junge Arbeitnehmer wahrend der Krise CAR EIRO Q12011
KMU und Beschéftigung* CAR EIRO Q12011
Handel REP-Studie EIRO Q42010
Banken REP-Studie EIRO Q22011
Private Sicherheitsdienste REP-Studie EIRO Q22011
Papier und Zellstoff REP-Studie EIRO Q22011
REP-Studie Sektor E REP-Studie EIRO Q32011
REP-Studie Sektor F REP-Studie EIRO Q32011
REP-Studie Sektor G REP-Studie EIRO Q42011
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Title Art des Beobachtungs-| Vorauss. Veroffentlichung/
Produkts stelle Evaluierung

20 Jahre Arbeitsbedingungen CAR EWCO Q32010

Auswirkungen der Krise/ Geriistet sein fiir den Aufschwung — Ausbildung CAR EWCO Q12011

Arbeitsbedingungen von Staatsbiirgern mit Migrationshintergrund CAR EWCO Q12011

Arbeitsorganisation CAR EWCO Q22011

Elektronischer Newsletter NEO Noch festzulegen

U EIRO/EWCO Fortlaufend

Faktenblatter ERM Fortlaufend

Jéhrlicher Bericht* Alle Q1 2011

Berichte iiber Uberhebungen Alle 7 laut Plan

Anhang 2: Ubersicht liber die Risiken

Beschreibung der Hauptrisiken Mafinahmen Termin

Ziel des Arbeitsprogramms 2010 ist die schnelle Bereitstellung | Ubergreifender Kommunikationsplan auf Dezember 2009

rezessionsrelevanter Forschungsergebnisse auf Basis von mehr
als 20 Projekten und der Arbeit des Netzwerks Europiischer
Korrespondenten. Projektbasierte Berichte fiihren zu einer
bruchstiickhaften Kommunikation mit dem Risiko mangelnder
Wahrmehmung und Wirkung.

Basis zielgerichteter und nutzerspezifischer
Produkte sowie zielgerichtete
Informationspakete

Mangelnde Ressourcen (Haushaltsmittel und Zeit) fiir Ad-hoc- | Zuteilung von Haushaltsmitteln und Zeit fiir | Gesamter
Anfragen wihrend der Laufzeit der Risiken des Ad-hoc-Arbeiten Programm-
Arbeitsprogramms: Sicherstellen einer optimierten Reaktion auf zeitraum
e die Gelegenheit zur Untersuchung neuer Probleme wird solche Anfragen mit Hilfe des vorgesehenen
verpasst; Verfahrens des Dienstes fiir
e nachteilige Auswirkungen auf die Beziehungen zu den ?ﬁgjfgg?g;fgz?ggsiesnchte und des
Interessengruppen.
Unzureichende Haushaltsmittel zur Abdeckung aller EU- Zwingende Festschreibung der Abdeckung | Auf jede
Mitgliedstaaten bei Forschungsprojekten kénnen zur der 27 EU-Mitgliedstaaten auf Basis malgebliche
Verminderung der EU-weiten Relevanz der Eurofound- aussagekréftiger geografischer Gruppen oder | Ausschreibung
Forschung sowie letztlich zur Verminderung deren sonstiger gemeinsamer Merkmale in den anwendbar
vergleichenden Charakters und deren Wahrnehmung auf Ausschreibungsspezifikationen
nationaler Ebene fithren.
Die fortgesetzte Hinterfragung der Qualitét seiner Methodik Kontinuierliche Verbesserung der Qualitét Okt. 2009
kann die Wirkung des Europdischen Beobachtungsinstruments | und Kldrung, welche Leistungen das ERM
fiir Umstrukturierungen (ERM) und infolgedessen das Ansehen | erbringen kann und welche nicht (siche
von Eurofound als Quelle qualitativ hochwertiger Projekt- beschreibung unter 3.1.1.1.).
Forschungsergebnisse mindern.
Fehlende Klarheit hinsichtlich der Ubergabe des CLIP- Vom Beratenden Ausschuss zu den Frithjahr 2010
Netzwerks im Jahr 2010, wéahrend die Forschungsarbeiten zu Lebensbedingungen und zur Lebensqualitét
Ende gefiihrt werden und die Kommunikation der Ergebnisse bei seiner Septembersitzung diskutierte
bevorsteht, kann zum Verlust der Investitionen in dieses Projekt | MaBinahmen
fithren.
Werden die Bemithungen zur Festigung der Beziehungen zu den | Vereinbarung von Zielsetzungen und Okt. 2009
Interessengruppen (insbesondere auf nationaler Ebene) als Methoden fiir die Datenerfassung und
unzureichend angesehen, kann dies die weitere Festigung der regelméBige Berichterstattung im Jahr 2010
Beziehungen zu den Interessengruppen behindern. im Rahmen des
Leistungsbeobachtungssystems von
Eurofound (EPMS)
Integrationsprobleme aufgrund eines hohen Anteils neuer Kurz- und mittelfristiges Eurofound-weites | Bereits
Mitarbeiter gefdhrden die Optimierung der internen Einfithrungs- und Schulungsprogramm angelaufen
Arbeitsablaufe (Operational Excellence), was die fristgerechte
Durchfiihrung des Arbeitsprogramms in Gefahr bringen kann.
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