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Synthése

Ce programme annuel porte sur la deuxiéme période du programme quadriennal et poursuit le travail d’Eurofound dans
les trois principaux domaines de recherche suivants:

= croissance de 1’emploi et offre et demande de main-d’ceuvre sur les marchés du travail en pleine évolution
= amélioration quantitative et qualitative de I’emploi et augmentation de la productivité par le biais du partenariat

= promotion de I’insertion sociale et protection sociale durable

Le programme 2010 met davantage I’accent sur les effets de la crise économique et financiére actuelle sur I’emploi, les
conditions de travail et la qualité de vie des Européens. Bon nombre des projets de recherche entrepris I’année passée se
poursuivront pour s’achever en 2010. Une liste compléte des résultats des projets figure a 1’annexe 1.

Le programme 2010 comprendra des recherches, menées dans le contexte de la crise, sur les restructurations, les marchés
du travail et les salaires, autant de données analysées par le nouvel observatoire européen de I’emploi, ainsi que des
études sur la flexicurité. Les incidences a long terme de la récession seront examinées dans le contexte des effets
combinés de la récession et du changement démographique, mais aussi a la lumiére d’études concernant les nouvelles
formes d’actionnariat et de gouvernance d’entreprise. Les incidences de la récession sur les structures de dialogue social
seront également prises en considération.

La dimension sociale de la durabilité environnementale et I’implication des partenaires sociaux dans les stratégies
européennes feront 1’objet d’un nouveau projet. Les travaux de recherche sur I’organisation du travail, la productivité et les
innovations sociales seront poursuivis, en mettant I’accent sur la relation entre qualité du travail et performances. Les liens
entre conditions de travail et dialogue social seront examinés de diverses facons, tout comme 1’évolution du travail et de
I’emploi sur le front des formes de travail atypiques et flexibles, tendances qui se sont amplifiées avec la crise. Dans le
domaine de I’insertion sociale et de la protection sociale durable, les thémes de la conciliation de 1’emploi avec les
responsabilités familiales, et de la solidarité entre les générations seront développés. En cette année européenne de la lutte
contre la pauvreté et I’exclusion sociale, une attention particuliére sera accordée aux risques d’exclusion associés a la
mauvaise santé, a I’age et aux responsabilités familiales. Les messages politiques clés et les tendances en matiére de qualité
de vie en Europe seront présentés dans un rapport et lors d’une conférence ou seront rassemblés des travaux de recherche
variés concernant ces questions. Les modeles de mobilité apparus dans le nouveau contexte européen seront étudiés.

Les résultats de la deuxiéme enquéte sur les entreprises en Europe feront 1’objet d’un rapport et d’analyses plus
approfondies. Le travail de terrain relatif a la cinquieme enquéte européenne sur les conditions de travail sera effectué,
et les premiers résultats de 1’enquéte, publié¢s. Tant pour les enquétes que pour les observatoires d’Eurofound (EIRO,
EWCO et EMCC), la qualité des activités continuera d’étre renforcée.

Dans I’ensemble de ses travaux, Eurofound portera une attention particuliére aux besoins des utilisateurs, afin d’offrir
un service ciblé aux parties prenantes ainsi qu’aux utilisateurs d’informations. Cette attention se reflétera dans des
activités allant du suivi des priorités en matiére de communication a la conception de produits ciblés et personnalisés,
en passant par le renforcement des interfaces utilisateur web. Ces initiatives devraient permettre aux travaux
d’Eurofound d’avoir un impact plus important. Un changement d’orientation dans les activités de communication
entrainera un nombre plus important de documents de synthese et un doublement du volume de traductions. De plus,
I’année européenne de la lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale sera marquée en particulier par la diffusion d’un
dossier d’information regroupant les recherches considérables réalisées par Eurofound dans ce domaine, dans le cadre
de la série de dossiers d’information qui a débuté en 2008. La participation et la contribution d’Eurofound aux activités
les plus pertinentes des différents programmes des présidences se poursuivront, tout comme son propre programme
d’ateliers et de séminaires. Le renforcement récent des effectifs en personnel de recherche ainsi que la poursuite de la
rationalisation des processus de travail internes contribueront directement a la qualité élevée du présent programme de
travail et a sa réalisation dans les délais impartis.
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Introduction: contexte mondial, européen
et institutionnel

Les grands moteurs de changement qui structurent le programme quadriennal 2009-2012 sont la mondialisation,
I’innovation technologique, 1’évolution démographique et le changement climatique. La crise économique et financicre
a entrainé une réévaluation du contexte dans lequel s’inscrit le programme de travail annuel d’Eurofound, 1’objectif étant
de prendre en considération les conséquences de ces périodes de troubles. Toutefois, a de nombreux égards, elle ne fait
que mettre davantage en évidence I’importance de ces moteurs et accentue 1’urgence de faire face aux problémes qu’ils
soulevent.

Le théme démographique posant le plus de problémes, a savoir la hausse prévue du taux de dépendance dans les
prochaines décennies, illustre bien ce fait. La récession ayant généralement pour effet d’exclure de maniére permanente
certains membres de la population active, le ralentissement économique actuel devrait considérablement aggraver le
déséquilibre entre les actifs et les non-actifs et ne faire qu’accentuer I’urgence de la question. Par ailleurs, la récession a
¢galement exacerbé le principal probléme financier li¢ aux récentes évolutions démographiques, a savoir garantir un
niveau satisfaisant pour les futures pensions. La tendance observée au cours des derniéres décennies en faveur d’une
commercialisation des retraites (privatisation et gestion privée des retraites par capitalisation), et I’effondrement de leur
valeur de marché qui a suivi, a engendré des problémes non seulement pour les futures générations de retraités, mais
aussi pour un grand nombre de personnes qui prennent actuellement leur retraite. La capacité de I’Europe a relever les
défis du vieillissement de la population s’en trouve ainsi amoindrie.

11 ne faut pas sous-estimer les effets négatifs de la récession sur les conditions de vie et de travail en Europe. Dés la mi-
2009, le chomage a fortement augmenté dans la plupart des Etats membres et entrainera une précarité économique et
sociale pour un grand nombre de personnes. Les plans de relance constituent les mesures prises au niveau
macroéconomique; au niveau microéconomique, la maniere d’aborder ces problémes réside en principe dans les mesures
d’insertion recommandées par la stratégie européenne pour 1’emploi, comme I’illustre la proposition concréte formulée
dans le plan européen pour la relance économique et visant a élargir le champ d’application du Fonds européen
d’ajustement a la mondialisation et a utiliser de manicre plus adéquate le Fonds social européen pour faire face aux effets
de la récession. L’enjeu pour la politique active du marché du travail consiste a déterminer la fagon de gérer la situation
lorsque les ressources diminuent alors que les besoins augmentent. Si I’approche activiste doit étre maintenue, il est
possible que I’augmentation du chomage accompagnée d’une diminution du nombre d’offres d’emploi nécessite une
certaine réorientation des mesures actives. Elle peut également soulever des questions concernant les limites d’une
politique de stimulation de I’offre en général et dune politique active du marché du travail en particulier.

Ainsi, le recours a une politique de stimulation de la demande pour créer davantage d’emplois occupe une place de plus
en plus importante dans le débat public. Particulierement, les investissements infrastructurels a caractére
environnemental sont mis en évidence, créant de nouveaux «emplois verts», ce dont témoignent par exemple les préts
environnementaux, qui constituent un élément important du plan européen pour la relance économique.

La mondialisation restera également un théme central en 2010. Toutefois, aprés des années de mondialisation croissante,
la chute rapide des volumes d’échanges et la hausse des tendances protectionnistes pourrait modifier la tonalité du débat.
La question de savoir comment tirer avantage du libre-échange, tout en protégeant ceux qui ont tout a y perdre, reste
toutefois fondamentalement identique. Elle s’applique certes au commerce extérieur, mais elle est tout aussi importante
pour le marché unique.
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Programme annuel de travail 2010

Les Etats membres et les partenaires sociaux européens sont appelés & s’investir dans un engagement commun
(communication de la Commission européenne intitulée «Un engagement commun en faveur de [ ’emploi»l) pour
remédier aux répercussions de la crise sur I’emploi, préserver et créer des emplois, stimuler la mobilité, développer les
compétences et répondre aux besoins des marchés du travail. L’Union européenne considére la récession comme une
occasion de «donner naissance a une économie plus productive, innovante, riche en compétences et a faible émission de
carbone». A long terme, 1’Union européenne ceuvre en faveur d’une plus grande intégration des dimensions économique,
sociale et environnementale dans un mécanisme unique destiné a apporter une réponse aux effets négatifs, ce qui pourrait
se refléter dans la future stratégie post-Lisbonne pour 2010.

D’un point de vue institutionnel, le nouveau Parlement européen et la nouvelle Commission européenne orienteront en
partie la stratégie de communication et de coopération d’Eurofound en 2010.

1

COM(2009) 257 final, Bruxelles, 3.6.2009.
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2 Objectifs pour le programme de travail 2010

La mission globale d’Eurofound est de mener des travaux de recherche pour fournir des informations indépendantes,
pertinentes et opportunes aux organisations de partenaires sociaux, tant au niveau de 1’Union européenne que des Etats
membres, ainsi qu’aux institutions nationales et européennes, en vue d’améliorer les conditions de vie et de travail en
Europe, conformément a sa nature tripartite et indépendante.

Cinq objectifs stratégiques donnent les grandes lignes des objectifs a moyen et long terme des activités d’Eurofound:

= améliorer la qualité de la recherche et des résultats

= identifier, développer et comprendre les groupes cibles de consommateurs
= accentuer ’impact et I’influence aupres des vrais décideurs

= accroitre la visibilité et améliorer 1’image d’Eurofound

= identifier et étendre ’avantage compétitif d’Eurofound

Pour 2010, I’objectif d’Eurofound consistera a renforcer son influence grace a la mise en ceuvre d’'un programme de
recherche et de communication opportun et pertinent ainsi que de mesures proactives pour apporter une contribution
ciblée et programmée. Eurofound a accordé la priorité a des projets soutenant I’engagement commun de la Commission
européenne, du Parlement européen, des gouvernements des Etats membres, des organisations d’employeurs et des
syndicats pour sortir de la récession avec une économie européenne compétitive et durable a I’échelon mondial et une
société plus solidaire a I’égard de ses citoyens.

Eurofound est spécialisée dans ’analyse des effets des mesures de politique et de leur incidence sur la qualité du travail
et la qualité de vie en Europe. Grace a ses observatoires et a ses enquétes, Eurofound dispose de vastes sources de
données dans le domaine des conditions de vie et de travail, des relations industrielles et de la gestion du changement.
Comme défini dans son programme quadriennal 2009-2012, Eurofound concentrera ses travaux de recherche autour de
trois grands domaines:

= croissance de 1’emploi et offre et demande de main-d’ceuvre sur les marchés du travail en pleine évolution
= amélioration qualitative et quantitative de I’emploi et augmentation de la productivité par le biais du partenariat

= promotion de I’insertion sociale et d’une protection sociale durable

Afin d’améliorer la visibilité de ses travaux en 2010, Eurofound effectuera une 1égére réorientation de son programme
d’information des parties prenantes et de communication générale. Le nouveau Parlement européen et les modifications
intervenues a la Commission européenne appellent un certain remaniement des relations au niveau européen. En méme
temps, on investira davantage dans la communication avec les groupes de parties prenantes au niveau des Etats membres.
Etant donné que les activités de communication d’Eurofound s’étendent a toute 1’UE, le partenariat avec les centres
nationaux de relais et le soutien du conseil de direction restent essentiels.

L’ensemble des activités d’Eurofound est guidé par I’objectif d’excellence opérationnelle, qui se refléte dans la
formation et le renforcement des ressources humaines. Les effectifs des unités de recherche continueront d’augmenter
au cours de 2010 pour permettre davantage d’analyses en interne, une plus grande flexibilité afin de répondre plus
rapidement aux besoins des responsables politiques en Europe et une communication plus approfondie avec les groupes
cibles. L’engagement d’assurer en permanence une qualité irréprochable pour les travaux de recherche et les résultats
reste important.
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Programme annuel de travail 2010

Ces priorités, ainsi que les activités et projets choisis pour 2010, devraient tous permettre de réaliser les deux objectifs
spécifiques du programme quadriennal 2009-2012, a savoir:

1. étre une source fiable d’information de grande qualité et identifier les problemes émergents pour les soumettre au
débat et a la recherche;

2. renforcer le caractére tripartite des activités d’Eurofound et les relations avec les parties prenantes.

Les objectifs opérationnels ci-aprés constitueront le fil conducteur de la mise en ceuvre du programme de travail 2010.

m Utiliser pleinement les normes et les méthodes d’évaluation de qualité pour les travaux de recherche et les résultats
afin de garantir un programme utile et de premicre qualité.

= Renforcer la communication et la coopération avec les membres du conseil de direction afin de mieux cerner les
besoins et les exigences des groupes d’utilisateurs dans les Etats membres.

= Partager et utiliser les connaissances sur les incidences de nos travaux sur les groupes cibles au niveau de I’'UE et des
Etats membres tout en ceuvrant en faveur d’une plus grande synergie entre les unités de recherche et celles de
communication aux fins de la réalisation des objectifs.

= Adapter au mieux les projets, les activités et les objectifs prévus pour 2010 en fonction des ressources en personnel et
du budget.

Le systéme de suivi des performances d’Eurofound (EPMS) inclut une série d’indicateurs dynamiques qui permettent de
suivre les contributions, les résultats et les réalisations pour 1’ensemble des activités d’Eurofound. Les données
recueillies et analysées périodiquement permettent d’assurer la pertinence, 1’efficience et I’efficacité de la mise en ceuvre
du programme d’Eurofound par rapport a ses objectifs annuels.

Les programmes de coopération seront maintenus avec le Centre européen pour le développement de la formation
professionnelle (CEDEFOP) et I’ Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail (EU-OSHA), ainsi qu’avec la
Fondation européenne pour la formation (ETF). Un programme de coopération sera mis en place avec I’Institut européen
pour I’égalité entre les hommes et les femmes (EGI). L’objectif est d’élaborer un programme de coopération concret avec
I’Agence européenne des droits fondamentaux (FRA). L’ensemble de ces activités sera basé sur des programmes de
coopération annuels concrets, respectant les programmes annuels des différentes agences.

Au sein du Conseil européen, des efforts seront déployés pour intensifier la coopération et les échanges d’informations
avec les membres du comité de I’emploi et du comité de la protection sociale. La coopération avec le Parlement
européen, le Comité économique et social européen (CESE) et le Comité des régions (CdR) sera davantage renforcée,
notamment en ce qui concerne 1’organisation conjointe d’événements a haut niveau.

La coopération en ce qui concerne les études sectorielles de la DG Emploi se poursuivra grace a la participation au
comité directeur des conseils européens pour les compétences sectorielles qui ont été proposés. Par ailleurs, et comme
convenu précédemment, ’EMCC est prét a accueillir le site web Anticipedia tel que proposé.
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Programme annuel de travail 2010

Eurofound continuera également de renforcer sa coopération avec Eurostat et le projet commun avec 1’OIT concernant
I’¢laboration d’une étude internationale sur les conditions de travail se poursuivra. La participation de ’OCDE au projet
concernant les relations industrielles dans 1’UE, aux Etats-Unis et au Japon (3.2.1.6) se poursuivra, tout comme la
participation a des projets relatifs aux compétences professionnelles et a la protection sociale dans le cadre général de
I’initiative de la Commission sur les «compétences nouvelles pour des emplois nouveaux»; Eurofound envisage en outre
de développer la coopération en ce qui concerne la diffusion des résultats des études du CLIP.

Dans le cadre de I’instrument d’aide de préadhésion (IAP) de la Commission européenne, Eurofound continuera
d’associer les pays candidats et les pays candidats potentiels a divers projets retenus, comme la cinquiéme enquéte
européenne sur les conditions de travail.

6 © Fondation européenne pour I’amélioration des conditions de vie et de travail, 2010



Domaines de recherche

Tous les projets et activités de recherche seront réalisés dans le courant de 1’année 2010, sauf mention contraire dans les
descriptifs des projets.

3.1 Croissance de I’emploi et offre et demande de main-d’ceuvre sur les marchés du
travail en pleine évolution

En 2009, deux études relatives a I’impact de la récession sur le secteur de la construction (le premier a avoir été touch¢),
et le secteur automobile (qui a fait I’objet de nombreuses restructurations dés fin 2008) ont été publiées. Deux autres
rapports ont été consacrés a I’examen des initiatives prises par les entreprises et les partenaires sociaux en réaction a la
récession, et a ’étude des réponses politiques apportées par les Etats membres. La récession actuelle influencera ce
domaine de recherche en 2010. II est bien siir possible que 1I’économie connaisse un certain redressement en 2010, mais
il est fort improbable que le marché du travail revienne a une situation proche du plein-emploi, ce qui rend d’autant plus
important d’améliorer 1’utilité et le ciblage de I’outil de veille sur les restructurations d’entreprises en Europe (ERM) et
souligne davantage la nécessité de poursuivre I’amélioration des données de I’ERM. Parmi les autres sujets importants
figurent la mobilité géographique de la main-d’ceuvre en Europe et I’analyse des secteurs essentiels en ces temps
troublés.

3.1.1. Adaptation du marché du travail au changement structurel
Compte tenu de la récession actuelle, une attention considérable a été accordée a cette question en 2009 et cette priorité
sera maintenue en 2010.

3.1.1.1. Tendances européennes en matiere d’emploi (European Employment Trends - EET)

L’EET comporte deux éléments, a savoir I’outil de veille sur les restructurations d’entreprises (European Restructuring
Monitor - ERM) et I’Observatoire européen de 1’emploi (European Job Monitor - EIM). Le résultat de I’évaluation des
deux outils de veille, qui associent des experts externes indépendants et les partenaires sociaux, sera examiné en vue
d’une surveillance et d’une amélioration constante de la méthodologie utilisée; il sera en outre présenté dans une
¢évaluation externe répétée a une date ultérieure.

Outil de veille sur les restructurations d’entreprises (ERM) (suite):

Champ d’action: L’ERM est le seul outil de veille paneuropéen sur les restructurations qui fournisse des informations
sur les créations et les pertes d’emplois annoncées. Il est basé sur les articles parus dans la presse et les medias annongant
ces créations et pertes d’emplois. La récession a mis en évidence la nécessité d’améliorer et d’étendre ’ERM. Il y a eu
récemment de considérables améliorations en ce qui concerne la qualité et quantité des données de ’ERM, et il est
important de poursuivre ces progres en 2010. En 2008 et 2009, ’ERM a commencé a rassembler systématiquement les
mesures et les pratiques observées en matiére de restructuration dans les Etats membres, dont certaines sont pertinentes
pour la flexicurité. Ces travaux seront intensifiés en 2010 et les informations existantes sur 1’observatoire EMCC seront
améliorées et étendues. En 2009, ’ERM a publié des rapports mensuels, trimestriels et annuels.

Objectifs: L’amélioration des données statistiques de I’ERM reste un objectif clé. L’autre objectif principal consiste a
améliorer la portée, la qualité et le mode de diffusion des informations relatives aux mesures et pratiques de
restructuration sur le site web de ’EMCC.

Méthode: L’amélioration du contrdle de qualité pour les fiches d’information de I’ERM (afin d’en augmenter la quantité
et d’en améliorer la qualité) qui a été accélérée en 2009 se poursuivra. Dans ce contexte, les mécanismes de controle et
les conditions intéressantes prévues dans les prochains nouveaux contrats du NEO (Réseau des observatoires européens)
relatifs a la production de ces fiches en augmenteront le nombre. La collecte et I’analyse de données complémentaires,
comme les données relatives aux notifications dont la parution est imposée par la directive sur les licenciements
collectifs, seront renforcées. Les données relatives aux notifications compléteront les données de I’ERM.
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Programme annuel de travail 2010

La base de données électronique concernant les mesures et pratiques de restructuration sera mise a jour et développée
grace aux travaux de recherche internes, aux contributions du NEO et a la coopération continue avec la DG Emploi.

Résultats: Les données utilisées pour I’ERM constitueront la principale base empirique de I’analyse présentée dans le
rapport annuel de ’ERM, les quatre numéros du bulletin trimestriel de ’ERM et les douze rapports mensuels a la
Commission européenne. La majeure partie de ces activités continuera d’étre réalisée en interne. Au cours de la période
de récession, ces données continueront d’étre communiquées sur une base mensuelle a la Commission européenne et aux
autres parties prenantes. La poursuite du développement d’une base de données en ligne permettra de présenter les
informations relatives aux restructurations, aux mesures et aux pratiques.

Grace au réseau des observatoires européens, trois rapports analytiques comparatifs concernant les restructurations et
la gestion du changement seront mis au point pour I’ERM.

= Disponibilité et efficacité des instruments publics de restructuration

Le cadre des instruments publics qui existent actuellement et apportent un soutien aux restructurations d'entreprises sera
développé, ce qui permettra de compléter et de valider les informations recueillies en interne provenant d'autres
sources.

= Initiatives de partenariats public-privé au niveau local pour répondre aux effets de la récession

Au cours des dernicres années, une attention croissante a été accordée a la participation des parties prenantes locales
(autorités locales/régionales, ONG/organisations sans but lucratif et entreprises) au développement de 1’emploi au
niveau local. Une étude de la DG Emploi datant de 2008 a montré qu’il existe de grandes différences entre les méthodes
adoptées en vue d’intégrer les activités de responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans le développement de
I’emploi au niveau local, ainsi que les moteurs et les facteurs de réussite de ces initiatives conjointes. Sur la base de ces
résultats, les rapports analytiques comparatifs indiqueront si, et comment, les instruments respectifs ont été utilisés pour
éviter ou contrer les effets négatifs de la crise économique actuelle sur le marché du travail, afin de recenser et de
diffuser les bonnes pratiques.

= Formes émergentes d’entrepreneuriat

Les évolutions démographiques et sociodémographiques, ainsi que les tendances économiques (par exemple la sous-
traitance), débouchent sur des formes nouvelles/émergentes d’entrepreneuriat qui n’étaient pas trés répandues
auparavant dans 1’économie européenne (ou du moins pas aussi largement). Parmi ces formes émergentes de travail
indépendant figurent les entreprises unipersonnelles, 1’entrepreneuriat a temps partiel ou I’entrepreneuriat en série.
Jusqu’a présent, les informations disponibles concernant la portée exacte, les moteurs et les caractéristiques (y compris
les résultats) de ces formes d’activités commerciales sont limitées. Toutefois, des informations de ce type seraient
pertinentes non seulement pour que 1’on puisse disposer d’une vue d’ensemble du processus global de restructuration
qui est actuellement en cours en Europe, mais aussi en raison des effets présumés de ces formes entrepreneuriales sur
le marché du travail (par exemple en ce qui concerne la quantité, qualité et durabilité des emplois créés). Un rapport
analytique comparatif déterminant les sources nationales d’information et de données sur ces formes émergentes
d’entrepreneuriat, et donnant les premiéres indications de leurs effets sur le marché du travail (et aux éventuels besoins
en instruments de soutien pour les réaliser) pourrait servir ultérieurement de base a une étude de recherche plus
détaillée.

Voir I’annexe 1 pour un apergu de toutes les études analytiques comparatives proposées, ainsi que d’autres résultats
provenant du NEO. Voir également la rubrique 4.1. pour de plus amples détails sur le Réseau des observatoires
européens (Network of European Observatories - NEO).
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Observatoire européen de ’emploi (EJM) (suite)

Champ d’action: Le précédent projet européen en matiere d’emploi (European Jobs Project) utilisait le salaire horaire
pour obtenir des informations qualitatives sur les modéles de croissance de I’emploi en Europe. L’Observatoire européen
de I’emploi a pour objectif d’effectuer cette analyse régulierement. Toutefois, il reste a ce jour plusieurs questions en
suspens concernant la classification d’Eurostat pour les variables définissant les emplois, en particulier le secteur
(NACE) et la profession (ISCO). Le cadre temporel qui sera finalement observé en ce qui concerne 1’application,
toujours en attente, de la révision de la NACE et la révision envisagée, mais quasiment imprévisible, de I’'ISCO, ne
permet pas actuellement d’établir un calendrier précis pour la présentation des futurs rapports de I’EJM. Toutefois, en ce
qui nous concerne et selon les experts externes, cette question ne représente pas un grand danger pour la viabilité du
projet a long terme. L’évolution de la structure de I’emploi devrait principalement s’envisager sur une base annuelle,
avec toutefois des publications plus fréquentes reposant sur une analyse thématique, par exemple, des structures de la
croissance de ’emploi par genre, par age et par nationalité.

Le réseau d’experts de I’EJM fournira une analyse des données existantes concernant les projets liés a I’emploi qui
contribuera a la méthodologie et garantira la solidité de la démarche de I’EJM.

Objectifs: Effectuer un suivi des changements de la structure de I’emploi en Europe. Son réseau d’experts devrait
permettre d’acquérir une connaissance approfondie des tendances a plus long terme concernant la quantité et la qualité
des emplois en Europe.

Méthode: La base empirique de ces projets est constituée de plusieurs bases de données européennes (extérieures a
Eurofound), la principale étant I’enquéte sur les forces de travail. Ce projet sera réalisé en interne.

Résultat: Publication réguliére (dont la fréquence reste a déterminer) des rapports de 1’Observatoire européen de
I’emploi.

3.1.1.2. Etudes sectorielles de 'EMCC: étude approfondie des services d’éducation et de formation

Champ d’action: Dans le cadre de sa mission d’origine, ’EMCC a effectué depuis 2002 des études sectorielles
prospectives. Compte tenu d’une initiative importante de la DG Emploi consistant a réaliser 16 é¢tudes comparables en
2008 et 2009 dans le cadre de I’initiative de la Commission sur les «compétences nouvelles pour des emplois nouveaux»,
I’EMCC a cessé d’effectuer ses propres études pour collaborer pleinement avec la DG Emploi. A la fin de ces études,
I’EMCC a continué de réaliser des études sectorielles dans le but de compléter et de mettre a jour les initiatives de la DG
Emploi. En 2009, il a publié une mise a jour sur les évolutions dans le secteur financier en plein changement.

Les résultats de cette étude contribueront directement a I’initiative de la Commission sur les «compétences nouvelles
pour des emplois nouveauxy, et ce a deux égards. Premiérement, compte tenu du pourcentage ¢élevé d’emplois dans le
secteur financier en Europe (lequel n’a pas encore fait 1’objet d’études de la DG Emploi), celui-ci constitue une source
d’emploi importante. Deuxiémement, I’adaptation du secteur de I’enseignement et de la formation est une condition
préalable nécessaire pour garantir la revalorisation des compétences et une réponse adéquate aux besoins. A court terme,
il jouera un rdle essentiel pour relancer le marché de I’emploi et le faire sortir de la récession. La transformation
structurelle du secteur est également essentielle pour assurer la compétitivité et 1’équité sociale a long terme. La
cartographie des enjeux et des possibilités a court et a moyen terme qui s’offrent a ce secteur contribuera a la mise en
ccuvre de Dinitiative sur les «compétences nouvelles pour des emplois nouveaux» et permettra la formulation de
recommandations politiques appropriées.

Objectifs: Une attention particuliére sera accordée a 1’incidence d’une série de facteurs, dont 1’évolution
démographique, sur le nombre et le profil des apprenants (le profil d’age des éléves passant d’enfants principalement a
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des travailleurs plus agés, et I’offre de services d’enseignement et de formation étant assurée tout au long de la vie) et
aux conséquences sur la structure de I’emploi du secteur (recrutement, besoins en termes de remplacement) et sur les
nouveaux besoins (y compris pédagogiques) en matiére de compétences pour les professionnels de 1’enseignement.
L’accent sera également mis sur 1’égalité d’acces aux services d’enseignement et de formation et sur la capacité a fournir
aux apprenants une aide personnalisée, ainsi que les qualifications et compétences adaptées et nécessaires au monde du
travail et a leur vie d’adulte.

Méthode: La méthode s’inspirera largement de la méthodologie utilisée pour les études précédentes de ’EMCC. Celle-
ci comprend une cartographie du secteur, le recensement des principaux moteurs du changement, des scénarios et quatre
a six études de cas concernant des groupes et des institutions ou entreprises.

Résultat: Rapport de recherche, scénarios et 4 a 6 études de cas et de groupes

3.1.1.3. Les restructurations en période de récession et la participation au marché du travail (nouveau projet)
Champ d’action: Il est trés probable que la récession accentuera sérieusement le déséquilibre actuel et futur entre actifs
et non-actifs. Il est quasiment inévitable qu’en période de grave récession certains travailleurs ne reviennent jamais sur
le marché du travail aprés la perte de leur emploi et que les nouveaux entrants ne parviennent pas a occuper une position
stable sur ce marché. Les dernicres grandes récessions qui ont eu lieu a la fin des années 1970 et 1980 ont montré que
le départ anticipé a la retraite d’un nombre considérable d’employés n’a pas été dans ’intérét a long terme des Etats
membres. Si, auparavant, le départ en retraite anticipée était possible financiérement sur le court terme et relativement
attrayant pour les travailleurs, ce n’est plus le cas aujourd’hui. La récession elle-méme a sérieusement fragilisé les
finances publiques dans de nombreux Etats membres et de nombreux travailleurs comptant sur les retraites gérées par
les entreprises connaissent des niveaux de pension nettement inférieurs aux niveaux observés précédemment. Ainsi, le
niveau relativement faible des pensions actuelles pourrait déboucher sur une augmentation de la participation sur le
marché du travail d’un nombre important de travailleurs agés licenciés. Il convient de souligner qu’il existe de grandes
différences entre les Etats membres en ce qui concerne la participation des travailleurs 4gés sur le marché du travail. Ce
projet se rapporte au projet 3.3.1.1. (Initiatives d’entreprises visant a concilier contraintes professionnelles et familiales)
et il est li¢ aux précédents travaux de recherche d’Eurofound sur le vieillissement de la main-d’ceuvre.

Objectifs: Analyser I’incidence de la récession sur différents groupes d’age et examiner les conséquences de celle-ci sur
le taux d’activité de la population en age de travailler. Expliquer 1’existence de profils d’age divergents en maticre de
participation au marché du travail au sein des Etats membres, eu égard 4 la situation du marché du travail, a la politique
liée au marché du travail et aux régimes de retraite.

Méthode: Analyse de I’impact de la récession actuelle sur les taux de participation au marché du travail, a partir de
I’enquéte sur les forces de travail et des autres ensembles de données existants. En plus, un certain nombre d’exemples
de cas de gestion de I’dge au moment de la restructuration seront présentés.

Résultat: Rapport de recherche accompagné de cinq études de cas.

3.1.2. Flexicurité

La flexicurité est un ¢lément clé de la stratégie européenne pour I’emploi. Elle semble avoir connu un certain succes dans
de nombreux pays, mais avec la récession actuelle, elle pourrait étre confrontée a certains problémes et connaitre de
nouvelles orientations. Le projet proposé se fonde sur notre conception des implications que ces nouvelles orientations
pourraient avoir. Il repose sur notre observation de la tendance récente en faveur d’un recours accru a la réduction du
temps de travail.
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3.1.2.1. Développer la flexicurité au sein de l'entreprise et offrir une sécurité de transition pendant la
récession (nouveau projet)

Champ d’action: La Commission européenne définit le deuxiéme (des quatre) parcours vers la flexicurité comme suit:
«développer la flexicurit¢ au sein de I’entreprise et offrir la sécurité lors des transitions»’, ce qui «[...] permet
d’augmenter les investissements destinés a favoriser I’aptitude a I’emploi, afin de permettre aux travailleurs, au sein des
entreprises, de mettre constamment a niveau leurs compétences et d’étre ainsi mieux préparés aux futurs changements
des méthodes de production ou de 1’organisation du travail. Ce parcours dépasse aussi le cadre d’un emploi et d’un
employeur particuliers en instaurant des systémes qui garantissent des transitions stires et fructueuses entre les emplois
en cas de restructurations d’entreprises et de licenciements.»

Dans le contexte économique actuel, il se peut que 1’accent soit davantage mis sur ce parcours plutot que sur les autres.
Depuis I’automne 2008, le recours a la réduction du temps de travail et aux autres pratiques de maintien de I’emploi a
considérablement augmenté. A court terme, ces pratiques peuvent de toute évidence étre considérées comme des
mesures de flexicurité, car elles permettent de diminuer les colits du travail (en offrant une certaine flexibilité a
I’employeur) tout en garantissant un certain degré de sécurité des revenus pour ’employé. Ces régimes peuvent étre
instaurés unilatéralement par I’entreprise, prévus dans des conventions collectives ou régis par la loi ou combiner les
trois solutions. Tout au long du projet, le rdle et la participation des partenaires sociaux seront examinés en détail étant
donné que dans de nombreux pays ces dispositions en matiere de réduction du temps de travail sont fortement
réglementées par les conventions collectives.

Il faut également tenir compte de la dimension macroéconomique et de la perspective de la politique industrielle: ces
régimes apportent-ils un soutien provisoire a des entreprises viables en période difficile ou ne font-ils que prolonger
I’existence d’entreprises qui au bout du compte sont improductives? Pour la création et la conservation d’emplois, il est
essentiel que les entreprises restent compétitives et productives sur le marché. Bien qu’il ne soit pas essentiel de
consacrer des travaux de recherche approfondis a cette question, il serait cependant utile d’y accorder une certaine
attention. Toutefois, s’agissant des parcours vers la flexicurité, la question vitale consiste a déterminer si, méme dans une
perspective a plus long terme, ce genre de systémes peuvent étre considérés comme des instruments de flexicurité, c¢’est-
a-dire s’ils permettent également 1’adaptation des capacités des travailleurs afin d’assurer la réussite de la transition, que
ce soit sur le lieu de travail actuel ou en dehors de celui-ci. La réponse a cette question dépend dans une large mesure
de I’offre des services de formation. La question de savoir si ces formations permettront une mobilité interne ou externe
dépendra probablement essentiellement de la source de financement.

Du point de vue de la politique européenne, la principale question consistera a savoir de quelle maniére les systémes de
maintien de I’emploi au sein des entreprises peuvent contribuer a 1’application du principe consistant a «développer la
flexicurité au sein de 1’entreprise et offrir la sécurité lors des transitionsy.

Objectifs: Examiner dans quelle mesure les dispositions de réduction du temps de travail et d’autres systémes
comparables peuvent étre pris en compte dans cette perspective de flexicurité et quelles sont les différences au niveau
de ces systémes entre les Etats membres.

Dans le cadre du projet, les meilleures pratiques seront examinées tant en ce qui concerne la flexicurité a court terme
(les mesures assurent-elles un soutien adéquat des revenus et offrent-clles des outils de flexibilité adaptés aux

Vers des principes communs de flexicurité: Des emplois plus nombreux et de meilleure qualité en combinant flexibilité et sécurité.
Commission européenne, direction générale de I’emploi, des affaires sociales et de 1’égalité des chances, Unité D.2, juillet 2007.
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entreprises?) qu’en termes de parcours a plus long terme. Il s’agira également d’analyser le risque éventuel de conflits
entre les perspectives a court et a long terme.

Méthode: Les travaux de recherche de 2009 concernant le recours accru aux mesures de travail a court terme et autres
systémes temporaires de maintien de I’emploi fourniront une vue d’ensemble des pratiques actuelles et un certain degré
d’analyse des systémes réglementaires. Par ailleurs, des études de cas approfondies fourniront une analyse plus détaillée
des cas les plus intéressants.

Résultat: Un rapport de recherche sur les régimes nationaux accompagné de six ou sept études de cas.

3.1.2.2. Flexicurité en période de crise (nouveau projet)

Champ d’action: La flexicurité est un ¢lément clé de la stratégie européenne pour I’emploi. La flexicurité a pour but a
la fois d’atteindre les objectifs fixés par la nouvelle stratégie de Lisbonne et de moderniser le marché du travail. La
démarche intégrée en faveur de la flexicurité est un élément important, qui exige que les politiques portent tant sur la
flexibilité des marchés du travail que sur I’organisation du travail, les relations au travail, la sécurité sociale et la sécurité
de I’emploi. Les quatre composantes de la flexicurité doivent étre examinées, a savoir la flexicurité contractuelle,
I’apprentissage tout au long de la vie, les politiques actives concernant le marché du travail et les politiques modernes
en matiére de sécurité sociale. La flexicurité nécessite une participation active des partenaires sociaux. En dépit de
I’importance accordée a la flexibilité et a la sécurité sur le marché du travail, cette approche comporte un certain nombre
d’autres dimensions. Celles-ci concernent la flexibilité et la sécurité au sein des entreprises, comme 1’organisation du
travail, ’acquisition et la revalorisation des compétences, les carriéres, etc. Lorsque 1’on considére la flexicurité des
entreprises, il est important de tenir également compte du contexte national dans lequel s’inscrivent les politiques en
maticre de flexicurité.

Objectif: Evaluer comment les mesures et les politiques ¢laborées au niveau national pourraient étre considérées comme
des politiques de flexicurité; recenser et étudier des cas d’entreprises dont les politiques visent a établir un équilibre entre
flexibilité et sécurité; évaluer les effets de la crise sur les politiques de flexicurité.

Méthode: Des travaux de recherche stratégique consistant a analyser les mesures de flexicurité et les politiques
nationales dans le but de recenser et d’¢élaborer des études de cas concernant les entreprises pourraient étre entrepris; ces
travaux serviraient de base aux politiques des entreprises ainsi qu’aux discussions, aux négociations et aux accords entre
les partenaires sociaux.

Résultat: Rapport de recherche et études de cas.
3.1.3 Remédier a la pénurie de main-d’ceuvre et assurer la mobilité du travail

3.1.3.2 Le réle des intermédiaires dans la mobilité du travail en Europe (nouveau projet)

Champ d’action: Si la mobilité du travail est primordiale pour la création d’un marché unique, lorsqu’il s’agit de la
libre prestation des services et de la libre circulation des travailleurs, elle pose un certain nombre de problémes sociaux.
La mobilité est en grande partie le fait des intermédiaires du marché du travail tels que les services publics de I’emploi,
les agences privées de travail temporaire ou les organismes de recrutement, les entreprises de sous-traitance et les
organisations professionnelles ou sectorielles. S’il est proposé de mettre I’accent sur les intermédiaires privés, ¢’est parce
que la mobilité temporaire du travail, relativement peu connue en Europe, s’effectue a travers ces entreprises. Une étude
préliminaire pour ce projet sera fournie par le projet 3.3.2.1. Le projet suivra de pres la prochaine étude de la DG Emploi
sur les travailleurs postés et s’en inspirera.

12 © Fondation européenne pour I’amélioration des conditions de vie et de travail, 2010



Programme annuel de travail 2010

Objectif: Comprendre le role des intermédiaires privés par rapport a la mobilité du travail en Europe et avoir une
certaine idée empirique du type de travailleurs concernés (y compris du pays d’origine) et des professions, secteurs et
pays vers lesquels cette main-d’ceuvre se dirige. Le projet a également pour objectif important de déterminer pourquoi
cette mobilité a lieu, en particulier du point de vue de ’entreprise utilisatrice du pays d’accueil. S’agit-il d’une réponse
a la pénurie de compétences ou d’autres facteurs sont-ils en cause? La question d’un recours potentiel au service public
de I’emploi et au partenariat privé dans le cadre des problémes évoqués ci-dessus sera examinée.

Méthode: Etudes de cas approfondies des acteurs principaux dans ce domaine, dont les agences transnationales de
travail temporaire, les organismes de recrutement et de sous-traitance, et entretiens avec les principales parties prenantes,
en particulier les partenaires sociaux, et avec les services publics de I’emploi. 11 est également nécessaire d’analyser, dans
une certaine mesure, le contexte juridique.

Résultat: Rapport de recherche.

3.2. Amélioration qualitative et quantitative de I’emploi et augmentation de la
productivité par le biais du partenariat

Ce domaine thématique mettra 1’accent sur la crise et ses effets. Seront exploités a cette fin les travaux de recherche de
2009 ayant déja porté sur ce sujet, a savoir la récession et le dialogue social, les relations industrielles dans le secteur
automobile: comment le dialogue social peut aider le secteur a sortir de la crise. En 2010, les deux observatoires, I’EIRO
et PTEWCO, orienteront leurs travaux pour couvrir largement les effets de la crise au niveau national et européen et pour
que des travaux de recherche plus ciblés soient consacrés au sujet. On peut citer, par exemple, la recherche sur le
dialogue social en période de crise économique, la crise économique et 1’évolution du travail et de I’emploi.

3.2.1. Relations industrielles et organisation du travail

L’Observatoire européen des relations industrielles (EIRO) fournit des informations et une analyse sur I’évolution des
relations industrielles dans chaque Etat membre et au niveau européen. Au travers du réseau des observatoires européens,
I’EIRO continuera de fournir des mises a jour des informations, des rapports analytiques comparatifs, un rapport annuel
sur I’évolution des relations industrielles, des mises a jour annuelles (par exemple sur les salaires et le temps de travail),
pour actualiser le dictionnaire européen des relations industrielles et des études de représentativité. Une analyse interne
des documents de I’EIRO existants sera effectuée; elle suivra plus particuliérement les évolutions liées au role du
dialogue social en période de crise économique et complétera d’autres travaux de recherche. L’Observatoire continuera
de répondre a la demande de la Commission européenne d’obtenir davantage d’informations relatives a la récession et
au role du dialogue social.

3.2.1.1. Rapports analytiques comparatifs
Champ d’action: Les sujets a aborder dans les rapports analytiques comparatifs de 2010 ont été examinés avec le comité
consultatif sur les relations industrielles en septembre 2009.

Objectif: Fournir une analyse comparative européenne sur les sujets pertinents relatifs aux relations industrielles et a
I’organisation du travail.

Méthode: Rapports nationaux et vue d’ensemble comparative, en collaboration avec les correspondants du NEO et les
contractants spécialisés dans ce domaine.

Résultat: Mises a jour d’informations, quatre rapports analytiques comparatifs, trois actualisations annuelles, un rapport
annuel.
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Des rapports internes spécifiques sont élaborés sur la base des informations fournies par le réseau de correspondants. Un
rapport interne sur le dialogue social et la récession sera réalisé début 2010.

1. Relations industrielles dans le secteur des soins de santé, en particulier la situation du personnel infirmier et
de garde

Dans le contexte du vieillissement de la population en Europe, le secteur des soins de santé revét une importance
croissante au niveau économique et social. La demande en maticre de services publics et privés dans les hopitaux et le
secteur des soins résidentiels est en augmentation. Les précédents travaux de recherche d’Eurofound indiquent que
I’emploi du personnel infirmier et de garde implique souvent des conditions de travail moins favorables et des salaires
comparativement bas. L’emploi se caractérise par un déséquilibre trés marqué entre les hommes et les femmes, alors
que les problémes pour attirer les travailleurs vers le secteur des soins de santé et recruter de la main-d’ceuvre qualifiée
restent un défi en Europe. La forte mobilité transnationale de la main-d’ceuvre a des répercussions sur les services de
soins de santé, que ce soit dans les pays d’envoi ou les pays de destination.

Aprés avoir cartographié la situation de I’emploi dans I’UE27, le rapport analytique comparatif examinera les relations
industrielles dans le secteur en ce qui concerne les organisations de partenaires sociaux, les niveaux de négociation
collective et le dialogue social. La contribution des partenaires sociaux a la résolution des problémes rencontrés par le
secteur, tels que la mise a disposition de personnel qualifié pour répondre a la future demande et I’offre de bonnes
conditions de travail, sera analysée. Le rapport analytique comparatif portera également sur I’incidence de la
réglementation de I’UE en matiére de services de soins de santé, tel que le livre vert relatif au personnel de santé en
Europe.

2. Effet de la directive concernant I’information et la consultation sur les relations industrielles dans les Etats
membres de I’UE, cinq ans aprés sa transposition

En 2008, Eurofound a préparé une étude (publiée début 2009) relative a 1’incidence de la directive concernant

I’information et la consultation sur les relations industrielles. En 2008, la Commission s’est également penchée sur la

directive, examinant plus particuliérement sa transposition juridique et son incidence dans I’'UE27. Les deux documents

ont indiqué qu’il était prématuré d’évaluer I’incidence de la directive.

En 2010, soit cinq ans apres 1’expiration du délai de transposition de la directive, le moment est venu d’analyser la
maniére dont les dispositions de la directive ont été intégrées dans les systémes de relations industrielles des Etats
membres, notamment de ceux dont la 1égislation a été considérablement modifiée conformément aux exigences de la
directive.

Ce qui précede est d’autant plus vrai en cette période de crise, ou il est primordial que les représentants des employés
soient informés de la situation financieére de I’entreprise et qu’ils aient acces en temps utile a I’information et a la
consultation sur les décisions des employeurs, notamment en cas de restructuration.

L’objectif du projet consiste a établir la cartographie de la situation actuelle en ce qui concerne la réalité¢ de
I’information et de la consultation au niveau national/de I’entreprise, particulierement en ce qui concerne la création
d’organisations de représentants des employés et leur fonctionnement au sein des systémes de relations industrielles des
pays concernés. Il s’agira d’étudier le role du dialogue social au niveau de 1’entreprise dans I’atténuation des effets de
la crise et d’examiner ’incidence de la directive a cet égard, y compris les points de vue et les perspectives des parties
prenantes concernées.
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3. PME: emploi, relations industrielles et partenariats locaux

Le ralentissement économique actuel a fortement touché les PME dans la quasi-totalité des Etats membres de I'UE.
Compte tenu du nombre d’entreprises concernées et du niveau d’emploi dans les PME, beaucoup de gouvernements
ont déployé des efforts pour leur venir en aide. Affichant une importante capacité d’adaptation en période de crise,
certaines entreprises ont elles-mémes participé a des partenariats locaux (regroupant par exemple les pouvoirs publics
locaux, les chambres de commerce, d’autres entreprises, des organisations de partenaires sociaux ou encore des centres
de recherche) dans le but de maintenir le niveau de la production, des services et de I’emploi. L’étude en question
portera sur la situation actuelle des PME, sur les résultats des mesures et partenariats mis en place au niveau national,
régional et local pour soutenir I’emploi et la croissance économique, sur les mesures instaurées a la suite du dialogue
social, sur les activités des partenaires sociaux ainsi que sur les points de vue des pouvoirs publics et des partenaires
sociaux.

4. Aider les jeunes travailleurs pendant la crise: contributions du dialogue social et des services publics
Comme I’indiquent de précédents travaux de recherche d’Eurofound, les jeunes travailleurs sont souvent soumis a des
conditions de travail plus flexibles et offrant moins de sécurité, avec une proportion relativement élevée de contrats a
durée déterminée et de travail intérimaire. Compte tenu de ce type de conditions d’emploi, ainsi que des plans de
licenciement, les jeunes travailleurs sont plus vulnérables en période de crise. Cette vulnérabilité transparait déja dans
la forte augmentation du taux de chomage chez les jeunes en 2009, lequel est souvent trois fois plus élevé que la
moyenne. Ces évolutions entrainent de graves conséquences tant au niveau du développement personnel que de la
cohésion sociale.

Le rapport analytique comparatif portera essentiellement sur les points de vue et les stratégies des organisations de
partenaires sociaux en maticre de lutte contre le chomage des jeunes, y compris les récentes discussions concernant les
questions liées a la législation du travail.

Ce rapport a deux objectifs principaux. Premiérement, il s’agira d’analyser la situation des jeunes travailleurs dans
I’UE27 en ces temps de crise, en tenant compte des aspects liés a 1’égalité entre les hommes et les femmes, des niveaux
d’éducation et des secteurs économiques. Deuxiemement, le rapport analytique comparatif donnera une vue d’ensemble
des actions récemment prises par les partenaires sociaux et les gouvernements pour tenter d’améliorer la situation des
jeunes travailleurs, comme 1’offre d’apprentissages et de possibilités de formations supplémentaires dans le secteur tant
privé que public, I’attention portée aux problémes des jeunes travailleurs dans les conventions collectives et le dialogue
social sur le lieu de travail.

Voir I’annexe 1 pour un apercu de toutes les études analytiques comparatives proposées, ainsi que des autres résultats
provenant du NEO. Voir également la rubrique 4.1. pour de plus amples détails sur le Réseau des observatoires
européens (NEO).

3.2.1.2. Etudes de représentativité (nouveaux secteurs et mises a jour possibles)

Champ d’action: Les études de représentativité sont fortement liées au dynamisme du dialogue social sectoriel dans
I’Union européenne. Eurofound réalise ces études depuis 2006, a la suite d’une demande de la Commission européenne
(DG Emploi). Elles fournissent les informations de base nécessaires a la création de comités de dialogue social sectoriels
et au maintien de la représentativité des comités existants. Apres plus de dix ans de dialogue social sectoriel dans I’'UE
et alors qu’existent 37 comités, la Commission a demandé qu’un processus de mise a jour soit entrepris. Les études
continueront d’étre réalisées en étroite collaboration et en concertation avec les partenaires sociaux des secteurs
concernés par les comités de dialogue social sectoriel considérés. Apres trois ans d’expérience dans la réalisation de ces
études, un révision de la méthodologie, notamment en matiére de collecte d’informations, servira de base aux
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améliorations devant permettre d’apporter une réponse plus adéquate aux besoins des parties prenantes. Cette révision
sera effectuée en étroite collaboration avec le comité consultatif sur les relations industrielles.

Outre quatre mises a jour d’études de représentativité existantes, la Commission européenne a demandé la réalisation de
trois nouvelles études en 2010.

Objectif: Favoriser le dialogue social sectoriel européen.

Méthode: Analyse comparative comprenant un rapport de synthése et des rapports nationaux (sectoriels), réalisée en
ayant recours a I’EIRO et en étroite coopération avec la DG Emploi.

Résultat: Quatre études de synthése et leurs rapports nationaux sur les secteurs suivants: banques, sécurité privée,
commerce, papier. Deux rapports plus succincts sur les agences de travail temporaire et les télécommunications.

3.2.1.3. Dictionnaire européen des relations industrielles
Champ d’action: Le dictionnaire européen des relations industrielles contient plus de trois cents termes et notions
couramment utilisés en Europe dans le cadre des relations industrielles. Il est constamment mis a jour, révisé et enrichi.

Objectif: Fournir des descriptions actualisées des sujets importants concernant les systémes de relations industrielles et
leur évolution.

Méthode: Mises a jour et enrichissements en ayant recours aux correspondants du NEO au niveau de I’'UE.

Résultat: Mise a jour permanente du dictionnaire. Au mois d’octobre 2009, le centre européen avait déja fourni un total
de 35 entrées nouvelles, révisées ou mises a jour. Au cours de 2010, un minimum de 24 entrées sera effectué.

3.2.1.4. Statut de la société européenne (continuation de 2009)

Champ d’action: Une société européenne (Societas Europea: SE) exerce ses activités a 1’échelle européenne et est régie
par une législation européenne directement applicable dans les Etats membres, plutt que par le droit national. Une
société européenne ne peut étre enregistrée que si un accord relatif a la participation des travailleurs - conformément a
I’article 4 de la directive 2001/86/CE - a été conclu. Début 2008, le nombre de sociétés européennes établies s’élevait a
113. Seulement environ trente d’entre elles sont des SE avec des activités économiques et des employ¢s; ce sont celles-
1a qui feront 1’objet de 1’étude dans le cadre de ce projet. En 2009, le contrat a été attribué et une réunion de lancement
a été organisée avec les contractants. Le 30 novembre 2009, un atelier d’experts a été organisé pour discuter de la nature
des recherches, des premiers résultats préliminaires, ainsi que de la sélection des études de cas.

Objectifs: Etablir un premier inventaire, une analyse et des études de cas concernant la nature et le fonctionnement de
la participation des travailleurs dans les sociétés européennes et collecter des données sur 1’expérience au sein des
sociétés, tant du point de vue des dirigeants et que de celui des employés.

Méthode: Travaux de recherche stratégique et huit a dix études de cas.

Résultat: Le projet sera finalisé avec la présentation et I’évaluation du rapport en 2010.
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3.2.1.5. Projet: Systémes nationaux de relations industrielles dans 'UE: caractéristiques spécifiques aux pays
et aux secteurs (continuation de 2009)

Champ d’action: Travaux analytiques sur les systémes de relations industrielles dans un certain nombre de secteurs afin
de comparer les caractéristiques propres aux systémes nationaux de relations industrielles et & un méme secteur dans
différents Etats membres. Le cycle du programme de travail pour 2009 prévoit des rapports sectoriels et un rapport de
synthése qui seront tous présentés en 2010, ainsi que des documents de préparation internes a effectuer en 2009.

Objectifs: Evaluer les tendances et les évolutions des relations industrielles au niveau sectoriel et examiner 1’incidence
de la mondialisation sur les relations industrielles des secteurs industriels de I’EU.

Méthode: Les secteurs retenus (trois ou quatre) sont analysés a trois niveaux.
Résultat: Rapport de recherche.

3.2.1.6. Projet: Développement des relations industrielles dans I'UE, aux Etats-Unis, au Japon et dans les
économies émergentes (projet en cours, theme nouveau)

Champ d’action: Réaliser des études comparatives sur les évolutions des relations industrielles dans I’UE, au Japon et
aux Etats-Unis. Au cours des derniéres années, les études ont également été étendues au Brésil, a la Chine et a I’Inde.
Le projet examinera la nature des problémes liés a ce sujet et principalement les réponses des partenaires sociaux, des
pouvoirs publics et de I’industrie elle-méme. Les bonnes pratiques et les échecs permettront de mieux cerner les travaux
des employeurs, des syndicats, des gouvernements et des institutions européennes. Chaque année, un théme particulier
est choisi. Parmi les thémes des années précédentes figuraient les évolutions salariales, le temps de travail, le travail
intérimaire, les PME, la migration et le secteur automobile. Dans le cadre du programme de travail 2009, un appel
d’offres portant sur les pays européens a été lancé afin d’établir la cartographie de la situation du secteur automobile,
notamment en ce qui concerne la réponse des partenaires sociaux et les mesures adoptées par les gouvernements
nationaux. Des chercheurs en provenance des pays situés hors de I’Europe se sont livrés simultanément au méme
exercice. Les résultats des deux rapports, celui de I’UE et le rapport international, ont été présentés lors du séminaire des
26 et 27 novembre 2009 organisé a Dublin, avec des contributions des Etats Unis, du Japon, de la Chine et du Brésil.

Le théme proposé pour 2010 est le suivant: dialogue social et conditions de travail dans le secteur financier (li¢ au
rapport analytique comparatif de I’EIRO).

Objectif: Examiner les mesures et les politiques entreprises par différents pays en Europe et dans certains pays choisis
en dehors de I’Europe, ainsi que les principaux acteurs concernés (c’est-a-dire les partenaires sociaux, les
gouvernements, les institutions, etc.), de méme que leur incidence sur le travail et les relations industrielles; montrer
comment les différents systémes de relations industrielles procédent pour aborder les mémes problémes, en en
déterminant les conséquences. Les enseignements tirés peuvent étre utilisés par les partenaires sociaux et les
gouvernements dans le débat relatif aux évolutions futures des relations industrielles.

Méthode: Premic¢rement, des études sont effectuées pour chaque pays, lesquelles seront ensuite examinées a I’occasion
d’un séminaire. Sur la base de chaque rapport et de 1’issue du débat, un rapport comparatif sera élaboré.

Résultat: Rapports nationaux pour I’UE et d’autres économies mondiales et un séminaire annuel, ainsi qu’un rapport de
synthése comparatif.
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3.2.1.7. Dialogue social en période de crise économique mondiale

Champ d’action: Ce projet couvrira le dialogue social aux niveaux national, territorial et local, ainsi qu’au niveau de
I’entreprise, 1’objectif étant de recenser et d’analyser les mesures conjointes (par exemple les pactes sociaux, la
négociation de concessions, etc.) prises par les partenaires sociaux, les gouvernements et les organismes publics
concernés (conseils pour les compétences, services publics de 1’emploi, institutions de formation) pour lutter contre les
effets de la crise économique mondiale. Une attention particuliére sera accordée au niveau de I’entreprise afin de mettre
en évidence des exemples de bonnes pratiques adoptées par la direction et les travailleurs pour faire face aux enjeux de
la crise économique. Enfin, le projet examinera également le réle des partenaires sociaux dans I’¢laboration de stratégies
de sortie, a savoir pour le moment ot 1I’économie amorcera finalement une reprise.

Objectifs:

u Etablir la cartographie des mesures de partenariat social prises pour lutter contre les problémes liés & la crise
économique mondiale et analyser celles-ci;

= ¢valuer ces mesures pour vérifier leur efficacité;

= recenser et analyser les systémes mis en place par les entreprises en coopération avec les partenaires sociaux et les
gouvernements et destinés a sauver les entreprises, a éviter les pertes d’emploi et a atténuer les effets de la crise tout
en favorisant I’amélioration des qualifications des travailleurs.

Méthode: Les travaux de recherche s’appuieront notamment sur les mises a jour d’informations de I’EIRO et leur
analyse interne, sur le rapport analytique comparatif de I’ERM intitulé «Faire face a la récession», sur I’enquéte de 2009
sur les entreprises en Europe et sur six a huit études de cas réalisées au niveau de I’entreprise.

Le projet sera réalisé au cours des deux prochaines années:

1. En 2010, les mesures adoptées par les partenaires sociaux pour lutter contre les effets de la crise seront cartographiées
et analysées. Une premicre série de trois études de cas relatives aux entreprises sera réalisée et un rapport
intermédiaire sera présent¢.

2. En 2011, le projet mettra 1’accent sur 1’achévement des études de cas relatives aux entreprises. Le rapport final
comprendra un inventaire des mesures adoptées pour faire face a la crise, un rapport analytique examinant
I’incidence de ces mesures, 1’ensemble des études de cas relatives aux entreprises, les orientations politiques et des
exemples de bonnes pratiques.

Résultat: Un rapport intermédiaire (2010) et un rapport final comprenant un inventaire des mesures adoptées et les
¢études de cas relatives aux entreprises (2011).

Organisation du travail, productivité et innovations sociales

3.2.1.8 Liens entre qualité du travail et performances (projet en cours)

Champ d’action: Dans le cadre de ce projet, une analyse documentaire a été réalisée afin d’étudier les liens entre
niveaux élevés de qualité du travail et performances et entre faibles niveaux de qualité des emplois et performances des
travailleurs et des entreprises. Le cadre conceptuel appliqué fait référence aux innovations sur le lieu de travail, qui
influencent la qualité du travail et les performances individuelles des salariés ainsi que la productivité de I’entreprise. En
2010, une série d’études de cas portant sur les relations entre la qualité de 1’emploi, avec un module étendu sur le
dialogue social, et les performances seront réalisées dans le cadre d’un projet transversal (voir 3.2.2.3). Par ailleurs, une
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autre analyse utilisant les données de I’enquéte sur les entreprises en Europe (ECS) complétera le projet (voir le point
3.4.3 relatif a la deuxiéme analyse concernant les données de I’ESC).

Objectifs: Permettre de mieux comprendre les relations complexes entre la qualité du travail et les performances au
niveau de I’entreprise, en examinant s’il existe a cet égard des tendances en Europe.

Méthode: Analyse des données de 1’enquéte 2009 sur les entreprises en Europe sur la base du cadre analytique mis en
place en 2009.

Résultat: Rapport de recherche.
Nouvelles formes d’actionnariat et de gouvernance d’entreprises

3.2.1.9 Projet: impact des nouvelles formes émergentes de relations entre les entreprises sur les conditions
de travail (continuation de 2009)

Champ d’action: Ces derniéres décennies, d’importants changements ont eu licu dans les relations entre les entreprises
et dans I’organisation de 1’activité économique. On connait peu de choses au sujet de I’impact de ces changements sur
les relations de travail et notamment sur les conditions de travail. L’accent est mis sur la nature de I’intégration des
sociétés des nouveaux pays de 1’¢largissement dans des réseaux de production (idéalement a majorité européenne)
internationaux.

Objectifs: Déterminer I’incidence de ces formes organisationnelles sur les relations de travail et les conditions de travail.

Méthodes: Etudes de cas qui suivent 1’évolution de ces relations entre les entreprises et permettent de tirer des
conclusions quant a I’incidence sur les relations et les conditions de travail. Les cas peuvent étre identifiés par les
partenaires sociaux ou les contractants, en consultation avec Eurofound.

Résultats: Rapports d’étude de cas sur certains des types de partenariat/réseau illustrés ci-dessus.

3.2.1.10 Projet: impact des prises de participation privées et des fonds de couverture sur les pratiques de
restructuration, les niveaux d’emploi et la valeur de I'actionnariat (continuation de 2009)

Champ d’action: Les nouvelles formes émergentes d’actionnariat des sociétés sont susceptibles d’avoir une incidence
significative sur les niveaux d’emploi, les pratiques de restructuration, 1’organisation du travail, la productivité et
I’innovation. Avec le développement croissant de réseaux de production internationaux, les incidences de
I’internationalisation de la sous-traitance pourraient soulever d’autres questions sur I’actionnariat. Dans ces nouvelles
formes d’actionnariat, 1’objectif est de créer de la valeur pour les actionnaires, et cet aspect sera également pris en
compte dans le projet. Les nouvelles formes d’actionnariat et de gouvernance ont des répercussions considérables sur les
politiques en matiére de ressources humaines, les conditions de travail, et notamment sur le dialogue social et les
relations industrielles. Ces effets seront au centre des recherches.

Objectifs: Evaluer I’incidence sur les niveaux d’emploi, les pratiques de restructuration et la productivité.
Meéthode: Etude approfondie de ’incidence de ces fonds dans six groupes dans les Etats membres de 1’UE.

Résultat: Rapport de recherche.
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Relations industrielles et durabilité

3.2.1.11 Relations industrielles et durabilité

Champ d’action: L’ampleur des répercussions du changement climatique sur 1’emploi régional, sectoriel et
professionnel sera différente et nécessitera une adaptation au sein des secteurs, des régions et des professions, ainsi
qu’entre ceux-ci. Les incidences sur I’emploi sont diverses. De nouveaux «emplois verts» feront leur apparition et
évolueront, les emplois existants deviendront «plus verts» et certains emplois disparaitront. Pour concilier les intéréts
des différents groupes concernés, la bonne gouvernance au sein de stratégies cohérentes et un dialogue social efficace
sont des conditions préalables pour faciliter la transition vers une économie a faibles émissions de carbone si I'UE
souhaite atteindre les objectifs qu’elle s’est fixés en matiére de consommation d’énergie et d’émissions de CO2 d’ici
2020. Les partenaires sociaux font eux-mémes partie du capital social, un des fondements de la richesse socio-
économique, et ont, avec les gouvernements, un role essentiel a jouer dans I’accompagnement de la transition vers le
développement durable. Eurofound essaie d’apporter sa contribution en analysant les exemples de bonnes pratiques au
niveau régional et au niveau des entreprises dans lesquels les partenaires sociaux et les gouvernements ont favorisé et
soutenu, de maniére durable, la phase de transition vers un nouveau modéle de production/consommations.

Les travaux préparatoires pour le projet ont débuté en 2009 avec 1’¢laboration d’une note d’information interne qui
donne un apergu des politiques, des initiatives et des ¢tudes européennes dans ce domaine et 1’organisation d’une réunion
d’experts fin 2009, au cours de laquelle le théme central du projet sera davantage précisé dans le cadre du «nouveau
modele de consommation/productiony.

Objectif: Examiner le role des partenaires sociaux dans ce processus au niveau national, sectoriel et régional ainsi qu’au
niveau de D’entreprise et tirer des enseignements des bonnes pratiques pour lesquelles des efforts tripartites se sont
révélés fructueux. Quels facteurs de bonne gouvernance ont donné de bons résultats? Comment les réponses politiques
ont-clles été formulées de maniére intégrée, atteignant ainsi les objectifs sociaux, économiques et environnementaux?
Dans quelle mesure les partenaires sociaux ont-ils dii jouer un role de médiateur au sein des différents groupes de
membres? Quel a été le degré de mise en ceuvre des accords communs conclus entre les partenaires sociaux?

Méthode: Cinq études de cas retenues au niveau régional ou au niveau de ’entreprise dans plusieurs pays. Les cas
retenus doivent avoir une portée assez vaste (certains effets multiplicateurs sur d’autres entreprises, professions, secteurs
régionaux ou sur la main-d’ceuvre régionale) et/ou étre reproductibles dans une certaine mesure, afin de servir
d’exemples de bonnes pratiques pour les autres régions/secteurs.

Résultat: Rapport de synthese et cing études de cas.

Le cadre des emplois verts présente le nouveau modele de consommation/production selon les axes suivants: durabilité et
réparabilité des produits (avec les répercussions sur I'emploi et les modifications au niveau du transport qui en découlent), transition
vers une nouvelle économie de services (qualité des services, revenus liés a la qualité des services et a la durabilité), nouvelle
maniére de concevoir la consommation (éviter les excés de consommation, les crédits a la consommation, soutien en faveur des
mesures d’étiquetage et de fiscalité des produits écologiques) et nouvelle approche de la question des heures de travail (davantage
de flexibilité, de temps plutdt qu’augmentation des salaires).
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3.2.2. Conditions de travail
Etude des mesures de lutte contre les inégalités des conditions de travail

3.2.2.1. Observatoire européen des conditions de travail (European Working Conditions Observatory -
EWCO): Rapports analytiques comparatifs

Champ d’action: L’EWCO fournit des informations et des analyses sur les questions liées a la qualité du travail et de
1’emploi dans chaque Etat membre et sur les évolutions au niveau de I’'UE. Gréce au réseau de correspondants européens,
trois rapports analytiques comparatifs concernant les conditions de travail seront élaborés.

Objectif: Fournir une analyse européenne comparée sur les sujets pertinents relatifs aux conditions de travail et a la
qualité de I’emploi.

Méthode: Rapports nationaux et vue d’ensemble comparative, en collaboration avec le NEO.

Résultat: Mises a jour des informations, trois rapports accompagnés d’une analyse comparative et les rapports nationaux
s’y rapportant: rapports réguliers sur les données de I’enquéte résumant la méthodologie et les conclusions d’une enquéte
pertinente dans 1'un des domaines d’observation, un rapport annuel présentant les évolutions en matiére de conditions
de travail au niveau européen.

Liste des rapports analytiques comparatifs de ’EWCO retenus a l'issue des discussions au sein du comité consultatif
sur les conditions de travail qui ont eu lieu en septembre 2009.

= Impact de la crise sur les conditions de travail: se préparer en vue de la reprise - qualification et formation
pendant la crise

Lors de la crise, certains employeurs pourraient réduire les dépenses en matiére de formation pour orienter les moyens

financiers vers des activités de consolidation, et certains employés pourraient hésiter davantage a prendre des congés

sabbatiques ou disposer des possibilités de travail a temps partiel & des fins de formation par crainte de perdre leur

emploi.

Vue de maniere plus positive, la crise pourrait toutefois présenter des occasions a saisir par les deux parties: tout en
préservant 1’emploi, les entreprises pourraient utiliser les «plages horaires» disponibles pour modifier I'organisation et
renforcer ainsi la productivité en formant leurs employés a de nouvelles taches, de nouveaux processus, etc. Les
employés pourraient, en ce qui les concerne, recourir aux réductions du temps de travail dans le cadre du travail a court
terme pour renforcer leurs compétences.

Ce rapport analytique comparatif a pour objectif d'étudier les activités des gouvernements, des SPE et des partenaires
sociaux visant a encourager les entreprises et les travailleurs a prendre des mesures en matiére de qualification et de
formation dans le cadre des contrats d’emploi existants, lors de la récession et a les soutenir a cet égard. En d’autres
termes, il s’agit de déterminer dans quelle mesure les conventions a court terme ont été liées a des mesures en matiere
de qualification et de formation et d’examiner s’il existe des exemples notables de bonnes pratiques au niveau des
entreprises.

= Organisation du travail

Les rapports récents de '"EWCO font état de nouvelles questions concernant 1’organisation du travail qui font leur
apparition dans les entreprises et dans un certain nombre de pays, comme par exemple le mécontentement a 1’égard des
pratiques de travail en équipe et de son mode de fonctionnement, ainsi que de nouveaux débats sur I’organisation du
travail. Pour que ces problémes soient pris en compte a un stade précoce, il est proposé d’¢élaborer un rapport analytique
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comparatif relatif aux résultats des recherches, sur la base des pratiques/éléments constatés sur le lieu de travail et du
récent débat scientifique et politique. Le rdle et/ou I’impact de la crise sur les politiques concernant 1’organisation du
travail seront également analysés.

= Conditions de travail des ressortissants d'origine étrangére

Les rapports analytiques comparatifs de 2009 intitulés «Migrant Workers Working Conditions» (Conditions de travail
des travailleurs immigrés) et «Occupational Promotion of Migrant Workers» (Promotion professionnelle des
travailleurs immigrés) ont fourni des informations sur les conditions de travail des travailleurs migrants et leurs
possibilités de promotion dans nos sociétés. Pour 2010, il est proposé d’étendre ces études et de fournir des
informations concernant les ressortissants d’origine étrangere (de premiere et deuxieme générations) et leurs conditions
de travail. L’objectif du rapport analytique comparatif est de présenter les différents débats nationaux et les solutions
proposées ainsi que la maniére de prendre en compte la réalité de ces ressortissants d’origine étrangére au moyen
d’études et d’enquétes.

Voir ’annexe 1 pour une vue d’ensemble de toutes les études analytiques comparatives proposées, ainsi que des autres
résultats provenant du NEO. Voir également la rubrique 4.1. pour de plus amples détails sur le réseau des observatoires
européens (Network of European Observatories - NEO).

Dialogue social et conditions de travail

3.2.2.2. Projet: conditions de travail et dialogue social (continuation de 2009)
Champ d’action: Analyse de I’incidence de la participation des salariés au niveau du lieu de travail a travers les organes
de représentation des travailleurs, en tant que source de motivation pour la main-d’ceuvre.

En 2010, deux parties de ce projet devraient étre achevées: la fin des travaux de recherche prévus pour 2009 et le suivi
de 2010, consacré aux études de cas.

L’année 2009 a été marquée par I’achévement du rapport analytique comparatif sur les conditions de travail et le
dialogue social. Ensuite, des travaux de recherche ont été entrepris, avec pour objectif d’approfondir 1’évaluation des
enquétes effectuées dans certains Etats membres concernant les différentes maniéres d’envisager le lien entre le dialogue
social et les conditions de travail et d’examiner quelques études de cas dans deux secteurs. En coopération avec un
groupe d’experts, les travaux de recherche ont permis d’¢élaborer six rapports nationaux, un rapport de synthese et 18
études de cas. A I’issue de I’évaluation (mai 2009), les conclusions du rapport ont été présentées lors de la conférence
conjointe d’Eurofound et de la présidence tchéque qui s’est tenue a Prague. Enfin, la prochaine étape consistera a
analyser les études de cas de maniére plus systématique dans trois secteurs. L’étude d’un lien possible entre
I’amélioration des conditions de travail et le dialogue social se poursuivra au travers d’exemples de secteurs choisis. Les
différentes formes de représentation des travailleurs, ainsi que leur incidence sur les conditions de travail, seront
analysées. Cette étape devrait s’achever et étre finalisée aprés 1’évaluation qui aura lieu a I’automne 2010. Voir
également le point 3.2.2.3.

Objectifs: Analyser I’incidence de I’implication des salariés en tant que source de motivation pour la main-d’ceuvre.
Méthode: Analyse et études de cas: 13 études de cas dans trois secteurs.

Résultat: Rapport de recherche accompagné d’études de cas.
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3.2.2.3. Conditions de travail, dialogue social et performances

Champ d’action: Sur la base des résultats de deux projets, a savoir «conditions de travail et dialogue social» (3.2.2.2)
et «Liens entre qualité du travail et performances» (3.2.1.8), ce projet consistera a examiner les relations entre la qualité
de I’emploi, le dialogue social et les performances au niveau de I’entreprise. La promotion du dialogue social et
I’amélioration des conditions de travail sont favorisées lorsque 1’on démontre dans quelles circonstances elles peuvent
ou non renforcer les performances sur le lieu de travail. Le choix des secteurs auxquels appartiendront les entreprises
sélectionnées se fera en collaboration avec le comité consultatif.

Objectifs: Il y a deux objectifs interdépendants: examiner les interrelations entre le dialogue social et les conditions de
travail et analyser leur incidence sur les performances au niveau du lieu de travail.

Méthode: Etudes de cas.
Résultat: Etudes de cas et rapport de synthése.

3.2.2.4. La crise économique et I'évolution du travail et de I'emploi

Champ d’action: Les formes du travail et de I’emploi sont en constante évolution. A c6té des contrats standards
d’emploi permanent a temps plein, il existe un nombre croissant de dispositions pratiques et contractuelles flexibles
différentes. Ces diverses formes répondent de plusieurs maniéres a certains des intéréts des gouvernements, des
employeurs et des employés. Ce projet portera principalement sur les incidences de 1’évolution des formes de travail et
d’emploi sur les conditions de travail, la qualité de I’emploi et les évolutions des relations industrielles dans des secteurs
choisis, au moyen d’études de cas au niveau de I’entreprise.

Objectif: Analyser les dernicéres évolutions du travail et de I’emploi et les différentes dispositions en matiére de
flexibilité du travail en tant que contribution aux politiques dans le cadre de la stratégie post-Lisbonne. Etudier les
incidences récentes de la crise sur cette évolution et les conditions de travail qui y sont liées.

Méthode: Le projet se déroulera en trois phases, réparties sur deux ans.

Premiérement, les résultats existants des travaux de recherche d’Eurofound seront analysés, par exemple sur les formes
de travail (formes sélectionnées de travail atypique, travail intérimaire, travail d’indépendant), les dispositions
contractuelles et celles relatives au temps de travail; les résultats de la quatriéme enquéte européenne sur les conditions
de travail concernant les profils des travailleurs (faiblement spécialisés et faiblement qualifiés) et d’autres travaux de
recherche (conditions de travail et dialogue social).

La deuxiéme phase des travaux de recherche devrait porter sur les données issues de la cinquiéme enquéte européenne
sur les conditions de travail (EWCS), en analysant les conditions de travail prévues par les dispositions contractuelles
relatives a I’emploi atypique. La troisiéme phase sera consacrée a la réalisation de travaux de recherche sous forme
d’études de cas (au niveau sectoriel et de ’entreprise).

Résultat: Travaux de recherche accompagnés d’une premicre analyse des données provenant de la cinquiéme enquéte
européenne sur les conditions de travail et rapport concernant les études de cas (2011).
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3.3. Promotion de I'insertion sociale et d’une protection sociale durable

En 2007, prés de 79 millions de personnes, soit 16% de la population de I’'UE27, étaient exposées au risque de pauvreté.
Les enfants et les personnes agées de 65 ans et plus étaient les plus susceptibles de vivre sous le seuil de pauvreté. 11 est
évident que le risque d’exclusion sociale s’est accru avec la crise économique, ce dont témoigne le nombre de familles
endettées, I’insécurité croissante en maticre de retraite et I’augmentation du taux de chomage depuis le début de 2008.
En juin 2009, plus de 21 millions de personnes étaient sans emploi dans I’'UE27, ce qui correspond a une augmentation
de 5 millions sur 12 mois. En outre, le chdmage chez les jeunes (population agée de 15 a 24 ans) était deux fois plus
¢levé que le taux de I’ensemble de la population en age de travailler, lequel s’élevait a 9%. L’urgence des actions
nécessaires pour lutter contre 1I’exclusion et I’inactivité économique, notamment parmi les jeunes, se refléte dans les
priorités établies par I’UE dans le cadre de «I’engagement commun en faveur de I’emploi».

Les conséquences sociales de la récession sont mises en évidence dans les nouveaux travaux de recherche concernant
les mesures adoptées pour améliorer les perspectives d’emploi des jeunes et I’examen des initiatives prises par les
entreprises pour promouvoir 1’égalité des chances en permettant de concilier vie professionnelle et responsabilités
familiales. Si les Etats membres de I’UE consacrent prés de 27% de leur PIB  la protection sociale, ils sont confrontés
a d’énormes pressions pour préserver ou améliorer la sécurité sociale, les soins de santé et les services sociaux, ce qui
souligne la part importante du bénévolat et du travail non rémunéré. Toutefois, si la premiére priorité est de lutter contre
la crise €économique, le programme de travail maintient une sensibilisation aux enjeux a plus long terme, avec le
vieillissement de la population et le changement climatique, pour la promotion de la mobilité, de nouveaux services et
de la cohésion sociale.

3.3.1. Familles et vie professionnelle

Les politiques publiques et les mesures prises par les entreprises mettent de plus en plus I’accent sur I’équilibre entre vie
professionnelle et vie familiale en tant que question essentielle pour tous les ages. Les changements démographiques
renforcent les pressions sur le financement public de la protection sociale et soulignent le réle des familles dans la
fourniture de services de soins. Si la vie familiale est considérée comme essentielle pour la qualité de vie, de nouveaux
enjeux doivent étre pris en compte sur le lieu de travail et dans la communauté.

3.3.1.1. Initiatives d’entreprises visant a concilier contraintes professionnelles et familiales (continuation de
2009 et nouvelle phase)

Champ d’action: Le projet consiste a fournir des informations et analyser des initiatives d’entreprises visant a soutenir
les travailleurs qui ont des contraintes familiales a 1’égard d’enfants handicapés ou d’adultes dépendants. Il ressort d’un
récent examen des initiatives politiques et des mesures prises par les entreprises une amplification du débat et des
évolutions concernant cette question, notamment parce qu’elle constitue un obstacle de taille a ’emploi des femmes. En
2009, un modéle a été appliqué pour les études de cas dans le cadre de travaux de recherche dans quatre Etats membres.
En 2010, celui-ci sera étendu a une deuxiéme série de pays et rendu accessible dans une base de données sur le site
d’Eurofound. Ce projet se rapporte au projet 3.1.1.4. «Restructuration dans le cadre du changement démographique,
étant donné que la main-d’ceuvre et la population vieillissent.

Objectifs: Examiner les caractéristiques et 1’efficacité des accords, des dispositions relatives a la flexibilité du travail et
des mesures de soutien dans les entreprises qui permettent aux salariés ayant des contraintes familiales de concilier vie
professionnelle et vie familiale.

Méthode: Cinq ¢tudes de cas concernant les entreprises dans chacun de six pays.
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Résultat: Une base de données contenant les études de cas des bonnes pratiques au sein des entreprises. Un rapport
consolidé accompagné de lignes directrices sur les bonnes pratiques.

3.3.1.2. Qualité de vie en Europe: changements et défis

Champ d’action: Au cours des années 2009 et 2010, une série de rapports analytiques détaillés auront été préparés sur
la base des enquétes européennes sur la qualité de vie réalisées en 2003 et 2007, ainsi qu’a partir des résultats d’autres
enquétes comme celle sur les conditions de travail et I’enquéte sociale européenne. Une enquéte spéciale comprenant
des questions sur les tendances issues de I’enquéte européenne sur la qualité de vie sera incorporée dans I’Eurobaromeétre
de I’automne 2009. 11 est a présent possible d’évaluer les changements intervenus au cours des sept ou huit derniéres
années afin de déterminer des messages clés pour les responsables politiques et les partenaires sociaux et de se pencher
sur les principaux enjeux pour 1’agenda post-Lisbonne.

Objectifs: Mettre en évidence les principaux défis émergents pour les politiques sociales et les politiques de I’emploi en
regroupant les principaux éléments du changement social intervenu au cours de la décennie, sur la base des résultats des
rapports analytiques de I’enquéte européenne sur la qualité de vie et d’autres travaux de recherche au plan européen. Cet
objectif permettra de déterminer des questions clés pour les responsables des politiques et pour les futurs travaux de
recherche.

Méthode: Etude interne des tendances et des évolutions sociales dans I’UE au cours de la période 2000-2010, suivie
d’une conférence lors de la présidence belge.

Résultat: Document relatif aux tendances. Rapport de conférence soulignant les questions liées a la mise en place de
I’agenda post-Lisbonne. Diffusion possible d’informations sur le web et dans les médias.

3.3.2. Intégration sociale, économique et culturelle des migrants

Le dialogue public et politique au sujet de la mobilité et de la migration se poursuit a tous les niveaux, de 1’échelon
européen a celui des villes. Il existe un besoin d’information, notamment d’un point de vue quantitatif, sur les modeles
de migration et leurs conséquences, et de plus grandes connaissances pour des mesures d’intégration réussies.

3.3.2.1. Nouvelles tendances en matiére de mobilité (nouveau)

Champ d’action: Eurofound a une image politique et un renom de haut niveau pour ses recherches en matiére de
mobilité des travailleurs. Les derniers travaux de recherche originale remontent a 2006-2007, lorsqu’Eurofound a produit
des rapports sur la mobilité pour la Commission européenne. Pour examiner le champ d’action de la suite des travaux
de recherche originale, il est proposé d’organiser un atelier d’experts au cours du premier semestre 2010. Un des thémes
d’étude pourrait concerner les nouvelles tendances en matiére de migration circulaire et migration de retour en Europe.
L’analyse pourrait porter en particulier sur I’ampleur de ce phénomeéne, les secteurs concernés, ainsi que ses
conséquences économiques et sociales. Un des aspects essentiel du séminaire devrait également porter sur la maniere de
combler les lacunes actuelles de connaissances, dues a un manque de données au sujet des flux sur les marchés du travail
en Europe, ou bien, sur les mesures a prendre pour continuer d’améliorer I’accés a des informations complétes et
actualisées sur des thémes tels que la fiscalité et la sécurité sociale, les exigences en matiére de sé¢jour, les avantages
sociaux et les visas pour faciliter la mobilité transnationale. Un autre point du séminaire pourrait concerner le role des
intermédiaires dans la mobilité du travail au niveau international, lequel pourrait fournir une analyse préliminaire du
projet relatif au «réle des intermédiaires dans la mobilité du travail en Europe» (projet 3.1.3.2).

Objectifs: Evaluer les réalisations d’Eurofound dans ce domaine et déterminer le futur programme thématique approprié
sur la mobilité en Europe. En examinant les lacunes existant en matiére de connaissances, une «niche de marchéy» sera
définie pour les futures activités d’Eurofound, y compris la prise en compte des questions émergentes comme la
migration circulaire et migration de retour.
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Méthode: Note d’information et séminaire d’experts.
Résultat: Deux notes d’information destinées a 1’atelier:

m sur les tendances en matiére de mobilité (notamment mobilité liée au marché du travail et migration circulaire, y
compris I’expérience des Etats-Unis)

= sur les tendances concernant la migration de retour (analyse préliminaire)
Rapport de séminaire synthétisant les deux notes d’information et les conclusions du séminaire.

3.3.2.2. Réseau européen des villes pour une politique locale d’intégration des migrants (CLIP)
(communication des travaux de recherche de 2009) (continuation de projet)

Champ d’action: La décision prise précédemment par le conseil de direction de mettre un terme aux apports financiers
d’Eurofound dans le budget 2010 est confirmée. Toutefois, la communication et la diffusion des résultats du projet CLIP
se poursuivront encore en 2010. Les partenaires du projet CLIP sont encouragés a explorer de nouvelles voies pour le
financement futur de celui-ci.

Le budget de 2009 permettra d’achever le quatrieme et dernier module du projet CLIP, relatif a I’entrepreneuriat
ethnique, par la réalisation d’études de cas dans prés de 30 villes. Les travaux de recherche tiennent compte du récent
ralentissement économique et de ses conséquences sur les politiques d’intégration. Il est proposé d’organiser un
événement européen sur 1’entrepreneuriat ethnique, comparable a celui de décembre 2009 sur le dialogue interculturel,
avec un certain nombre d’organisations internationales et européennes, dont I’OCDE. De surcroit, il est prévu
d’organiser deux séminaires régionaux en Espagne et en Italie. Le premier devrait étre étroitement li¢ a la présidence
espagnole de I’'UE, qui se tiendra au premier semestre de 2010. Une autre collaboration sera établie avec le Forum
européen de I’intégration (lancé le 20 avril 2009) pour intégrer au maximum les résultats des travaux de recherche du
projet CLIP. Le partage des cofits avec les villes et les autres organisations se poursuivra.

Objectifs: Communiquer les conclusions et les enseignements tirés des travaux de recherche menés dans le cadre du
projet CLIP, permettant aux pouvoirs publics locaux d’apprendre les uns des autres sur le sujet des politiques locales
concernant |’entrepreneuriat ethnique

Méthode: Communication des résultats du projet CLIP, en collaboration avec les autres parties.

Résultat: Etudes de cas, rapport de synthése, recommandations politiques a I’échelon européen, national et local (tous
pour le quatriéme module, financé a partir du budget 2009). Evénements: deux séminaires régionaux, deux réunions du
CLIP (dont I’une avec un public européen plus large).

3.3.2.4. Analyse de la situation socio-économique des migrants (nouveau)

Champ d’action: Eurofound finalisera une analyse sur la «qualité de vie dans les quartiers ethniques en Europe» au
début de 2010. Celle-ci se base principalement sur les données de I’enquéte européenne sur la qualité de vie, et inclut
certaines analyses tenant compte du statut des migrants ou du contexte de migration. Toutefois, I’analyse de la situation
socio-économique des migrants s’engage en terrain inconnu, puisque, jusqu’a présent, peu de travaux de recherche
quantitative pertinents ont été effectués sur ce sujet. Il est par conséquent proposé de réunir un petit groupe d’experts qui
se penchera sur la qualité des données, les méthodes et les résultats des travaux de recherche dans ce domaine.
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Objectifs: Examiner les résultats des travaux de recherche appropriés et préparer une future étude sur le théme des
conditions socio-économiques des migrants.

Méthode: Réunion d’experts et ¢laboration d’une note interne.
Résultat: Proposition pour de futurs travaux de recherche et activités de communication.

3.3.3 Services de qualité en matiére de santé et d’action sociale
La crise économique entraine d’importantes difficultés s’agissant de préserver la portée et la qualité des services publics
clés. Dans le méme temps, les services en mati¢re d’action sociale jouent un réle central a la fois pour lutter contre les
effets de la crise et mettre en place des mesures d’insertion professionnelle.

3.3.3.1 Gérer ses dettes: étendue, nature et qualité des services de conseil et accés a ceux-ci (nouveau)
Champ d’action: De nombreuses personnes ont connu une baisse de revenu a cause du chdmage ou d’une réduction du
temps de travail. D’autres, notamment en Europe orientale, ont été confrontées a des fluctuations monétaires, sources de
problémes pour le remboursement des hypothéques et autres emprunts, alors que la valeur de la pension de certains
retraités a fortement chuté. Ce projet examinera I’importance du probléme de la dette personnelle (biens, équipements,
cartes de crédit, préts) et déterminera quelles stratégies sont en place pour conseiller et aider les personnes endettées,
dans le cadre de la réponse des services sociaux a 1’exclusion.

Objectifs: Etudier 1’étendue et la nature des problémes d’endettement dans les Etats membres, en collaboration avec un
groupe d’experts, afin de recenser les principales initiatives au sein des services de gestion de la dette. Illustrer les
mesures adoptées en matiére de services de conseils financiers et leur place dans le cadre d’une réponse intégrée des
services sociaux au niveau local.

Méthode: Etude générale (réalisable via le réseau de correspondants nationaux dans les services sociaux), atelier
d’experts.

Résultat: Rapport préparé en interne accompagné de propositions pour d’autres travaux de recherche appropriés.

3.3.4. La santé en tant que facteur d’insertion sociale
Une mauvaise santé est associée a la pauvreté et a I’exclusion de I’emploi et de la société. Le besoin de mesures efficaces
visant a promouvoir une population en age de travailler en bonne santé et active est croissant.

3.3.4.1. Projet: Inclusion active des jeunes présentant des handicaps ou des problemes de santé
(continuation de 2009 - nouvelle phase)

Champ d’action: On dispose désormais d’une vue d’ensemble du systéme d’allocation d’incapacité de travail axée sur
les jeunes en age de travailler dans les Etats membres de I’UE, y compris des données sur les niveaux de recours aux
allocations. Les résultats ont été examinés au cours d’un atelier organisé en 2009 et présentés en détail dans un premier
rapport, qui a mis en lumiére une série d’initiatives adoptées par les gouvernements des Etats membres, les partenaires
sociaux et les services publics pour promouvoir I’insertion professionnelle de ces jeunes. La nouvelle phase des travaux
de recherche, en 2010, consistera a rassembler et présenter des informations sur les mesures d’activation dans les
services de santé, services sociaux et de I’emploi, mais en tenant également compte du role des organismes compétents
pour I’allocation d’incapacité de travail, des systémes d’enseignement et des employeurs. Cette phase comprendra une
évaluation d’efficacité.
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Objectifs:

= Etudier les principales raisons a 1’origine du recours croissant a I’allocation d’incapacité de travail chez les jeunes.
= Déterminer les mesures les plus efficaces pour promouvoir I’emploi chez ces jeunes.
= Contribuer a I’Année européenne de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale.

= Contribuer au nouveau plan d’action de I’UE en faveur des personnes handicapées (la version actuelle s’achéve en
2010 et la Commission européenne est a la recherche de futurs domaines d’action scientifiquement fondés).

Méthode: Analyse politique, nouveaux travaux de recherche concernant des mesures d’activation sélectionnées dans
sept Etats membres (suivis par encore six autres pays en 2011).

Résultat: Rapport de recherche consolidé en 2011, rapports nationaux en 2010.

3.3.5. Solidarité entre générations

L’agenda social actuel met en évidence la solidarité en tant que dimension sociale spécifique de I’Europe. La solidarité
entre générations est essentielle pour garantir une protection sociale durable et la qualité de vie. Les personnes agées
participent au développement des services au niveau de la famille et de la communauté; toutefois, il est nécessaire de
créer davantage de possibilités pour promouvoir I’insertion sociale de toutes les personnes agées.

3.3.5.1. Mesures en faveur de l'insertion sociale des personnes agées (continuation de 2009 - nouvelle phase)
Champ d’action: La participation des personnes agées a la société se fait dans une large mesure par le biais du travail
non rémunéré au sein de la famille et de la communauté, ainsi que sous la forme d’une implication dans des associations
et organismes communautaires. Néanmoins, 1’exclusion, I’isolement et la solitude sont relativement répandus chez les
retraités, en particulier chez les plus 4gés d’entre eux. La pauvreté et I’insécurité financiére sont des problémes en eux-
mémes, mais elles constituent également des obstacles a la participation a la vie sociale et communautaire. Dans ce
projet, I’accent est mis sur les mesures destinées a renforcer la participation sociale, notamment les activités entre
générations au sein de la communauté. Un apergu d’exemples de méthodes a été présenté lors de la premiére phase du
projet, et des travaux de recherche ont été effectués dans trois Etats membres. La nouvelle phase impliquera la collecte
de données dans cinq Etats membres supplémentaires sur les mesures de participation sociale, notamment le bénévolat
par les personnes agées. Elle portera sur 1’étude du rdle des secteurs public et privé, ainsi que celui des ONG et des
organismes communautaires locaux.

Objectifs: Recenser les mesures les plus efficaces pour I’insertion sociale des personnes agées, en identifiant les
difficultés les plus importantes qui font obstacle a leur intégration, en recherchant les différences entre pays des régimes
d’assurance sociale et en mettant en évidence les exemples de pratiques efficaces. Préparer des contributions a 1’ Année
européenne de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale en 2010 et du bénévolat en 2011.

Méthode: Travaux de recherche sous forme d’étude de cas dans cinq pays, atelier.

Résultat: Rapport consolidé s’appuyant sur I’analyse des initiatives de huit Etats membres (trois en 2009, cing en 2010).
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3.4. Méthodes de recherche

3.4.1. Réseau des observatoires européens (NEO)

En 2010, les observatoires fonctionneront dans le cadre de nouveaux contrats, avec le lancement du nouveau réseau de
correspondants, la mise au point de nouveaux produits destinés a lier et a intégrer le contenu des observatoires, une
utilisation plus proactive de I’expertise offerte par le réseau de correspondants (y compris 1’analyse interne de leurs
travaux) et des efforts plus soutenus en vue de diffuser le travail des observatoires.

A travers ses observatoires, Eurofound continuera a suivre les évolutions et les résultats de la recherche dans les
domaines de la qualité du travail et de I’emploi, des relations industrielles et des restructurations d’entreprises, sur la
base des travaux d’un réseau d’experts correspondants dans I’ensemble de 1I’Europe. Ces observatoires, a savoir
I’Observatoire européen des relations industrielles (EIRO), 1’Observatoire européen des conditions de travail (EWCO)
et I’Outil de veille sur les restructurations d’entreprises (ERM) de 1’Observatoire européen du changement (EMCC),
rassemblent et synthétisent les données pour les comparer et les analyser sur une base transnationale. Ils fournissent a
intervalle régulier des articles, des rapports analytiques comparatifs, des rapports relatifs aux enquétes et aux travaux de
recherche qui s’y rapportent, des examens périodiques et des données quantitatives, ainsi que d’autres formes
d’informations. Les observatoires ont pour objectif de recenser les évolutions majeures et fournir des informations a leur
égard en temps utile. Ils continueront de jouer un role central dans les efforts d’Eurofound visant & suivre a la fois
I’incidence de la crise économique et la réponse qu’y apportent les acteurs économiques et sociaux. Outre les travaux
planifiés décrits ci-dessous, des rapports supplémentaires des observatoires seront programmeés en fonction des besoins
des parties prenantes et des ressources disponibles.

Un nouveau réseau de correspondants et d’experts offrant des services d’analyse sera mis en place a partir de mars 2010,
lequel fournira au moins les travaux suivants

= quatre rapports analytiques comparatifs dans le domaine des relations industrielles

= quatre nouvelles études sur la représentativité des organisations de partenaires sociaux et, éventuellement, certaines
mises a jour ou autres études

= trois rapports analytiques comparatifs dans le domaine de la qualité du travail et de I’emploi
= trois rapports analytiques comparatifs dans le domaine des restructurations

= un rapport annuel sur les évolutions dans le domaine de la qualité du travail et de I’emploi, des restructurations et des
relations industrielles en Europe

= trois mises a jour annuelles de données quantitatives (par exemple sur les salaires, sur le temps de travail, sur la
productivité de la main-d’ceuvre ou sur les conflits du travail);

= contributions aux bulletins trimestriels et rapports annuels de ’ERM

Si les contrats relatifs a ces travaux seront établis en 2010, certains de ces derniers s’achéveront en 2011. Les
correspondants fourniront également des articles portant sur les évolutions principales et les résultats de la recherche
dans les domaines concernés, y compris les rapports d’enquéte, et mettront a jour le dictionnaire européen des relations
industrielles. II est en outre prévu d’améliorer la qualité des observatoires en faisant en sorte que ceux-ci fournissent en
temps utile des informations et des analyses complémentaires en fonction des évolutions constatées dans les domaines
d’observation et des besoins des parties prenantes. Eurofound adoptera une attitude plus proactive dans la
programmation du travail des correspondants et réalisera davantage d’analyses et de travaux de synthése internes sur la
base du matériel fourni par les correspondants.
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En 2010, il est prévu de concentrer le renforcement des efforts sur la diffusion des travaux des observatoires, notamment
en co-organisant avec les correspondants du NEO des réunions occasionnelles dans les Etats membres en vue de mieux
faire connaitre ces travaux, ainsi que la contribution du correspondant national, a une audience de partenaires sociaux,
d’autorités publiques, de chercheurs et de médias. Les travaux des observatoires (en particulier ceux de I’EIRO) seront
également présentés, comme les années précédentes, lors du congreés européen de I'IIRA. Il est en outre prévu de
marquer le cinquieme anniversaire du dictionnaire européen des relations industrielles par I’organisation d’un événement
approprié¢. Enfin, un nouveau produit synthétisant les évolutions et les résultats clés des trois observatoires sera mis au
point.

3.4.2. L’enquéte européenne sur les conditions de travail (EWCS)
Les enquétes européennes sur les conditions de travail ont pour objectifs de fournir une vue d’ensemble des conditions
de travail afin:

1. d’évaluer et de quantifier, sur une base harmonisée, les conditions de travail des salariés ainsi que des travailleurs
indépendants en Europe

2. d’analyser les relations entre les changements et les conditions de travail
3. d’identifier les groupes a risque et les questions sources de préoccupation/de progrés

4. de suivre les tendances en fournissant des indicateurs homogenes sur ces questions.

En 2010, les travaux de la quatriéme édition de I’enquéte européenne sur les conditions de travail s’achéveront et la
cinquieéme enquéte sera mise en ceuvre. Le questionnaire de la cinquieéme édition de 1’enquéte européenne sur les
conditions de travail a été révisé et élargi afin d’inclure les préoccupations suscitées par la récession et de mieux rendre
compte de I’incidence de la crise sur les conditions de travail en Europe.

3.4.2.1. Quatrieme enquéte européenne sur les conditions de travail

L’objectif principal consistera a poursuivre la diffusion des résultats de la quatrieme édition de 1’enquéte. Une analyse
finale basée sur la quatriéme enquéte européenne sur les conditions de travail, rapport contenant les enseignements a tirer
sur le plan des politiques, sera publiée.

3.4.2.2. Cinquieme enquéte européenne sur les conditions de travail

L’année 2010 sera une année importante pour 1’enquéte européenne sur les conditions de travail étant donné que le
travail de terrain de sa cinquiéme édition se déroulera au cours du premier semestre dans tous les Etats membres ainsi
que dans trois pays candidats. Au stade actuel de la préparation du projet, il est prévu que prés de 34 pays participent a
cette édition de I’Enquéte européenne sur les conditions de travail. Pour la premiére fois, certains Etats membres
compléteront la taille de leur échantillon national, ce qui augmentera les possibilités d’analyse offertes par les enquétes,
notamment au niveau national, et permettra également davantage de comparaisons avec le reste de I’Europe.

Conformément a I’engagement d’Eurofound d’améliorer la qualité¢ de ses travaux de recherche, des efforts ont été
déployés lors de la préparation de la cinquiéme enquéte européenne sur les conditions de travail pour déterminer les
combinaisons de mesures les plus efficaces au regard des cofits s’agissant d’accroitre la qualité des données. Sur cette
base, la méthodologie a été adaptée et les procédures existantes, révisées. La taille de I’échantillon sera du méme ordre
que celui atteint pour la derniére édition de I’enquéte européenne sur la qualité de vie.

Au cours de la premiére partie de I’année, un suivi étroit du travail de terrain li¢ a 1’enquéte sera réalisé. Ce suivi est
important pour que 1’on puisse rassembler des informations sur la qualité de I’enquéte et les communiquer aux parties
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prenantes. Ces informations seront complétées et analysées plus avant dans un «rapport d’évaluation de la qualité des
données de la cinquieme enquéte européenne sur les conditions de travail», établi conformément aux lignes directrices
actuelles d’Eurostat en mati¢re de qualité.

Les premiers résultats de la cinquiéme enquéte seront analysés et diffusés en 2010. Il est notamment envisagé de publier
une synthése des principaux résultats ainsi qu’un rapport sur vingt années d’évolution des conditions de travail, qui serait
lancé sous la présidence belge. Ce rapport reposera sur les résultats des cinq éditions de I’enquéte européenne sur les
conditions de travail et sur ceux des enquétes nationales sur les conditions de travail. Il est envisagé de compléter cette
analyse en y intégrant les résultats provenant d’enquétes nationales de longue date sur le sujet, ainsi qu’en indiquant les
principaux défis pour 1’avenir en matiére de conditions de travail et de qualité du travail et de I’emploi, également sur
la base des enquétes nationales sur les conditions de travail. Le rapport descriptif de la cinquiéme enquéte européenne
sur les conditions de travail sera préparé pour étre publi¢ en 2011.

3.4.3. Deuxiéme enquéte sur les entreprises en Europe (ECS)
D’ici la fin de I’année 2009, les premiers résultats de la deuxieme enquéte sur les entreprises en Europe auront été
présentés. L’enquéte rassemble des données sur deux sujets principaux:

= les pratiques des entreprises en matiére de flexibilité

m ct les pratiques des entreprises européennes en maticre de dialogue social, par le biais d’entretiens réalisés avec les
responsables des ressources humaines et les représentants des salariés, lorsque ceux-ci ont pu étre identifiés et ont pris
part a ’enquéte.

En 2010, la diffusion des résultats se poursuivra, notamment avec le lancement du rapport de synthése, probablement
sous 1’égide du Parlement européen. Eurofound a I’intention d’organiser a Bruxelles un séminaire au cours duquel les
résultats relatifs aux pratiques en matiere de dialogue social dans les entreprises européennes seront examinés, avec la
large participation de parties prenantes provenant d’un public tripartite.

11 est également prévu d’organiser un atelier méthodologique afin de préparer, a titre de contribution, un «examen par
les pairsy relatif aux analyses des données. Au cours du deuxiéme trimestre 2010, les premiéres analyses secondaires des
résultats des enquétes porteront sur les deux sujets suivants (les intitulés sont provisoires):

m Licux de travail modernes: flexibilité, organisation du travail et performances

= Qualité du dialogue social; performances et dialogue social.

Divers rapports ad hoc seront réalisés en interne en vue d’analyser certains résultats essentiels de I’enquéte; ils pourront
faire suite a des demandes de parties prenantes. Parmi les sujets possibles figurent la flexibilit¢ du temps de travail
(certaines analyses de tendance prenant en compte les deux éditions de 1’enquéte sur les entreprises en Europe), la
formation sur le lieu de travail, la rémunération variable et la participation financiére ainsi que le dialogue social sur le
lieu de travail.

Par ailleurs, Eurofound publiera un rapport d’évaluation de la qualité des données afin de pouvoir évaluer la qualité des
données provenant de 1I’enquéte. Il est également prévu de publier les résultats d’un exercice de validation dans cing pays
sur les questions de 1’enquéte concernant la performance.

Dernier point, et non le moindre, dans le cadre de la réflexion générale sur I’amélioration de la qualité de ses travaux,
Eurofound entamera une réflexion sur 1’évolution de cette enquéte compte tenu des attentes et des objectifs; il s’agira
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notamment de tirer certains enseignements de I’expérience acquise dans la réalisation de I’enquéte. Cet exercice inclura
un débat d’experts avec les parties prenantes d’Eurofound.

3.4.4. L’enquéte européenne sur la qualité de vie (EQLS)

3.4.4.1. La deuxiéme enquéte européenne sur la qualité de vie
Les travaux relatifs a la deuxieme enquéte européenne sur la qualité de vie se clotureront avec 1’organisation d’une
conférence (voir point 3.3.1.2).

Une analyse du sondage Eurobarométre de 1’automne 2009, qui contient une sous-série de questions sur I’EQLS, viendra
compléter ’analyse de tendance actuelle sur la qualité de vie avant et pendant la récession en Europe.

3.4.4.2. La troisieme enquéte européenne sur la qualité de vie
Des activités débuteront pour la préparation de la troisieme édition de 1’enquéte européenne sur la qualité de vie:

= une évaluation des besoins des utilisateurs par une recherche documentaire et des réunions de groupes de réflexion
= la mise a jour du questionnaire grace a un groupe d’élaboration du questionnaire

m des révisions méthodologiques. Une révision méthodologique sera réalisée en vue de trouver des solutions
économiques valables pour I’amélioration de la qualité. 11 est également envisagé de collecter des données et de
traduire, le cas échéant, les questionnaires sur la qualité de vie, afin de déterminer de nouvelles questions possibles
pour I’enquéte.

3.4.5. Informations émanant du centre d’information et de documentation

Le centre d’information et de documentation offre un service d’alerte interne quotidien proposant des articles de presse,
des documents de politique ainsi que des travaux de recherche de pointe sur les sujets liés au travail d’Eurofound. En
2010, un blog sera mis en ligne, lequel se concentrera sur les travaux de recherche comparée européens fondés sur les
enquétes et sur les travaux de recherche citant les publications d’Eurofound. Voir également le point 4.2.

3.4.6. Harmonisation et amélioration des enquétes

Cette activité a débuté en 2009 et concerne essentiellement des travaux internes. Il s’agit de codifier les procédures de
réalisation et d’analyse des enquétes, et de revoir les pratiques afin de garantir le transfert des meilleures pratiques entre
les trois enquétes d’Eurofound ainsi que 1’adoption, dans toute la mesure du possible, de pratiques efficaces sur le plan
des cofts.

Pour 2010, les activités se concentreront sur les points suivants:

1. Le cycle complet de I’enquéte: les pratiques seront passées en revue pour chacune des enquétes d’Eurofound,
I’objectif étant d’assurer un certain degré d’harmonisation et, dans toute la mesure possible, le transfert de bonnes
pratiques.

2. D’assurance-qualité: les mécanismes de controle de la qualité des données prévus dans le cadre de 1’assurance qualité
de chacune des enquétes d’Eurofound seront passés en revue et harmonisés.
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3.4.7. Evolution des enquétes d’Eurofound

Une étude de faisabilité sur les voies de développement pour les enquétes d’Eurofound a été réalisée en 2008 lors de
I’¢élaboration des projets concernant le programme quadriennal actuel. Une partie de ces travaux consiste a examiner les
différents scénarios pour I’avenir des enquétes d’Eurofound. Les résultats de cette étude a 1’origine réalisée dans le cadre
du comité consultatif sur I’enquéte européenne sur les conditions de travail ont été discutés en 2009 avec tous les comités
consultatifs concernés par les études. Les résultats de ces consultations serviront de contribution aux discussions qui
seront menées au sein du Bureau au cours du premier semestre de 2010. Un séminaire consacré aux enquétes
d’Eurofound, auquel participeront les parties prenantes et des experts, sera organisé au deuxiéme semestre 2010,
I’objectif étant d’améliorer la pertinence des enquétes pour les utilisateurs ainsi que leur qualité et leur efficacité.
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Communication

Le programme de travail de 2010 repose clairement sur les orientations définies dans le programme quadriennal, qui
exige que les activités de communication d’Eurofound soient davantage ciblées et qu’elles accordent une attention
particulieére a des groupes cibles spécifiques qui, pour de multiples raisons, n'ont pas été aussi bien servis que d'autres
groupes. Dans un contexte de réduction des ressources disponibles, cette exigence nécessite une adaptation des activités
de communication actuelles et les allocations budgétaires correspondantes, afin d'assurer un rapport cout-efficacité
optimal. Concrétement, le programme de communication 2010 prévoit un doublement de la capacité de traduction, une
attention particuliére étant accordée a la traduction dans toutes les langues officielles de I’'UE de courts documents de
synthése ainsi que des pages d’accueil du site web d’Eurofound. Une augmentation des investissements est également
prévue en ce qui concerne l'enrichissement de la base de données de contacts existante, en vue d’augmenter fortement
le nombre actuel d’entrées pour assurer une meilleure répartition géographique ainsi qu'une couverture globale des
contacts ciblés au sein des organisations de partenaires sociaux, des autorités publiques et d’autres groupes cibles
sélectionnés, & travers tous les Etats membres.

Il sera en outre nécessaire d’intensifier davantage les liens de coopération établis ces derniéres années avec des
partenaires clés au sein des institutions de I’UE et parmi les partenaires sociaux aux niveaux européen et national, afin
de tirer parti des avantages et des gains d’efficacité qu’offrent une coopération et une collaboration accrues dans tous les
domaines des activités de communication d’Eurofound. En particulier, Eurofound mettra tout en ceuvre pour établir
rapidement des liens solides avec le nouveau collége de la Commission européenne ainsi que pour accroitre et consolider
ses contacts avec les nouveaux membres du Parlement européen.

De plus, en 2010, Eurofound diffusera les résultats détaillés de la deuxiéme enquéte sur les entreprises en Europe et
publiera les premiers résultats de la cinquiéme enquéte européenne sur les conditions de travail. Par ailleurs, I’année
européenne de la lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale sera marquée en particulier par la diffusion d'un dossier
d'information ciblé regroupant les recherches considérables réalisées par Eurofound dans ce domaine, dans le cadre de
la série de dossiers d’information lancée par Eurofound en 2008.

4.1. Publications

= La rationalisation du programme de publications sera poursuivie dans le but de répondre a la demande de traductions
d’un plus grand nombre de documents de synthése et a la tendance générale vers davantage de services de publication
sur le web et d’impression a la demande. Si le nombre de publications sur papier s’en trouvera quelque peu réduit, on
accordera davantage d’attention a des résultats ciblés comme ’analyse secondaire relative a 1’enquéte sur les
entreprises en Europe et la deuxiéme enquéte européenne sur la qualité de vie, les premieres conclusions de la
cinquieme enquéte européenne sur les conditions de travail et les publications phares que sont les rapports annuels de
I’EIRO, de ’EWCO et de I’ERM.

= Pour accroitre la portée des travaux, des analyses et des informations d’Eurofound dans les 27 Etats membres et mieux
atteindre le «public non couverty», le programme de traduction sera doublé en 2010. Il s’agira notamment de traduire,
dans toutes les langues officielles, un nombre accru de courts documents de synthése, comme des résumés, ainsi
qu’une partie non négligeable des pages d’accueil du site web. La politique actuelle consistant a fournir des versions
linguistiques de publications données en fonction de la demande et de leur incidence potentielle sera maintenue.

= La stratégie consistant a mieux adapter les publications d’Eurofound aux besoins des utilisateurs sera poursuivie, la
série Foundation Findings, les dossiers d’information et le magazine Foundation Focus étant a cet égard des outils
essentiels pour présenter les conclusions et les analyses d’Eurofound sur des sujets clés selon différentes perspectives,
sous une forme plus concise et plus facile a consulter.
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4.2. Publication et diffusion sur le web

m Le programme de publication sur le web sera poursuivi en tant qu’outil essentiel des activités de communication
d’Eurofound, permettant a cette derniére de diffuser I’information auprés d’un public de plus en plus vaste.
Parall¢lement a la réduction du programme de publication sur papier, il est prévu d’accroitre la capacité de publication
sur le web dans la mesure nécessaire pour pouvoir couvrir I’augmentation du nombre de publications traduites. Cette
augmentation du nombre de publications traduites entrainera elle-méme une expansion du programme de publication
sur le web.

= Des travaux seront entrepris en vue du lancement d’une publication électronique de synthése mettant en évidence le
travail des observatoires.

= Un blog d'information d’Eurofound sera mis en ligne pour donner a celle-ci une visibilité maximale en tant que source
d'information de premier choix dans les domaines clés de la politique sociale européenne; voir également le point
3.4.5.

m L’¢laboration et 1’analyse des profils d’utilisateurs, qui permettront de mieux cibler les informations et de les
communiquer aux bonnes personnes et au bon moment, se poursuivront, de méme que le recours aux flux
d’information RSS et aux alertes en ligne. Ces derniéres seront un outil essentiel pour informer les parties prenantes
de la disponibilité de documents de synthése et de versions linguistiques des publications. La synchronisation des
données d’utilisateur entre le web et le systéme de gestion de la relation client constituera un aspect important de cette
approche ciblée; elle contribuera a la mise en place, dans ce domaine, d’activités futures qui répondent au mieux aux
besoins des utilisateurs.

= La traduction des pages d’accueil du site web a pour objectif d’améliorer 1’accés pour certains groupes cibles, tandis
que des outils de navigation sur des thémes spécifiques seront mis en place pour aider les utilisateurs a accéder a des
informations en ligne utiles et opportunes.

= Le développement d’applications web concernera notamment la maintenance des applications essentielles comme les
services d’enregistrement et de recrutement en ligne, le systéme de gestion de contenu et de publication utilisé pour le
NEO, la mise a jour de I’outil existant de cartographie de données d’enquétes et un nombre trés limité de projets
phares, comme l'actualisation du site web de 'EMCC.

= Le développement du contenu web sera maintenu au méme niveau, avec des possibilités limitées de tests d utilisation
et d’évaluation de la satisfaction des utilisateurs.

4.3. Débats et événements

= La rationalisation du programme de manifestations, qui a débuté en 2009, se poursuivra en 2010 en offrant davantage
de possibilités d’économies et d’efficacité. Concernant le point 3.3.1.2, il y aura au moins une conférence a haut niveau
sur la qualité de vie en Europe qui sera organisée par Eurofound au cours de l'année, en plus d’une série de séminaires
a petite échelle. La contribution et la participation aux événements internationaux a haut niveau, comme le congres
européen de I'IIRA a Copenhague, se poursuivront, afin de maintenir la visibilit¢ d’Eurofound dans ses domaines
d’expertise clés. Il en ira de méme de la participation et de la contribution d’Eurofound aux activités les plus
pertinentes des différents programmes des présidences. Les travaux préparatoires menés en 2009 en vue des
présidences espagnole et belge permettront de garantir, pour les travaux d’Eurofound et sa contribution aux débats, un
niveau de visibilité identique a celui attendu.

= Une série de séminaires et de présentations accompagneront le lancement de la deuxieme enquéte sur les entreprises
en Europe, tant a I'échelon de I'UE qu'au niveau national.

= La publication des premiers résultats de la cinquiéme enquéte européenne sur les conditions de travail aura lieu au
cours de la présidence belge, au deuxiéme semestre. Voir également le point 3.4.2.2.
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= Il est prévu d’exploiter le potentiel offert par les nouveaux contrats relatifs au NEO, qui seront en place en 2010, pour
améliorer les possibilités de débat et d’échange d’expertise sur des sujets spécifiques au sein du réseau de contributeurs
dans les Etats membres, ce qui contribuera a concrétiser l'orientation convenue d’un commun accord consistant a
mieux servir les partenaires sociaux au niveau national (voir le point 3 4.1 pour une description détaillée).

m Les préparatifs du Forum 2011 débuteront; plus spécifiquement, une évaluation et un examen approfondi de
I’expérience acquise a ce jour seront réalisés.

m Les investissements dans la réalisation d'expositions seront réduits en 2010, méme si la présence constante
d’Eurofound sera maintenue lors des événements des présidences, de la semaine de 1’emploi, des congres des
organisations syndicales et patronales, etc., conformément au programme de manifestations annuel.

m La série de séminaires d’Eurofound (FSS) se poursuivra. Sur la base des résultats des travaux de recherche menés dans
tous les domaines de recherche d’Eurofound, ces séminaires permettent de développer les connaissances sur:

« les tendances européennes dans divers domaines (social, économique, démographique)
« les points de vue et les positions des partenaires sociaux

« la typologie des politiques des Etats membres

IIs permettent en outre de faciliter le partage des expériences nationales grace aux exemples de cas. Pour les acteurs du
niveau national impliqués dans la politique sociale de I'UE, les séminaires offrent la possibilité¢ d'examiner les situations
nationales par rapport aux évolutions européennes.

4.4. Information des parties prenantes

= Pour répondre a la nécessité de mieux servir les partenaires sociaux et les responsables politiques au niveau national,
des ressources supplémentaires, tant humaines que financiéres, seront mises a disposition afin d'augmenter le nombre
d'entrées dans le systéeme de gestion de la relation client (CRM) pour améliorer spécifiquement la couverture des
parties prenantes au niveau national. En étroite collaboration avec les représentants du conseil de direction et d’autres
réseaux, Eurofound tentera d’élargir ses travaux de recherche afin d’y inclure un plus grand nombre de contacts au
sein des différents groupes cibles. Des ressources seront également consacrées a la gestion, au maintien et a la mise a
jour de ces contacts supplémentaires.

m Le programme de diffusion par I’intermédiaire de 1'Office des publications et les propres canaux de distribution
d’Eurofound ainsi que les formes ad hoc de diffusion ciblée seront renforcés compte tenu de ce qui précede.
L’¢établissement de profil d’intéréts, qui fait partie intégrante de la stratégie de communication et du systétme CRM,
sera davantage exploité pour faire correspondre au mieux les publications d’Eurofound et les besoins des utilisateurs.

Eurofound tentera de trouver des moyens plus appropriés, plus efficients et plus efficaces sur le plan des colts pour
améliorer sa présence et son efficacité au niveau national a la suite de la fermeture des centres nationaux. Il est prévu
de débuter en 2010 les travaux concernant un projet pilote destiné a accroitre la capacité d’Eurofound a diffuser
l'information a l'échelon national.

= Une approche plus formelle de la coopération avec le réseau des représentations de la Commission européenne et du
Parlement européen dans les Etats membres sera poursuivie, sur la base de ’expérience passée, qui a montré que les
membres de ce réseau souhaitent et peuvent dans une certaine mesure aider Eurofound dans ses activités de diffusion
de I’information au niveau national grace aux canaux de communication appropriés déja en place.

= Des réunions ciblées consacrées au renforcement des activités de diffusion spécifiques des observatoires d’Eurofound
auront également pour objectif de chercher a mieux répondre aux besoins des parties prenantes au niveau des Etats
membres grace a un échange direct d’informations.
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= La consolidation des relations avec le nouveau Parlement européen et la nouvelle Commission européenne fera partie
des grandes priorités en 2010, le bureau de liaison de Bruxelles jouant un rdle essentiel pour les activités d’Eurofound
dans ce domaine. Plus précisément, un programme ciblé destiné aux nouveaux députés européens, dont une série de
séances et de dossiers d’information adaptés, se poursuivra en 2010.

= Eurofound continuera également a servir les partenaires sociaux et autres acteurs au niveau de I’UE a travers le
programme actuel d’échange d’informations et de débats, facilité par le bureau de liaison de Bruxelles renforcé.

m Le programme d’information des Etats membres, qui devait servir d’outil pour répondre aux invitations émanant des
parties prenantes a visiter divers pays pour fournir une expertise et échanger des expériences, sera poursuivi sur la base
d’invitations uniquement, comme demandé.

m Le programme de visites, qui prévoit en moyenne chaque semaine une visite d’Eurofound par des groupes de
partenaires sociaux ou d’autres acteurs venant de I’'UE ou de pays tiers, sera intensifi¢ en 2010 et adapté afin d'assurer
une couverture plus égale en termes de provenance géographique et de groupes cibles. Des dispositions spécifiques
seront prises pour faciliter les visites des groupes cibles prioritaires définis au niveau national, ce qui se traduira par
une légere augmentation de ce budget.

m Le service de rapports personnalisés, qui permet de répondre de manicre adaptée et en temps utile aux demandes des
parties prenantes portant sur des sujets spécifiques, sera maintenu et des ressources internes accrues seront mises a
disponibilité pour garantir la capacité d’Eurofound a satisfaire la demande croissante pour ce service. Tous les rapports
sont disponibles en ligne pour tous les groupes d’intérét.

m Le service d’information des parties prenantes: dans le cadre de la volonté d’Eurofound de fournir des ¢tudes et des
services plus approfondis, sur demande, aux principaux groupes de parties prenantes, ce projet prévoit des ressources
pour la réalisation d’études sur mesure. Celles-ci pourront se fonder sur des recherches antérieures d’Eurofound et/ou
combler des besoins d’information des parties prenantes, pour les aider a progresser dans leur propre travail. L’objectif
est de contribuer au travail des gouvernements et des partenaires sociaux en leur fournissant des résultats de recherche
pertinents répondant a leur intérét particulier. Tous les rapports seront a la disposition de tous les groupes d’intérét.

= La satisfaction des utilisateurs et le retour d’information des parties prenantes en ce qui concerne les activités, les
publications et les procédures d’Eurofound continueront a étre suivis au moyen de divers instruments dont des groupes
de réflexion, des enquétes sur la satisfaction des utilisateurs réalisées par courrier électronique et sur papier ainsi que
des entretiens et des analyses.

4.5. Médias

m Les travaux visant, d’une part, a diffuser les informations et résultats clés d’Eurofound via une large gamme de
supports médiatiques dans tous les Etats membres et, d’autre part, & suivre et évaluer la portée et le retentissement
potentiel de ces activités se poursuivront en 2010. Au cours de I’année 2010, des efforts particuliers seront déployés
pour exploiter le potentiel offert par I’ensemble des canaux médiatiques s'agissant de communiquer aussi efficacement
que possible avec les groupes cibles prioritaires concernés au niveau national.

= La production de matériel audiovisuel en ligne sera réduite en 2010, des fonds étant uniquement prévus pour la
production d'une courte vidéo a I'occasion de la cinquiéme enquéte européenne sur les conditions de travail, qui sera
utilisée dans le cadre du programme général d’information, de promotion et de distribution, comme ce fut le cas pour
le lancement de la deuxiéme enquéte européenne sur la qualité de vie en 2008.
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Ressources et processus de travail

5.1. Budget 2010

Pour 2010, on prévoit qu’une hausse de prés de 2% du budget et de la subvention générale devrait étre approuvée par
I’autorité budgétaire.

Les totaux des recettes et des dépenses correspondent aux montants indiqués dans le projet de budget pour 2010 présenté
par le conseil de direction a la Commission en mars 2009. Toutefois, le titre 1 (personnel et cotts liés au personnel) et
le titre 2 (immeubles et infrastructure) ont été 1égerement réduits pour tenir compte des propositions de budget pour les
projets du présent programme de travail, figurant a ’annexe 1.

Les moyens budgétaires d’une année donnée servent a financer des projets et des tdches dont I’engagement est prévu
pour I’année considérée. Le réglement financier applicable aux organismes européens opére une distinction entre
I’engagement financier et le paiement effectif des montants au contractant. Les ressources budgétaires sont enregistrées
comme engagées deés qu’Eurofound conclut un engagement juridique les concernant, c’est-a-dire au moment de la
signature d’un contrat d’étude. A partir de ce moment, elles sont «considérées étre dépensées». Le paiement effectif
intervient le plus souvent apres plusieurs mois et dépend de la durée de 1’étude et du calendrier de paiement convenu.
Cette distinction entre engagement financier (I’«absorption» réelle du budget) et paiement concret des montants donne
lieu a une situation ou les fonds doivent étre reportés a ’année suivante si le paiement n’intervient pas au cours de
I’année civile de I’engagement. Ces «reports» sont non seulement possibles en vertu du réglement financier mais ils sont
également obligatoires. En résumé, le budget 2010 tel que présenté dans le tableau 1 correspond au montant disponible
pour les engagements financiers de 2010.

Les projets pour 2010, tels qu’énumérés a I’annexe 1 («Budget 2010»), reflétent exactement I’utilisation compléte du
budget de 2010, I’engagement financier prévu pour chaque projet étant indiqué; il ne s’agit donc pas du paiement
effectif. Les projets énumérés a I’annexe | sous la rubrique «Budget 2009» seront finalisés en 2010; toutefois tous les
crédits budgétaires prévus pour ces projets (indiqués entre parentheses) ont déja été engagés en 2009, c’est-a-dire qu’ils
ont été absorbés par le budget de 2009, et qu’il n’est donc plus nécessaire d’y consacrer des fonds du budget 2010. Ils
sont par conséquent présentés a titre purement indicatif étant donné que la décision effective les concernant faisait partie
du programme de travail 2009.

Les fonds disponibles pour les ressources humaines (titre 1) permettent toujours le financement de 1’ensemble des
recrutements prévus pour 2009 et 2010, ce qui garantit que tous les postes vacants seront pourvus en 2010.

Par rapport a 2008 et conformément aux évolutions de 2009, Eurofound souhaite affecter ses propres ressources de
personnel a des domaines de travail qui étaient auparavant externalisés.

Tableau 1: Etat des recettes et des dépenses pour 2010 (EUR)

DEPENSES Opérations en 2008 budget 2009 Estimations 2010

Titre

1. Personnel 9972339 11 030 000 11 050 000

2. Immeubles, équipements et 1706 157 1 500 000 1 500 000
frais divers d’exploitation

3. Dépenses opérationnelles 8 036 624 7 530 000 7 890 000

Total 19 715 120 20 060 000 20 440 000
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RECETTES Opérations en 2008 Budget 2009 Estimations 2010

Titre

1. Subvention générale 20 000 000 19 450 000 19 830 000
IPA / Programme Phare 307 677 300 000 300 000

5. Recettes diverses 17 808 pm pm

6. Recettes provenant des services 124 694 310 000 310 000

Total 20 450 179 20 060 000 20 440 000

L’apergu basé sur les activités présenté dans le tableau 2 permet de mieux comprendre la répartition de la dotation
budgétaire entre les différentes activités de travail d’Eurofound. Il refléte non seulement les frais de fonctionnement
externes (titre 3), mais aussi le colt des ressources humaines (titre 1) et de ’infrastructure (titre 2) imputés aux

différentes activités.

Compte tenu du colit de la cinquieme enquéte européenne sur les conditions de travail en 2010, le montant total alloué

aux «observatoires et enquétes» ainsi que sa part dans le budget global sont en hausse.

Etant donné que la part de ’activité «administration et soutien» est réduite en 2010, un montant plus important peut étre

consacré a la mission essentielle d’Eurofound, a savoir 1’élaboration et la diffusion des connaissances.

Tableau 2: Budget par activités (BBA) pour 2010

ACTIVITES 2009 % du total 2010 % du total
(en milliers d’euros) (en milliers d’euros)

Observatoires et enquétes 4830 24% 6 030 29%
Emploi et compétitivité 1530 8% 1470 7%
Relations industrielles et développement du lieu de travail 2395 12% 2 460 12%
Conditions de vie et qualité de vie 2245 11% 2 040 10%
Information et communication 4700 23% 4620 23%
Administration et soutien 4360 22% 3 820 19%
Budget total 20 060 100% 20 440 100%

La répartition du budget figurant ci-dessus se traduit par 1’affectation suivante des ressources aux trois domaines de

recherche:

Tableau 3: Budget par activités pour trois domaines de recherche en 2010

DOMAINES DE RECHERCHE

Estimations 2010
(en milliers d’euros)

% du total

Croissance de I’emploi et offre et demande de main-d’ceuvre sur les marchés du travail en

L - 4275 21%
pleine évolution
Amélioration qualitative et quantitative de I’emploi et augmentation de la productivité par o

L . 7 530 37%
le biais du partenariat
Promotion de I’insertion sociale et d’une protection sociale durable 4585 22%
Activités non allouées, par exemple conseil de direction, administration et soutien 4050 20%
Total 20 440 100%
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Une fois encore, les ressources financicres et humaines sont prises en compte et calculées pour chaque domaine de
recherche et les activités non allouées. Par ailleurs, les colits pour les activités «Enquétes et observatoires» et
«Information et communication» ont été alloués aux domaines de la recherche.

5.2. Ressources humaines et processus de travail

En 2010, Eurofound achevera les recrutements afin de pourvoir tous les postes encore vacants. La stratégie visant a
utiliser ses propres ressources en personnel pour les domaines de travail qui contribuent directement a la réalisation des
objectifs stratégiques se poursuivra. Celle-ci inclura les points suivants:

= réalisation en interne d’un plus grand nombre de tdches pour compenser la réduction des fonds consacrés a la sous-
traitance externe, et développement des ressources humaines propres en conséquence

= réaffectation des postes vers des tiches de valeur plus élevée au fur et a mesure que des postes se libérent

= révision des politiques en matiére de sous-traitance — recours a des travailleurs sous contrat a durée déterminée pour
certaines taches analytiques a valeur ajoutée si cela s’avere plus intéressant que de faire appel a des contrats de services
extérieurs

= formation du personnel pour assurer le développement continu des compétences
= organisation flexible du travail basée sur des équipes de projet multidisciplinaires et transversales

= partenariats avec d’autres organismes en vue de profiter de leur expertise

Les processus de promotion et d’examen des performances doivent permettre de cibler et d’atteindre de hauts niveaux
de performances, et de récompenser les bonnes performances. Il est également admis que le personnel peut avoir recours
a des formules et horaires de travail flexibles pour leur permettre d’atteindre un équilibre vie-travail acceptable, tout en
contribuant pleinement au travail d’Eurofound.

Les processus de travail d’Eurofound seront rationalisés et simplifiés dans toute la mesure du possible en vue d’améliorer
Iefficacité et la productivité du travail.

Les technologies de I’information et de la communication soutiennent toutes les activités d’Eurofound et son
organisation du travail. Un plan stratégique quadriennal en mati¢re de TIC a été mis en place sur la base des besoins et
des priorités définis dans le programme de travail 2009-2012. Un certain nombre de projets TIC essentiels définis dans
ce plan ont été mis en ceuvre au cours de 2009. Celui-ci sera réévalué et mis a jour pour refléter les exigences prévues
par le programme de travail annuel 2010 et les projets TIC seront réalisés par ordre de priorité et dans la limite des
ressources disponibles.

La stratégie de gestion des connaissances sera développée tandis qu’un systeme de gestion électronique des documents
renforcera la qualité et I’efficacité du flux documentaire interne, ainsi que le potentiel d’exploitation des résultats de
recherche existants et nouveaux.
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Suivi et évaluation

Eurofound considére 1’évaluation comme un outil systématique utile qui fournit les éléments permettant d’améliorer le
processus décisionnel et comme un outil d’apprentissage organisationnel et d’amélioration constante.

Dans le cadre du programme de travail quadriennal pour 2009-2012, Eurofound utilise un programme d’évaluation
pluriannuel. En 2010, un plan d’action basé sur les résultats de I’évaluation ex post de la période du programme de travail
2005-2008 d’Eurofound, effectuée en 2009, sera mis en ceuvre. La sélection d’un ou de deux projets ou processus pour
¢évaluation en 2010 repose également sur ces résultats. L’évaluation ex post inclut certains cas qui pourraient nécessiter
des questions d’évaluation plus approfondies. C’est le cas par exemple des enquétes, qui font I’objet d’une révision en
vue d’une plus grande harmonisation (voir le point 3.4.6). En outre, Eurofound prendra en considération les résultats de
I’évaluation inter-agences, qui seront publiés fin 2009.

La qualité des données servant au systéme de suivi des performances d’Eurofound continue a étre considérée de trés
haute importance. Elles sont non seulement a la base des décisions de gestion, mais elles sont aussi une source
d’information essentielle pour tout exercice d’évaluation.

© Fondation européenne pour I’amélioration des conditions de vie et de travail, 2010 41



Annexes

Annexe 1: Liste des projets accompagnés d’une estimation de budget et des
résultats (a titre d’information uniquement)

Comme prévu en octobre 2009, le bureau est informé des changements intervenus

Référence

Projet

EUROS
(titre 3)

Résultat

Echéance
prévue

Procédure de passation
de marchés et date de
lancement (trimestre)

Domaine n° 1: Croissance de ’emploi et offre et demande de main-d’ceuvre sur les marchés du travail en pleine évolution

Budget 2010
3.1.1.1 Outil de veille sur les NEO + 12 rapports mensuels a la Mensuel et -
tendances européennes en interne Commission européenne, 4 trimestriel
matiére d’emploi, ou outil de rapports trimestriels et un Rapport
veille sur les restructurations rapport annuel de ’ERM. annuel — T3
d’entreprises en Europe Base de donné i
(European restructuring Interne ase de données en ligne 2010
. des cas de restructuration.
monitor - ERM)
3.1.13 Etudes sectorielles de 80 000 Rapport de recherche T4 ouverte, T2
I'EMCC: E'Eude a})profor}dle 436 études de cas +
sur les services d'éducation et L
de formation scenarios
3.1.14 Les restructurations en période 80 000 Rapport de recherche + T4 ouverte, T1
de récession et la participation 5 études de cas
au marché du travail
3.1.2.1 Développer la flexicurité au 30 000 + Rapport de recherche + T4 négociée, T2
sein de 1'entreprise et offrir interne 6 a 7 études de cas
une sécurité de transition
pendant la récession
3.12.2 Flexicurité en période de crise Interne Rapport de recherche + T4 --
études de cas.
3.1.3.1 Le role des intermédiaires 80 000 Rapport de recherche T4 ouverte, T1
dans la mobilité du travail en
Europe
Comité consultatif sur 7 000 Réunion TletT3 --

I’emploi et la compétitivité

Domaine n° 2: Amélioration qualitative et quantitative de I’emploi et augmentation de la productivité par le biais du partenariat

Budget 2009

32.14

Statut de la société européenne

(100 000)

Rapport

T4

(2009)

3.2.15

Systémes nationaux de
relations industrielles dans
I’UE: caractéristiques
spécifiques aux pays et aux
secteurs

(175 000)

Rapport

T4

(2009)

3.2.1.6

Evolution des relations
industrielles dans I’'UE, aux
Etats-Unis, au Japon et dans
les économies émergentes:

Les relations industrielles
dans le secteur automobile; de
quelle maniere le dialogue
social peut-il venir en aide a
un secteur en crise?

(65 000)

Rapport

T2

(2009)

3.2.1.8

Liens entre qualité du travail
et performances (avec le point
3.222)

(100 000)

Rapport méthodologique +
rapport de synthése avec
études de cas

T4

(2009)
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Référence

Projet

EUROS
(titre 3)

Résultat

Echéance
prévue

Procédure de passation
de marchés et date de
lancement (trimestre)

Domaine n° 2: Amélioration qualitative et quantitative de I’

emploi et augmentation de la productivité par le biais du partenariat

Budget 2009

3.2.1.9 Impact des nouvelles formes (80 000) Rapport avec études de cas T4 (2009)
émergentes de relations
entre les entreprises sur les
conditions de travail
3.2.1.11 Impact des prises de (80 000) Rapport de recherche T4 (2009)
participation privées et des
fonds de couverture sur les
pratiques de restructuration,
les niveaux d’emploi et la
valeur de I’actionnariat
3222 Conditions de travail et Rapport méthodologique + T3 (2009)
dialogue social (avec rapport récapitulatif avec
3.2.1.8) études de cas
Budget 2010
3.2.1.1 Rapports analytiques NEO Rapports analytiques Voir Contrats spécifiques
comparatifs EIRO comparatifs EIRO ci-dessous
calendrier
pour les NEO
3.2.1.2 Etudes de représentativité NEO Rapports analytiques Voir Contrats spécifiques
(nouveaux secteurs) comparatifs EIRO ci-dessous
calendrier
pour les NEO
32.13 Dictionnaire européen des NEO Continuous update 2010
relations industrielles
3.2.1.6 Développement des 90 000 Rapports nationaux T3 négociée, T3
relations industrielles dans -
I’UE, aux Etats-Unis, au Vue d’ensemble T4
Japon et dans les Séminai Ta
économies émergentes. cmnaire
Theme proposé: dialogue
social et conditions dans le
secteur financier
3.2.1.7 Dialogue social en période 100 000 Rapports T3 2011 ouverte, T1
de crise économique
mondiale
3.2.1.8 Liens entre qualité du Voir le point 3.4.3 ECS
travail et performances
3.2.1.12 Relations industrielles et 60 000 Rapport + études de cas T4 ouverte, T2
durabilité
3.2.2.1 Rapports analytiques NEO Rapports nationaux et de Volir ?—dessous Contrats spécifiques
e \ calendrier pour
comparatifs: EWCO synthése les NEO
3223 Conditions de travail, 70 000 Etudes de cas T4 (2009)
dialogue social et
performances (sur la base
des points 3.2.1.8 et 3.2.2.2)
3224 La crise économique et Interne Rapport intermédiaire T4 --
I’évolution du travail et de
I’emploi
Comité consultatif sur les 7 000 Réunions TletT3 --
conditions de travail
Comité consultatif sur les 7 000 Réunions T1etT3 --

relations industrielles

© Fondation européenne pour I’amélioration des conditions de vie et de travail, 2010

43



Programme annuel de travail 2010

Référence Projet EUROS Résultat Echéance | Procédure de passation
(titre 3) prévue de marchés et date de
lancement (trimestre)
Domaine n° 3: Promotion de ’insertion sociale et d’une protection sociale durable
Budget 2009
3.3.1.1 Initiatives d’entreprises (100 000) | Etudes de cas T2 (2009)
visant a concilier I’emploi
et les contraintes familiales
3322 Réseau européen des villes (300 000) | 3e module sur le dialogue T1 (2009)
pour une politique locale interculturel
d’intégration des migrants Rapport de synthése
(CLIP) - :
Guide des bonnes pratiques T1
4e module relatif a T4
I’entrepreneuriat ethnique
pour 2010 - études de cas,
rapport de synthese,
recommandations politiques
3.3.5.1 Mesures en faveur de (65 000) Rapport de synthése T2 (2009)
I’inclusion sociale des
personnes agées
3.4.4.1 Enquéte européenne sur la (100 000) | 2 rapports sur les quartiers T3 (2009)
qualité de vie (EQLS) ethniques et le bénévolat
Budget 2010
33.1.1 Initiatives d’entreprises 145 000 Etudes de cas pour une T3 ouverte, T1
visant a concilier I’emploi base de données sur le web
ot le.s.contramtes Rapport interne consolidé T4 --
familiales . . .
et lignes directrices sur les
bonnes pratiques
33.1.2 Qualité de vie en Europe: 30 000 Note d’information interne T4 --
changements et défis .
Rapport de conférence
soulignant les questions L
liées a la mise en place de négociée, T2
I’agenda post-Lisbonne
33.2.1 Nouvelles tendances en En interne | Deux notes d’information T3 --
matiére de mobilité internes destinées a la
conférence
30 000 Rapport de séminaire (web) T3 négociée, T2
3322 Réseau européen des villes 10 000 2 séminaires régionaux et T1-T4 --
pour une politique locale deux réunions du CLIP
d’intégration des migrants
(CLIP)
3324 Analyse de la situation 10 000 Note d’information interne T2 -
socio-économique des et proposition pour de
migrants futurs travaux de
recherche et activités de
communication a la suite
du séminaire d’experts
3331 Gérer ses dettes: étendue 5000 Note de synthése T3 --
et nature, qualité des accompagnée d’une
services de consultance et proposition de travaux de
acces a ceux-ci recherche (document
interne)
44 © Fondation européenne pour I’amélioration des conditions de vie et de travail, 2010



Programme annuel de travail 2010

Référence Projet EUROS Résultat Echéance | Procédure de passation
(titre 3) prévue de marchés et date de
lancement (trimestre)
Domaine n° 3: Promotion de ’insertion sociale et d’une protection sociale durable
Budget 2010
33.4.1 Insertion active des jeunes 120 000 Rapport de synthése Rapports ouverte, T1
présentant des handicaps (100 000 en | consolidé accompagné de nationaux T4
ou des probléemes de santé 2011) rapports nationaux Rapport
consolidé en
2011
3351 Mesures en faveur de 95 000 Rapport consolidé T4 ouverte, T1
I’inclusion sociale des s’appuyant sur les initiatives
personnes agées de 8 Etats membres
Comité consultatif sur les 7 000 Réunions TletT3 --
conditions de vie
Enquétes et Observatoires
Budget 2009
34.1 NEO (1 850 000) Voir calendrier ci-dessous (2009)
34.2.1 Quatrieme enquéte (28 750) Rapport sur les T1 (2009)
européenne sur les enseignements politiques a
conditions de travail tirer de la 4e EWCS
(EWCS)
343 Deuxiéme enquéte sur les (180 000) | - Rapport descriptif T1 (2009)
entreprises en Europe - Rapport d’évaluation de T4
(ECS) L X
la qualité des données
- Stratégies des entreprises T3
en matiere de flexibilité
- Dialogue social au
niveau du lieu de travail T4
344.1 2e enquéte européenne sur (30 000) Rapport d’évaluation de la T2 (2009)
la qualité de vie qualité des données
Voir également le domaine
n° 3 «Promotion de
linsertion sociale et d’'une
protection sociale durabley
3442 Se enquéte européenne sur (30 000) Rapport d’évaluation sur T3 (2009)
les conditions de travail la qualité des données
(EWCS)
2010 budget
3.4.1 Réseau des observatoires 1 770 000 Voir calendrier ci-dessous (2009) + contrats
européens (NEO) spécifiques
3422 Se enquéte européenne sur 2130 000 | Travail de terrain T1-T2 2010 Contrats spécifiques
les conditions de travail — ;
Interne Actualisation du site web T4 --
(EWCS)
contenant toutes les
informations
meéthodologiques pertinentes
Résumé T4
Outil de cartographie des T4 --
données d’enquétes
Interne + | Rapport sur les tendances T4 -
réseau NEO | (60 pages)
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Référence Projet EUROS Résultat Echéance | Procédure de passation
(titre 3) prévue de marchés et date de
lancement (trimestre)
Enquétes et Observatoires
Budget 2010
343 Deuxieme enquéte sur les 110 000 — | Analyse secondaire ouverte, T1
entreprises en Europe inclut 30 000 | - Lieux de travail
(ECS) du point modernes: flexibilité, T3 2011
32.18 organisation du travail et
performances
- Qualité du dialogue
social. Performances et T3 2011
dialogue social
Travail méthodologique
-Evaluation de la validité
des indicateurs subjectifs
liés aux performances T3 2010
dans 5 pays
Notes internes: -
- Flexibilité du temps de Ta
travail (certaines analyses de
tendance prenant en compte
les deux vagues de I’enquéte
sur les entreprises en
Europe): Temps partiel
- Dialogue social dans les T1 2011
entreprises européennes
- rémunération variable et T3 2011
participation financiere
- Systémes de GRH T4
Rapport de groupe d’experts T3 -
3442 Préparation de la 3e vague 50 000 Rapport sur le réexamen T3 négociée, T1
de I’enquéte européenne Int méthodologique et les
sur la qualité de vie nterne besoins des utilisateurs
345 Centre d’information et de 100 000 UEH, le ,blqg du, En continu négociée, T3
documentation bibliothécaire d’Eurofound,
un service d’alerte sur les
ressources et les travaux de
recherche européens
34.6 Harmonisation des Interne Lignes directrices internes 2010 --
enquétes sur la gestion des enquétes
d’Eurofound
Comité consultatif sur 7 000 Réunions T1 et T3 -
I’enquéte sur les
entreprises en Europe
Comité consultatif sur Compris dans | Réunions Tl et T3
I’enquéte européenne sur conlsiﬂ(t::t?fl;ﬁ les
la qualité de vie conditions de vie
Comité consultatif sur 7 000 Réunions TletT3
PEWCS
Information et Communication
Publications sans objet sans objet Contrats spécifiques
Lo pour toutes les
* Edition 221250 activités, a I’exception
o Composition 187 000 de I’édition
¢ Conception 50 000 Nouvel appel d’offres
. pour les services
e Impression 100 000 d’édition
¢ Traduction 852 000
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Référence Projet EUROS Résultat Echéance | Procédure de passation
(titre 3) prévue de marchés et date de
lancement (trimestre)
Information et Communication
Publication et diffusion sans objet sans objet Contrats spécifiques
sur le web pour le contenu web et
1 licati 1
e Développement du 50 000 a publication sur le
web
contenu web
. . Nouveaux appels
o Hegergement de sites 79 000 d’offres pour
we I’hébergement de sites
e Développement 150 000 web et le
d’applications web développement
. d’applications web
e Publication sur le web 70 000
Information des parties sans objet sans objet Service courrier
prenantes ouverte, T1
e Programme pour les 15 000
visiteurs
e Informations des EM 10 000 . .
Relais nationaux:
e Transport et distribution 165 000 négociée, T2
e Relais de communication 40 000
nationaux
e Rapports personnalisés Interne
¢ Informations et 30 000 C scifi
communications ontrats spécifiques
stratégiques (satisfaction
des utilisateurs)
Débats et événements sans objet sans objet Contrats spécifiques
¢ Expositions 10 000
e Promotions et 15 000
événements phares
Médias sans objet sans objet Contrats spécifiques
e Presse 51 000
¢ Audiovisuel 20 000
Comité consultatif sur 7 000 sans objet sans objet
I’information et la
communication
Autres activités
Série de séminaires 140 000 Deux sessions + deux Sept. 10/ négociée, T2 et T3
d’Eurofound réunions du comité consultatif Janv. 11
Comité consultatif sur la | Inclus dans les sans objet sans objet
série de séminaires colits
d’Eurofound budgétaires
liés aux projets
Service d’information 60 000 Rapports ad hoc 2010 Négociée
Programme d’évaluation 32750 sans objet sans objet Contrat spécifique
Bureau de liaison de 10 000 sans objet sans objet
Bruxelles
Conseil de direction 190 000 sans objet sans objet
Activités de soutien 98 000 sans objet sans objet
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1. NEO - année contractuelle actuelle: de mars 2009 a février 2010

Titre Type de Observatoire | Livraison Date de Autre dont
produit prévue publication | évaluation
prévue
Résultats publiés en 2009 non inclus
Développement au niveau des organisations de Rapport EIRO 6 oct. 2009 | 5 janv. 2010
partenaires sociaux analytique
comparatif
Cadre juridique, politique et institutionnel Rapport ERM 6 oct. 2009 | 5 janv. 2010
analytique
comparatif
Conflits individuels Rapport EIRO 13 oct. 2009 | 15 janv. 2010
analytique
comparatif
Information et consultation des travailleurs sur la Rapport EWCO 3 nov. 2009 | 16 janv. 2010
santé et la sécurité analytique
comparatif
Administration centrale Etude de EIRO ler déc. 2009 Fév. 2010
représentativité
Absentéisme au travail Rapport EWCO 24 nov. 2009 | 6 fév. 2010
analytique
comparatif
Inégalités hommes-femmes Rapport EIRO 8 déc. 2009 | 11 mars 2010
analytique
comparatif
Terminologie concernant les enquétes Rapport EWCO 26 janv. 2010 | Non destiné a
analytique la publication
(ad hoc) comparatif
Education Etude de EIRO 15 déc. 2009 Fév. 2010
représentativité
Stress Rapport EWCO 20 avr. 2010 | 17 juil. 2010
analytique
comparatif
Rapport annuel 2009 EIRO 13 avr. 2010 | 8 juillet 2010
Actualisation annuelle sur les salaires EIRO A confirmer | A confirmer
Actualisation annuelle sur le temps de travail EIRO A confirmer | A confirmer
Actualisation annuelle 3 EIRO A confirmer | A confirmer
Rapport annuel sur les conditions de travail en EWCO Mars 2010 Avril 2010
Europe
Relations industrielles dans le secteur automobile EIRO Mars 2010 Avril 2010

de I’UE et d’autres économies mondiales
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2. NEO - Date de publication et/ou d’évaluation prévue (année contractuelle: de mars 2010 a février 2011)

Titre Type de Observatoire Date de publication/
produit d’évaluation prévue
Initiatives de partenariats public-privé au niveau local pour Rapport ERM T3 2010
répondre aux effets de la récession* analytique
comparatif
Disponibilité et efficacité des instruments publics de restructuration Rapport ERM T4 2010
analytique
comparatif
Formes émergentes d’entrepreneuriat Rapport ERM T4 2010
analytique
comparatif
Relations industrielles dans le secteur des soins aux personnes Rapport EIRO T3 2010
analytique
comparatif
Directive concernant 1’information et la consultation Rapport EIRO T4 2010
analytique
comparatif
Aider les jeunes travailleurs pendant la crise Rapport EIRO T1 2011
analytique
comparatif
PME et emploi* Rapport EIRO T1 2011
analytique
comparatif
Commerce Etude de EIRO T4 2010
représentativité
Systéme bancaire Etude de EIRO T2 2011
représentativité
Sécurité privée Etude de EIRO T2 2011
représentativité
Papier et pate a papier Etude de EIRO T2 2011
représentativité
Etude de représentativité secteur E Etude de EIRO T3 2011
représentativité
Etude de représentativité secteur F Etude de EIRO T3 2011
représentativité
Etude de représentativité secteur G Etude de EIRO T4 2011
représentativité
20 ans de conditions de travail Rapport EWCO T3 2010
analytique
comparatif
Incidence de la crise/préparation en vue de la reprise - formation Rapport EWCO T1 2011
analytique
comparatif
Conditions de travail des ressortissants d'origine étrangere Rapport EWCO T1 2011
analytique
comparatif
Organisation du travail Rapport EWCO T2 2011
analytique
comparatif
Bulletin d’information électronique NEO A déterminer
Actualisations d’informations EIRO/EWCO continu
Fiches d’informations ERM continu
Rapport annuel* Tous T1 2011
Rapport sur les données de 1’enquéte Tous 7 en fonction du calendrier
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Annexe 2: Registre des risques (projet n°4)

Description des principaux risques

Actions

Délai

Le programme de travail pour 2010 vise a fournir en temps utile
des résultats de recherche pertinents dans le contexte de la
récession, basés sur plus de 20 projets et sur les travaux du
réseau de correspondants européens. La publication des résultats
projet par projet se traduit par un éclatement de la
communication qui entraine lui-méme le risque d’un manque de
visibilité et de retentissement.

Plan de communication transversale
reposant sur des produits ciblés et
personnalisés et dossiers d’informations
ciblés

Décembre 2009

En raison du manque de moyens (budget et temps) pour traiter
les demandes ad hoc lors de la période de mise en ceuvre du
programme de travail:

e Eurofound risque de ne pas saisir la possibilité de réaliser des
travaux de recherche concernant des questions émergentes;

e les relations avec les parties prenantes risquent d’étre affectées
négativement.

Réserver des ressources budgétaires et du
temps pour les travaux ad hoc.

Garantir une rationalisation des réponses
apportées a ces demandes, au moyen de la
procédure définie pour le service
d’information et de rapports personnalisés.

Au cours de toute
la période du
programme

Le mangque de ressources budgétaires pour couvrir tous les Etats
membres de I’UE dans les projets de recherche risque de réduire
la pertinence des travaux de recherche d’Eurofound au niveau

Faire de la couverture de I"'UE27 sur la base
de groupes géographiques représentatifs ou
d’autres caractéristiques communes une

Applicable a
toute procédure
d’appel d’offres

de I’UE et, en définitive, de compromettre leur caractere exigence standard des cahiers des charges concernée
comparatif ainsi que leur visibilité au niveau national.
La remise en question permanente de la qualité de la Amélioration continue de la qualité et Octobre 2009

méthodologie utilisée pour 1’outil de veille sur les
restructurations d’entreprises en Europe risque d’en affaiblir
I’impact et, en conséquence, de porter atteinte a 1’image
d’Eurofound concernant sa capacité a réaliser des travaux de
recherche de haute qualité.

précision de ce que I’ERM peut et ne peut
pas faire (voir description de projet au point
3.1.1.1)

Le manque de clarté quant au transfert du réseau CLIP en 2010
lors de la réalisation des travaux de recherche et la parution des
résultats risque d’entrainer la perte de I’investissement réalisé
par Eurofound dans ce projet.

Actions telles que discutées lors de la
réunion du comité consultatif organisée en
septembre sur les conditions de vie et la
qualité de vie

Printemps 2010

Si les efforts visant a renforcer les relations avec les parties
prenantes (en particulier au niveau national) sont jugés
insuffisants, cela risque d’entraver le renforcement futur de ces
relations.

Convenir d’objectifs et d’'une méthode pour
la collecte de données et transmettre
régulierement des rapports en 2010 dans le
cadre du systéme de suivi des performances
d’Eurofound (EPMS).

Octobre 2009

Les problémes d’intégration liés a la proportion élevée de
nouveaux collaborateurs font peser des risques sur 1’excellence
opérationnelle, ce qui pourrait compromettre la réalisation du
programme de travail en temps voulu.

Programme d’introduction et de formation a
court et moyen termes pour I’ensemble
d’Eurofound

Déja en cours

50

EF/10/12/FR

© Fondation européenne pour ’amélioration des conditions de vie et de travail, 2010







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AGA-Arabesque
    /AGA-ArabesqueDesktop
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AkhbarMT
    /AkhbarMT-Bold
    /Algerian
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialSami
    /ArialUnicodeMS
    /ArielSudEuro
    /BaskOldFace
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC-Regular
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BoldItalicArt
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Chiller-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CurlzMT
    /DecoTypeNaskh
    /DecoTypeNaskhExtensions
    /DecoTypeNaskhSpecial
    /DecoTypeNaskhSwashes
    /DecoTypeNaskhVariants
    /DecoTypeThuluth
    /DiwaniBent
    /DiwaniLetter
    /DiwaniOutlineShaded
    /DiwaniSimpleOutline
    /DiwaniSimpleOutline2
    /DiwaniSimpleStriped
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /FarsiSimpleBold
    /FarsiSimpleOutline
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FZSTK--GBK1-0
    /FZSY--SURROGATE-0
    /FZYTK--GBK1-0
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /GuttmanAdii
    /GuttmanAdii-Light
    /GuttmanAharoni
    /GuttmanAharoni-Bold
    /GuttmanAram-Normal
    /GuttmanCalligraphic
    /GuttmanCourMirNormal
    /GuttmanDavid
    /GuttmanDavid-Bold
    /GuttmanDavid-Light
    /GuttmanDrogolin-Bold
    /GuttmanDrogolin-Normal
    /GuttmanFrank
    /GuttmanFrank-Bold
    /GuttmanFrnew-Normal
    /GuttmanHaim
    /GuttmanHaim-Condensed
    /GuttmanHatzvi
    /GuttmanHatzvi-Bold
    /GuttmanHodes-Bold
    /GuttmanHodes-Light
    /GuttmanHodes-Normal
    /GuttmanKav
    /GuttmanKav-Bold
    /GuttmanKav-Light
    /GuttmanKeren-Bold
    /GuttmanKeren-Normal
    /GuttmanLogo1
    /GuttmanMantova
    /GuttmanMantovaBold
    /GuttmanMantovaDecor
    /GuttmanMiryam-Bold
    /GuttmanMiryamLight
    /GuttmanMyamfix
    /GuttmanRashi-Bold
    /GuttmanRashiNormal
    /GuttmanRashiXBold
    /GuttmanSoncino-Bold
    /GuttmanSoncino-Light
    /GuttmanSoncinoNormal
    /GuttmanStam1Normal
    /GuttmanStamNormal
    /GuttmanToledo
    /GuttmanToledo-Bold
    /GuttmanVilna
    /GuttmanVilna-Bold
    /GuttmanYad
    /GuttmanYad-Brush
    /GuttmanYadLight
    /H2gtrM
    /H2mjrE
    /H2mjsM
    /H2sa1M
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Hebrew-Regular
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /HGGothicE
    /HGMaruGothicMPRO
    /HGPGothicE
    /HGPSoeiKakugothicUB
    /HGPSoeiKakupoptai
    /HGSeikaishotaiPRO
    /HGSGothicE
    /HGSoeiKakugothicUB
    /HGSoeiKakupoptai
    /HGSSoeiKakugothicUB
    /HGSSoeiKakupoptai
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HiroshigeBookItalic
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /ItalicOutlineArt
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /Kartika
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /KristenITC-Regular
    /KufiExtendedOutline
    /KufiOutlineShaded
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LedItalicFont
    /LiSu
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MicrosoftSansSerif
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeHadassah
    /MonotypeHadassah-Bold
    /MonotypeKoufi-Bold
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MudirMT
    /MVBoli
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /OCRAExtended
    /OCRB
    /OldAnticBold
    /OldAnticDecorative
    /OldAnticOutline
    /OldAnticOutlineShaded
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /PTBoldArch
    /PTBoldBroken
    /PTBoldDusky
    /PTBoldHeading
    /PTBoldMirror
    /PTBoldStars
    /PTSeparatedBaloon
    /PTSimpleBoldRuled
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /ScriptMTBold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SimpleBoldJutOut
    /SimpleIndustOutline
    /SimpleIndustShaded
    /SimpleOutlinePat
    /SnapITC-Regular
    /STCaiyun
    /Stencil
    /STFangsong
    /STHupo
    /STKaiti
    /STLiti
    /STSong
    /STXihei
    /STXingkai
    /STXinwei
    /STZhongsong
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TempusSansITC
    /TimesNewRomanGreek
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TmsRoman
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /XSerifBaltic
    /XSerifCE
    /XSerifCyr
    /YouYuan
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-BlackItalic
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


