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Co sie stato ze wzrostem
zatrudnienia w UE?

»,Chodzi o edukacje,
edukacje i jeszcze raz
edukacje. | to nie jest
dorazna kwestia”

Wzrost nieréwnosci i
poczucia wykluczenia
spotecznego

Biali rycerze? Tworzenie
miejsc pracy w sektorze
stuzby zdrowia i opieki
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Niniejszy numer Foundation Focus poswigcony jest analizie sytuacji na europejskim rynku
pracy oraz dzialan podejmowanych przez rzady, partneréw spolecznych i przedsigbiorstwa,
aby przeciwdziata¢ kryzysowi. W ostatnich kilku latach zniknelo wiele miejsc pracy, a masowe
bezrobocie stalo si¢ faktem w czesci panstw czlonkowskich. Przeprowadzone niedawno przez
Eurofound europejskie badanie jakosci zycia wskazuje na poglebianie sie nierdwnosci i wzrost
zjawiska wykluczenia spolecznego. Jednoczesnie w UE wciaz Zywy jest postulat tworzenia i
utrzymywania wysokiej jakosci miejsc pracy. Skad wiec maja bra¢ sie takie miejsca pracy? I
czy dazenie do ciecia kosztow i utrzymania konkurencyjnosci nie odbywa si¢ kosztem jakosci
zatrudnienia? Te i wiele innych tematéw poruszonych jest w niniejszym numerze Foundation
Focus.

Dokonaj subskrypcji online pod adresem
www.eurofound.europa.eu/publications/focusform.htm

Artykut wstepny

Praca, praca i jeszcze raz praca — to motto prezydencji irlandzkiej i calej UE w czasach, gdy wszyscy
musimy stawia¢ czola wyzwaniom wynikajacym ze staboéci gospodarki. Bezrobocie wcigz rosnie:
w polowie 2012 r. liczba zatrudnionych byla o pig¢ milionéw nizsza w poréwnaniu z analogicznym
okresem w 2008 r., a bezrobocie wsrdd oséb mlodych siegnelo alarmujaco wysokiego poziomu.
Wryniki przeprowadzonego niedawno europejskiego badania jakosci zycia pokazuja, ze ludziom
coraz trudniej jest wigza¢ koniec z koricem, a zjawisku temu towarzyszy wzrost poczucia
wykluczenia spolecznego w caltej UE. Sytuacja jest krytyczna, dlatego decydenci stusznie ktada
nacisk na zatrudnienie, dazac do wyprowadzenia Unii na droge ku ozywieniu.

Jakie s3 wiec realne perspektywy w zakresie zatrudnienia? Dane z prowadzonego przez Eurofound
Europejskiego Obserwatorium Pracy wskazuja na wzrost zatrudnienia w zesztym roku w dobrze
platnych zawodach, gléwnie w sektorach ustug bazujacych na wiedzy specjalistycznej, takich

jak teleinformatyka, doradztwo gospodarcze, stuzba zdrowia i szkolnictwo. Wzrost mozna bylo
réwniez zaobserwowac¢ w przypadku niektérych niskoplatnych zawodéw, np. pracownikéw opieki
osobistej w sektorze pracy spolecznej i opieki stacjonarnej. O potencjale tworzenia miejsc pracy
w tym sektorze moéwit komisarz Andor, a jego istnienie potwierdzaja wstepne wyniki projektu
Eurofound po$wieconemu zatrudnieniu w sektorze opieki.

Moéwi sie rowniez o wzroscie liczby zielonych miejsc pracy, cho¢ ostatnie badania Eurofound
wskazuja, ze ekologizacja przedsiebiorstw spowodowala przesunigcie miejsc pracy pomiedzy
sektorami, nie wplywajac na statystyki zatrudnienia w wymiarze bezwzglednym. Recepta na
sukces moga by¢ przedsigbiorstwa okreslane mianem ,,0d poczatku globalnych”. Ich dokonania
w dziedzinie zatrudnienia budza nadzieje, ale musza potwierdzi¢ sie w dluzszym horyzoncie
czasowym.

Bez wzgledu na to, gdzie znajduje si¢ panaceum, jest rzecza oczywista, ze wychodzaca z mrokéw
recesji Europa nie moze pozwoli¢ sobie na niewyprébowanie wszystkich mozliwych sposobéw
zwiekszenia zatrudnienia.
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Co sie stato
ze wzrostem
zatrudnienia w UE?

Od dwunastu miesiecy, ponad cztery lata po
nadejsciu wielkiej recesji, w Unii Europejskiej
ponownie rosnie bezrobocie. W drugim kwartale
2012 r. prace mialo okolo 750 tys. 0s6b mniej niz
w analogicznym okresie 2011 r. i pie¢ milionow
mniej w poréwnaniu z drugim kwartalem 2008 r.

Dane te moze nie wygladaja zatrwazajaco

na tle rynku pracy obejmujgcego okoto 220
milionéw o0séb zatrudnionych, ale nalezy

je postrzega¢ w szerszym kontekscie. W

latach 1998-2007 na unijnych rynkach pracy
powstawalo $rednio w ciggu roku okoto

dwoch milionéw nowych miejsc pracy.

Poza zahamowaniem wzrostu kryzys mogt
spowodowac utrate az 15 miliondw miejsc
pracy w UE, sytuacja makroekonomiczna nie
sprzyja za$ rozwojowi zatrudnienia. Nalezy przy
tym zauwazyg¢, ze europejski rynek pracy jest
duzy i zréznicowany, a w niektérych sektorach
mozna zaobserwowa¢ wzrost zatrudnienia.
Rynki pracy niektorych panstw czlonkowskich
wecigz wykazuja wzgledng odpornos¢ na kryzys.
W dalszej czesci artykutu wykorzystano dane

z Europejskiego Obserwatorium Pracy, aby
wskazac obszary, w ktérych odnotowano
ostatnio wzrost zatrudnienia.

Europejskie Obserwatorium Pracy

Prowadzone przez Eurofound Europejskie
Obserwatorium Pracy (EOP) stosuje podejécie
bazujace na miejscach pracy (jobs approach) do analizy
zmian zatrudnienia z perspektywy strukturalnej w
oparciu o dane uzyskane w ramach europejskiego
badania sity roboczej (EU LES). Jest to proste, ale
skuteczne narzedzie, w ramach kt6rego miejsce pracy
definiuge si¢ jako wykonywanie okreslonego zawodu
w okreslonym sektorze w oparciu o znormalizowane
Klasyfikacje miedzynarodowe (ISCO dla zawodow i
NACE dla sektoréw), a nastepnie opisuje sie zmiany
poziomu zatrudnienia w poszczegélnych panstwach
cztonkowskich, a takze w UE rozumianej jako catos.
Klasyfikowanie miejsc pracy wedlug wysokosci
wynagrodzenia, poziomu wyksztatcenia lub szerszego,
wielowymiarowego wskaznika jakosci miejsca pracy
nadaje przeprowadzanej analizie wymiar jakosciowy.
Model bazujacy na miejscach pracy zostat zastosowany
po raz pierwszy w latach 90. XX wieku w Stanach
Zjednoczonych przez laureata nagrody Nobla Josepha
Stiglitza, a w pézniejszym okresie udoskonalony

przez Erika Olina Wrighta i Rachel Dwyer. Pytanie,

na ktére prébowali odpowiedzie¢ amerykanscy
badacze - czy tworzenie nowych miejsc pracy odbywa
sie kosztem ich jakoéci? — nabierato z czasem coraz
wiekszej ztozonosci. Podejscie bazujace na miejscach
pracy stuzy w szczegélnosci do oceny stopnia
polaryzacji struktur zatrudnienia w gospodarkach
rozwinietych, ktéra prowadzi do ,,kurczenia si¢” lub
zanikania $rednioptatnych miejsc pracy lub tez do ich
udoskonalania zgodnie z przewidywaniami w zakresie
zmian technologicznych opartych na wiedzy (skill-based
technical change).

EOP jest wygodnym narzedziem, ktore
pozwala uja¢ ogoélne zmiany zatrudnienia

na szczeblu UE i ich konsekwencje dla

jakosci pracy. Ponizszy diagram pokazuje, ze
zaréwno podczas recesji (2008-2010), jak i w
zesztym roku (od drugiego kwartatu 2011 r.
do drugiego kwartatu 2012 r.), gdy nastapito
ponowne zatamanie rynku pracy, zatrudnienie
nieprzerwanie rosto w gérnym kwintylu miejsc
pracy pod wzgledem wynagrodzenia, czyli w
najlepiej platnych zawodach.

Cho¢ tempo wzrostu nie bylo tak wysokie,
jak w czasach przed recesja, zatrudnienie
netto nadal rosto w gornych 40% siatki

plac. W pozostatych trzech kwintylach
odnotowano natomiast znaczacy spadek liczby
zatrudnionych. Nowe, dobrze ptatne miejsca
pracy powstawaly gtownie w sektorach ustug
bazujacych na wiedzy specjalistycznej, takich
jak teleinformatyka, doradztwo gospodarcze,
stuzba zdrowia i szkolnictwo. W szczytowym
okresie recesji (2008-2009) wzrost liczby tego
typu miejsc pracy nastapit przede wszystkim
w sektorach ustug finansowanych ze srodkow
publicznych (gtéwnie stuzby zdrowia i
szkolnictwa), natomiast ostatnio przesunat

sie do sektora prywatnego. Prowadzona w
sektorze publicznym polityka oszczednosci
kaze przypuszczal, ze reorientacja w kierunku

sektora ustug prywatnych jako motoru rozwoju
zatrudnienia moze si¢ utrzymac.

W latach 2011-2012 w UE powstalo ponad

400 tys. nowych, dobrze platnych, lokujacych
si¢ w gornym kwintylu miejsc pracy w
prywatnym sektorze ustug bazujacych na
wiedzy specjalistycznej. Najwyzszy wzrost
zatrudnienia nastapil w wysokokwalifikowanym
i wysokoptatnym zawodzie informatyka

w sektorze dziatalno$ci zwigzanej z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz w wysokokwalifikowanym i
$rednioplatnym zawodzie nauczyciela w sektorze
szkolnictwa (patrz tabela na nastgpnej stronie).

Wzrost zatrudnienia mozna réwniez
zaobserwowac¢ w przypadku niektorych
niskoptatnych zawodow - sprzataczy i
pracownikéw domowej opieki osobistej w
sektorze pracy spofecznej i opieki domowej
- a najnizszy kwintyl okazat sie by¢ bardziej
odporny niz miejsca pracy o $rednioniskim i
$rednim wynagrodzeniu. Ogélnie obserwuje
sie polaryzacje zatrudnienia i przenoszenie
o$rodka ciezkosci w kierunku lepiej ptatnych
zawodow. Zwrot ku wyzszym kwalifikacjom
stal sie wyrazniejszy w latach 2011-2012, gdy

Zmiany zatrudnienia (w % na rok) w UE wedtug kwintyli wynagrodzenia

Il kw. 2008 - Il kw. 2012
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powstalo wzglednie wigcej nowych, ,,dobrych”
miejsc pracy i nastapil ostrzejszy spadek
zatrudnienia w gorszych zawodach. Recesja
uwypuklita w szczegolnosci polaryzacje
zatrudnienia pod wzgledem wynagrodzenia,
jako ze zwolnienia dotyczyly gléwnie
srednioplatnej pracy fizycznej, zwlaszcza w
sektorze budowlanym i wytwoérczym.

Kobiety radza sobie
zdecydowanie lepiej niz
mezczyzni

Kobiety radzg sobie ostatnio lepiej od
mezczyzn na rynku pracy w wymiarze
zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. W
ostatnim roku zatrudnienie rosto wsrdd kobiet
i spadato wérdd mezczyzn. Ponadto wigkszosé
nowych miejsc pracy powstajacych w gérnym
kwintylu wynagrodzenia zajmowanych jest
przez kobiety. Wynika to po czesci z faktu, ze
kobiety sa nadreprezentowane w niektorych
sektorach o rosngcej dynamice wzrostu, np.
w stuzbie zdrowia, i stabo reprezentowane w
sektorach o malejacej dynamice wzrostu, np.
w budownictwie i produkgji. Inng przyczyna
jest wzglednie wyzszy poziom wyksztalcenia
wérod kobiet w sytuacji, gdy kwalifikacje staja
si¢ warunkiem dostepu do lepszej jakosci
miejsc pracy. Jedna trzecia pracujacych

kobiet w Europie ukonczyta studia wyzsze

w poréwnaniu z zaledwie jedng czwartg ich
kolegow.

Wreszcie, cho¢ ozywieniu gospodarczemu
nie towarzyszy powstawanie nowych

miejsc pracy, mozna zaobserwowac wzrost
samozatrudnienia i pracy w niepelnym
wymiarze czasu. Analiza wzrostu
zatrudnienia na czes$¢ etatu w podziale na
plec ujawnia ciekawg prawidtowos¢. Niemal
tyle samo mezczyzn co kobiet podjeto
zatrudnienie w ramach 0,75 milionéw
miejsc pracy w niepelnym wymiarze, jakie
powstaly pomiedzy drugim kwartatem

2011 r. i drugim kwartatem 2012 r., cho¢

w UE zatrudnienie na cze$¢ etatu jest
domeng kobiet (ktdre zajmuja okoto 80%
tego typu miejsc pracy). Jednak podczas
gdy w przypadku mezczyzn nowopowstale
miejsca pracy obejmuja gléwnie niskoplatne
zawody, zwlaszcza w sektorach budownictwa
i hotelarstwa, kobiety znacznie czesciej
pracuja w zawodach, ktore lokujg je w
goérnych kwintylach wynagrodzenia. Ponad
polowe nowych miejsc pracy odnotowano
w tradycyjnie wysokoplatnych sektorach
stuzby zdrowia i szkolnictwa.

Mniej pracy dla mtodych

Gléwnym problemem pozostaje oczywiscie
pogarszajaca si¢ sytuacja makroekonomiczna,
a zwlaszcza jej wptyw na tempo

tworzenia nowych miejsc pracy. Recesja

w nieproporcjonalnie wysokim stopniu
dotyka osoby wchodzace na rynek pracy.
Niepokojacym sygnatem jest fakt, ze w UE w
ostatnim roku na wzroscie zatrudnienia netto
w dobrze platnych zawodach wymagajacych
wyksztalcenia wyzszego skorzystaty

w wiekszym stopniu osoby w wieku

Zawody o najwiekszym bezwzglednym wzroscie zatrudnienia w UE, Il kw. 2011 - Il kw. 2012

poemerytalnym (65+) niz pracownicy ponizej
30 roku Zycia. Najmlodsza grupa wiekowa
cechuje si¢ $rednio najwyzszym poziomem
kwalifikacji i naj$wiezszym kapitatem ludzkim,
ale nawet najlepiej wyszkoleni mtodzi ludzie
majg problemy z wejéciem na rynek pracy.
Gwarancje dla mlodziezy i szerzej zakrojone
mozliwosci praktyk zawodowych, a takze

ulgi podatkowe na zasadzie zachety do
zatrudniania os6b z tej grupy wiekowej, moga
przyczyni¢ si¢ do ztagodzenia problemu
bezrobocia 0s6b miodych. Najwazniejszym
panaceum jest jednak przywrdcenie trwalego
wzrostu gospodarczego.

John Hurley

Zatrudnienie $redni ranking miejsc pracy
Zawod Sektor - Wzrost Jakosé pracy
Zatrudnieni w zatrudnienia(w | Placa Wyksztatcenie niezwiazana z
min, 2012, UE27 y 2
tys.) ptaca
Spegjaliéci szkolnictwa Szkolnictwo 9,8 109 743 92,0 85,5
Spegjalisci do spraw technologii Oprogramowanie doradztwo w
.p ) ) P L 9 zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ 14 103 93,1 84,8 95,1
informacyjno-komunikacyjnych )
powigzana
Dzialalnos¢ ustugowa zwigzanaz
Pomoce domowe, sprzatacze i pracze | utrzymaniem porzadkuw budynkachi 2,2 95 1,1 33 10,9
zagospodarowaniem teren6w zieleni
Pracownicy opieki osobistej Pomoc spofeczna bez 19 73 77 08 50,0
zakwaterowania
Pracownicy opieki osobistej Pomoc spofeczna 19 7 20,2 45,7 407
zakwaterowaniem
. . - Uprawy rolne, chéw i hodowla
Robotnicy pomocniczy w rolnictwe, |- ) e+ o wiectwo, wtym 15 68 2,7 1] 84
lesnictwie i rybotowstwie ) .
dziafalnos¢ ustugowa
Dziatalno$¢ zwigzana z
Pracownicy ustug osobistych zakwaterowaniem i ustugami 41 65 10,2 26,6 13,2
gastronomicznymi

Uwaga: Jedynie zawody o wysokim poziomie zatrudnienia (> T min pracownikéw, UE27)

Zrédfo: Eurostat, EU LFS (obliczenia autora)
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WYWIAD Z DONALDEM STORRIE

Jednostka Eurofound ds. Zatrudnienia

i Zmian bada zmiany europejskiego

rynku pracy, poczynajac od obszarow
wzrostu zatrudnienia poprzez bezrobocie
mlodziezy po dzialania na rzecz zwalczania
bezrobocia. Rozmawialismy z jej
kierownikiem, Donaldem Storrie, na temat
zmian rynku pracy i perspektyw wzrostu
zatrudnienia.

Zatrudnienie stabilnie rosto w stuzbie
zdrowia przed recesjq, jak rowniez w

jej trakcie, a Komisja dostrzegta duzy
potencjal tworzenia nowych miejsc pracy
w zakresie opieki w sektorze zdrowia i
pomocy spolecznej, czyli tzw. biatych
miejsc pracy. Jako Ze te miejsca pracy

sq w wiekszosci finansowane ze srodkow
publicznych, jak mozna ten fakt pogodzic z
powszechnym dqgzeniem do oszczednosci w
wydatkach publicznych?

To oczywiste, ze sektory te posiadaja
potencjal wzrostu, cho¢by z uwagi na
ogromny popyt na tego typu ustugi. W miare
bogacenia si¢ krajow coraz bardziej wzrasta
zapotrzebowanie na ustugi typu opieka
zdrowotna, edukacja itd. A jako ze cieszg si¢
one szczegdlnym powodzeniem wéréd oséb
starszych, popyt na nie bedzie ogromny ze
wzgledu na dobrze znany fakt starzenia sie
naszych spoteczenstw.

Ustugi te moga by¢ $wiadczone publicznie
lub prywatnie. Jak mozna jednak fatwo sie
domysli¢, ich $wiadczenie za posrednictwem
sektora publicznego jest, ogolnie rzecz
biorgc, bardziej sprawiedliwe, a nawet
bardziej efektywne. Mozna tego dowies¢,
poréwnujac procent produktu krajowego
brutto przeznaczanego na opieke zdrowotna
w USA i w typowym kraju europejskim. W
USA kwota ta jest niemal dwukrotnie wyzsza
niz w niektorych innych krajach, co moze
$wiadczy¢ o wiekszej efektywnosci sektora
publicznego w $§wiadczeniu tego typu ustug.

Ale to tylko wstep do kwestii zasadnicze;.

Nie mozemy uciec od tego, ze mamy do
czynienia z powaznym problemem. W
obliczu problemow finansowych sektora
publicznego mozna albo okresli¢ priorytety i
cig¢ koszty w innych obszarach publicznych,
jesli chee sie utrzyma¢ dotychczasowy poziom
finansowania stuzby zdrowia, albo podnies¢
podatki. Niestety, tak to wyglada.

Jednym z projektow prowadzonych

przez Pana jednostke jest Europejskie
Obserwatorium Pracy, w ramach ktorego
bada sig, gdzie miejsca pracy powstajg,

a gdzie znikajg. Odkryliscie, Ze w czasie
recesji wigkszos$¢ nowych miejsc pracy,
choé nie byto ich duzo, powstato w
wysokoplatnych i wysokokwalifikowanych
zawodach, natomiast najwiecej znikneto
miejsc pracy o srednioniskim i niskim
poziomie wynagrodzenia, gtownie w
sektorze budowlanym i wytwérczym.

Co decydenci mogq zrobic, aby pomadc
osobom posrodku kurczgcego sie spektrum
zatrudnienia, ktore stracily prace i muszq
liczy¢ sig z tym, ze ich zawdd przestanie
istniec?

Wedtug jednej szkoly myslenia utrata

tych ,,érodkowych” miejsc pracy jest
nieunikniona i musimy przesuna¢ si¢ w

gore fancucha wartosci, tworzac jeszcze
wiecej miejsc pracy u szczytu siatki plac.
Taki scenariusz byl zawsze obiecujacy i

dos¢ realistyczny. Jednak utrata miejsc

pracy w $rednioplatnych zawodach podczas
recesji byla tak ogromna, ze przynajmniej w
perspektywie krotkoterminowej nie mozna
oczekiwad, ze powstanie dostateczna liczba
wysokoplatnych miejsc pracy, aby ubytek ten
zrekompensowac.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze likwidacja
miejsc pracy odbyta si¢ w dwoch sektorach:
wytworczym i budowlanym, a przyczyny
tego stanu rzeczy sg zgota odmienne w obu

tych przypadkach. Odplyw miejsc pracy jest
w duzej mierze zjawiskiem cyklicznym w
budownictwie, lecz strukturalnym w sektorze
wytworczym. Gdy - i jesli - nastapi ozywienie
gospodarcze, w budownictwie wroci wiele
miejsc pracy. Nie ulega watpliwosci, ze w
latach 2006-2008 branza budowlana byta
nadmiernie rozro$nieta w wielu krajach i
miejmy nadzieje, ze sytuacja si¢ nie powtorzy,
natomiast z calg pewnoscia cze$¢ z tych
miejsc pracy powrdci.

Trudno natomiast oczekiwac, ze tak sie

stanie w przypadku miejsc pracy, ktore
utraciliSmy w branzy produkcyjnej. Pyta

pan, jak mamy sprawi¢, aby robotnicy,

ktorzy stracili prace, przeszli do sektora
wysokiej klasy ustug. Chyba musimy przyjacé
do wiadomoéci, przynajmniej na razie, ze
trudno oczekiwac, aby pracownicy stoczni czy
szwalni stali sie lekarzami czy prawnikami.
Taki scenariusz nie jest mozliwy, bo tego

typu zawody wymagaja ogromnego wysitku
edukacyjnego - nie przeszkolenia, ale wlasnie
wyksztalcenia. Nalezy zatem zalozy¢, ze to nie
zwolnieni robotnicy z branzy produkeyjnej,
lecz — miejmy nadzieje - ich dzieci podejma
prace w zawodach z wysokiej p6tki. Chodzi
zatem o edukacje, edukacje i jeszcze raz
edukacje. I to nie jest dorazna kwestia.

Cho¢ zielone miejsca pracy s3 pewna
niewiadoma, mozna spekulowaé - w

zwiazku z ozywieniem sektora budowlanego
- ze powstanie odpowiedniego programu
inwestycji w infrastrukture ekologiczna
mogloby sprawic, ze wiele z tych miejsc pracy
lokowatoby si¢ wlasnie posrodku spektrum
zatrudnienia.

Instytucje unijne wydajq si¢ pokladaé
duzg wiare w podnoszenie kwalifikacji

i szkolenia, dlatego niektore z
wykorzystywanych przez nie instrumentow,
na przyktad Fundusz Spoteczny lub
Fundusz Globalizacji, posiadajq duze

5



budzety szkoleniowe, co wynika z
przekonania, Ze ludzi da sie przeszkolicé

i zapewnic im miejsca pracy. Czy
dysponujemy dowodami na skutecznosé
tych programow szkoleniowych? Czy tez
pelnig one jedynie role ochrony przed
dtugotrwalym bezrobociem, z wszystkimi
negatywnymi tego skutkami dla osob z nich
korzystajgcych?

Nalezy ponownie rozrézni¢ pomiedzy
szkoleniami, trwajacymi zazwyczaj od trzech
do sze$ciu miesigcy, a ksztatceniem. To

sa dwie rdzne rzeczy. Polityka aktywnego
rynku pracy bez wzgledu na jej posta¢ - czy
to bedzie szkolenie, czy tez inne rodzaje
ustug, takie jak doplaty do wynagrodzen

lub ustugi posrednictwa pracy - jest mniej
skuteczna i daje gorsze wyniki w czasie
recesji, kiedy gléwnym problemem jest brak
pracy. Pokusitbym sie o twierdzenie, ze w
takiej sytuacji potencjalnie bardziej optacaja
sie tradycyjne programy edukacyjne niz
klasyczne dziatania z zakresu aktywnego
rynku pracy. Jest tak po czesci ze wzgledu na
to, ze w czasie wzrostu koniunktury wielu
miodych ludzi przedwczesnie konczyto
szkole, aby podja¢ dobrze platng prace w
sektorze budowlanym lub turystycznym. Tak
dzialo sie na przyktad w Hiszpanii. I to czesto
wlasnie ci mtodzi ludzie stracili prace. Gdy
wiec zastanowimy sie, jakie dzialania nalezy
wobec nich podja¢, okazuje sie, ze czesto
brakuje im podstawowego wyksztalcenia.
By¢ moze nalezy zatem tak przeorientowac
instrumenty polityki, aby zaradzi¢ temu
konkretnemu brakowi.

Pyta pan, czy szkolenia stuzg jedynie
zapewnieniu zajecia, a nie uzyskaniu pracy.
Zachodzi oczywiscie ogromne ryzyko, ze tak
wlaénie si¢ stanie. Jedli brakuje miejsc pracy
dla kazdego, ludzi tych nalezy zintegrowac
ze spoleczenstwem w inny sposéb. By¢ moze
najsensowniejszym rozwigzaniem jest zajac¢
ich nauka, aby mogli podnosi¢ swoje ogélne
umiejetnosci.

Wielu chwali Szwedow za dziatania, jakie
podjeli podczas kryzysu bankowego w latach
90. XX wieku w krajach skandynawskich,
ograniczajac polityke aktywnego

rynku pracy i posytajac miliony ludzi z
powrotem do normalnych szkol. Osoby te
nadrobily w ten sposéb braki i uzyskaty

to, czego potrzebowaly, aby funkcjonowac
na wspoltczesnym rynku pracy, czyli
wyksztalcenie §rednie. Twierdzono réwniez,
ze dzieki tym dzialaniom utrzymano je w
spoleczenstwie, jako ze czuly, ze to, co robia,
ma sens. Gdy pod koniec lat 90. nastapito
ozywienie rynku pracy, bezrobocie radykalnie
spadto, bo ludzie ci byli wcigz aktywni,
dostepni, pozytywnie nastawieni i gotowi do
tego, aby sprowadzi¢ bezrobocie do poziomu
ponizej 4% do 2000 r.

Niektére kraje, na przyktad Niemcy,
przetrwaly recesje w lepszej kondycji niz
inne, ale gdy przyjrzymy sie ich metodom
i temu, w jaki sposob udato im si¢ obnizy¢
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bezrobocie z ponad 10% pod koniec

lat 90. XX wieku do prawie zerowego
poziomu obecnie, okazuje sig, Ze wiele z
tych miejsc pracy cechuje si¢ niskq placg
i niskq jakoscig, a ich liczba rosnie. Czy
jakakolwiek praca jest lepsza od braku
pracy? Czy tez powinnismy chronié
osiggniete normy i oprzec si¢ pokusie
tworzenia nietrwalych miejsc pracy, ktére
prowadzg do powstawania zjawiska
biednych pracujgcych?

Obecnie prowadzimy analize aspektow
jakosci pracy w oparciu o badanie warunkow
pracy. Wynika z niej, ze w czasie recesji
szczegolnie, cho¢ nie jedynie, zagrozone sa
miejsca pracy lokujace sie posrodku siatki
wynagrodzen. Sa to miejsca pracy, ktdére
zgodnie z badaniem warunkow pracy cechuja
sie niska jakoscig. A zatem miejsca pracy,
ktore straciliSmy, sytuuja si¢ na dole drabiny,
nie tyle pod wzgledem wynagrodzenia,

co pod wzgledem pozapienieznej jakosci
pracy. Gdy za$ przyjrzymy sie wzrostowi
zatrudnienia netto w Niemczech podczas
recesji, dostrzezemy znaczacy przyrost miejsc
pracy w gornej czesci siatki wynagrodzen.
Powstale w ramach reformy Hartza umowy
bez okreslenia wymiaru czasu pracy (zero-
hour contract) faktycznie istniejg, ale wydaje
sie, ze w Niemczech przyrost zatrudnienia
netto w okresie recesji dotyczy gtéwnie
wysokoplatnych miejsc pracy.

Jesli chodzi zas o to, czy jakakolwiek praca
jest lepsza od braku pracy, to sadze, ze wiele
0s0b zgodzi sie, ze przyjecie na pewien czas
gorzej platnej, cho¢ w granicach rozsadku,
pracy moze mie¢ sens, gdy jest sie mtodym,
nie ma si¢ jeszcze rodziny itd. Przyjmujac
taka prace, ryzykuje si¢ jednak, ze stanie si¢
ona trwalym rozwigzaniem i wtedy mamy
problem. Patrzac za$ na potezny ubytek
$rednioplatnych miejsc pracy, niektorzy
uwazajg, ze aby je odzyska¢, musimy
obnizy¢ ptace w przemysle, aby$my mogli
lepiej konkurowa¢ w skali globalnej. Ten
argument jest jednak niemadry, bo kwota, o
jaka musieliby$my obnizy¢ wynagrodzenia,
aby konkurowac¢ z Chinczykami, jest po
prostu trudna do wyobrazenia. W bardziej
rozwinietych krajach, czyli w wiekszo$ci
Europy, by¢ moze nalezy skupi¢ sie nie tyle na
kosztach, co na produktywnosci.

Wywiad: Patrick Grabolle



Wzrost nierownosci |
poczucia wykluczenia
spotecznego

Kryzys gospodarczy nasilil nierownosci w
Europie, spowodowal masowe bezrobocie w
najbardziej dotknietych jego skutkami krajach
i doprowadzil do pogorszenia sie warunkow
zycia wielu Europejczykow. Jesli Europa chce
wroci¢ do gry, decydenci musza zastanowic sie,
jak przeciwdziala¢ tym zjawiskom i znalez¢
sposob zapewnienia wzrostu obejmujacego
wszystkie sektory spoleczenstwa.

Prowadzone przez Europejska Fundacje

na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound) europejskie badanie jakosci zycia
(EQLS) skupia si¢ na takich zagadnieniach,

jak zadowolenie z zycia, dobrostan oraz
postrzegana sytuacja spoleczna i osobista, dajac
szczegotowy obraz pogladéw Europejczykow
na swoje zycie i otoczenie. Ankiety w ramach
trzeciej tury badan zostaly przeprowadzone

na przefomie 2011 i 2012 roku, obejmujac
35500 Europejczykow we wszystkich 27
panstwach cztonkowskich. Wyniki obrazuja
skutki kryzysu w niektorych dziedzinach, ale

i pozwalaja uchwyci¢ dlugofalowe tendencje,
pokazujac ztozony i wielowymiarowy charakter
zadowolenia z zycia. Ogolnie rzecz biorac,
dowodzg one, ze grupy juz dotychczas zaliczane
do stabszych (np. dtugotrwale bezrobotni,
niezdolni do pracy, samotni rodzice i osoby
starsze w Europie Srodkowej i Wschodniej),
znalazly sie pod jeszcze wieksza presja wskutek
kryzysu gospodarczego. Zwigkszeniu ulegly
réwniez liczba i kategorie 0séb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, jesli uwzglednimy
nowych bezrobotnych lub gospodarstwa
domowe majace problemy ze splatg kredytu
hipotecznego.

Obawa o prace ulega zwielokrotnieniu w czasach
kryzysu. W badaniu EQLS 13% pracownikow
stwierdzilo, ze prawdopodobnie stracg prace w
najblizszych szesciu miesigcach. Jesli chodzi o
poczucie bezpieczenstwa finansowego, waznym
czynnikiem moze byc¢ to, czy osoba jest w stanie
znalez¢ zatrudnienie o podobnym poziomie
wynagrodzenia, jesli straci dotychczasowa

prace. 44% pracownikéw w Europie twierdzi, ze
znalezienie podobnie platnej pracy w przypadku

zwolnienia jest ,malo prawdopodobne” lub
»bardzo nieprawdopodobne”. Wystepuja jednak
znaczgce réznice w tym wzgledzie pomiedzy
poszczegdlnymi grupami wiekowymi. 31%
pracownikow w wieku od 18 do 24 lat uwaza,

ze nie znajdzie podobnie platnej pracy. Odsetek
ten wynosi 33% wsrod osob w wieku od 25 do
34 1lat, 44% w grupie 35-49 lat 1 60% w grupie
50-64 lata. Osoby starsze czgsciej tez niz mlodsze
przewiduja pogorszenie sie sytuacji finansowej
swoich gospodarstw domowych w najblizszych
12 miesigcach (38% oséb w wieku od 50 do 64
lat, 35% 0sOb powyzej 65 roku zycia). Wérod
13% pracownikow, ktorzy obawiaja sie utraty
pracy w najblizszych sze$ciu miesigcach,

46% oczekuje pogorszenia si¢ swojej sytuacji
finansowej w poréwnaniu z 24% tych, ktérzy nie
przewidujg utraty pracy.

Wysokie bezrobocie i brak poczucia
bezpieczenstwa pociagaja za soba znaczny
spadek poziomu optymizmu i poczucia
szczescia w niektorych krajach UE. Staje sie
to widoczne w krajach, ktére doswiadczyty

negatywnych skutkow kryzysu, najbardziej

za$ w Gregji, gdzie zaledwie 20% ludzi z
optymizmem patrzy w przyszfos¢ — o 33%
punkty procentowe mniej w poréwnaniu z 2007
L.

Odsetek os6b twierdzacych, ze trudno

jest im zwigza¢ koniec z koncem, wzrdst z

38% w 2007 r. do 45% w latach 2011-2012.
Prawdopodobienistwo problemow z pokryciem
biezacych wydatkow jest zdecydowanie wyzsze
w przypadku gospodarstw domowych, w
ktérych co najmniej jedna osoba jest bezrobotna
oraz tych, w ktérych zaden z pozostatych
czlonkow nie pracuje.

Ponizszy diagram przedstawia réwniez
pordéwnanie obszarow wiejskich i miejskich w
dwoch grupach krajow: z wyzszym i nizszym
$rednim PKB. Na jego podstawie mozna
stwierdzi¢, ze w mniej zamoznych paistwach

Pewne lub powazne problemy z pokryciem biezacych wydatkéw (%)

Srednia UE27
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cztonkowskich (o $rednim PKB na mieszkanica
ponizej 20 tys. euro), mieszkanicom obszaréw
wiejskich trudniej jest wigza¢ koniec z korcem.
Ogotem w bogatszych krajach poziom
urbanizacji nie ma w tym wzgledzie znaczenia
(cho¢ w niektorych krajach wystepuja réznice).

Problemy z pokryciem biezacych wydatkow
nie oznaczajg, ze wydatki te nie s pokrywane.
Niemniej prawie jeden na pieciu (19%)
Europejczykow zgtasza zaleglosci w regulowaniu
formalnych lub nieformalnych zobowigzan
(gtownie rachunki za media, czynsz lub splata
rat kredytu hipotecznego). W niektorych
gospodarstwach domowych problemy z
regulowaniem biezacych wydatkow s mniej
widoczne ze wzgledu na mozliwos¢ zaciggania
pozyczek od znajomych lub rodziny, przy czym
8% 0s0b nie sptaca nieformalnych pozyczek w
terminie.

Poziom PKB per capita dla UE ogétem,
skorygowany o zmiany cen, praktycznie nie
zmienit sie w latach 2007-2011. Dlaczego zatem
niektdre osoby majg problemy, aby zwigzaé
koniec z koficem? Jednym z wyjasnien moga
by¢ nieréwnosci dochodéw: w ostatnich latach
obserwuje si¢ narastanie tego zjawiska na catym
$wiecie. Wzrostowi PKB w niektérych krajach
UE towarzyszyl wzrost wskaznika GINI, ktory
mierzy nieréwnoséci. W krajach tych (Belgia,
Dania, Francja, Lotwa, Litwa, Stowacja i

Szwecja) zwiekszyl sie odsetek osob majacych
problemy z pokryciem biezacych wydatkéw.
Taki wzrost odnotowano nawet w krajach, w
ktorych PKB ulegt zwiekszeniu, a nieréwnosci
dochodéw - zmniejszeniu (Niemcy, Wegry,
Polska i Rumunia). Nalezy podkresli¢, ze PKB i
GINI sg wskaznikami opartymi na dochodach,
a zdolnos¢ wigzania konca z kornicem obejmuje
szersze spektrum czynnikéw niz tylko zarobki.
Moga one obejmowac na przyktad rzeczywiste
koszty zycia i Zrodla nieformalnego wsparcia.

By¢ moze nie powinno dziwi¢, ze niedawne
problemy gospodarcze i spoleczne postrzegane
sa przez pryzmat napie¢ spotecznych. Odsetek
osob twierdzacych, ze wystepuja napiecia
pomiedzy bogatymi i biednymi wzrdst z 30% w
2007 r. do 36% w latach 2011-2012. Jednoczesnie
czesto mowi si¢ o napieciach pomiedzy kadrg
kierowniczg i pracownikami, cho¢ na nieco
nizszym poziomie (32% w calej UE).

Skoro postep spoteczny jest procesem, w
ramach ktdrego spoleczenstwa staja sie
bardziej otwarte na integracje i partycypacje,
nalezy wzig¢ pod uwage rdzne wymiary

Postrzegane napiecia pomigdzy osobami zamoznymi i ubogimi oraz pomiedzy kadra kierowniczg i
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doswiadczenia. To wlasnie zapewnia

badanie EQLS, wskazujac na postrzegane
wykluczenie w oparciu o poczucie, Ze jest

si¢ pomijanym lub niedocenianym. W UE
$rednia wartos¢ wskaznika wykluczenia
wynosi 2,17 w skali od 1 do 5, gdzie 5
oznacza najwigksze wykluczenie. Warto$¢

ta rézni si¢ pomiedzy krajami i grupami
spolecznymi, ale czynnikiem wywierajacym
najbardziej negatywny wplyw jest bezrobocie:
dlugotrwale bezrobotni (wskaznik 2,76) i
osoby niezdolne do pracy ze wzgledu na stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ (wskaznik
2,81) do$wiadczaja najwiekszego wykluczenia.
W tym kontekscie dzialania takie jak
tworzenie miejsc pracy, programy zwalczania
dlugotrwalego bezrobocia oraz zapewnianie
mozliwo$ci wchodzenia na rynek pracy i
partycypacji maja zasadnicze znaczenie dla
zniwelowania réznic spotecznych.

Niemniej dane wskazuja, ze przeciwdzialanie
wykluczeniu spotecznemu nie moze
koncentrowac si¢ wylacznie na rynku pracy
lub nawet na poprawie dochodéw; osoby
zaangazowane w prace stowarzyszen lub
wolontariat czujg sie bowiem w mniejszym
stopniu wykluczone od 0sdb, ktore w takiej
dzialalnosci nie uczestnicza. Kolejnym
czynnikiem jest wyksztalcenie: osoby

z wyksztalceniem wyzszym odczuwaja
mniejsze wykluczenie w wigkszosci krajow

w Europie. Istnieje potrzeba zwiekszenia
mozliwoéci udzialu w zyciu obywatelskim i
politycznym. Zachecenie do partycypacji jako
sposobu na przezwyciezenie wykluczenia
spolecznego nadal jednak stanowi wyzwanie
dla decydentéw. Cho¢ jeden na pigciu
Europejczykow (18%) chciatby poswigci¢
wiecej czasu na wolontariat, wyzszy poziom
partycypacji zalezy nie tylko od indywidualnej
motywacji, ale i od dostepnych zasoboéw, w tym
czasu, sieci i kompetencji.

Pomoc i emancypacja grup wykluczonych
moga wymagac subtelnego podejscia, w tym
pielegnowania miekkich zasobow, takich
jak zaufanie czy kapital ludzki. Konieczne
moze by¢ opracowanie pewnych warunkow
ramowych, ktére umozliwilyby tworzenie
przestrzeni dla udziatu i wspdtpracy osob
znajdujacych sie poza rynkiem pracy oraz
zapewnilyby zréwnowazenie obowigzkow z
zakresu pracy i opieki, czynigc partycypacje
mozliwym i atrakcyjnym postulatem.

Tadas Leoncikas, Hans Dubois



Skad maja brac si¢ nowe miejsca pracy?
Komisja Europejska podkresla potencjat
sektora opieki zdrowotnej i spolecznej w
tworzeniu nowych miejsc pracy w Europie.
Wedlug komisarza Andora:

w latach 2000-2009 w sektorze tym powstato
4,2 mln miejsc pracy, co stanowi jedng czwartg
wszystkich miejsc pracy powstalych w tym
okresie. Obecnie sektor bialych miejsc pracy

- czyli w stuzbie zdrowia i opiece spolecznej

- odpowiada za niemal 10% zatrudnienia

w UE. Komisja docenita rolg sektora stuzby
zdrowia i opieki spolecznej w rocznej wizji
wzrostu gospodarczego na rok 2012, uznajgc
g0 za jeden z trzech sektoréw o najwiekszym
potencjale tworzenia miejsc pracy w UE (obok
zielonych miejsc pracy i teleinformatyki).
Paristwa cztonkowskie powinny skapitalizowac
ten potencjal, kladgc nacisk na inicjatywy
sprzyjajgce rozwojowi tych sektorow.

Bariery dla rekrutacji

W komunikacie pt. ,W kierunku odnowy
gospodarczej sprzyjajacej zatrudnieniu”
Komisja przyznaje, ze istnieje szereg przeszkod,
ktére nalezy pokona¢, aby wykorzystac
potencjal omawianego sektora. Wsréd
przeszkod wymienia sie zapotrzebowanie
na nowe umiejetnosci w celu wykorzystania
nowoczesnych technologii (np. teleopieka
lub technologie w stuzbie osobom starszym)
lub prowadzenia nowych terapii, a takze
brak progresji plac i kariery zawodowej oraz
wymagajace warunki pracy.

W 2012 r. Eurofound zainicjowat projekt
badawczy, ktdrego celem jest analiza dzialan

w zakresie rekrutacji i utrzymania personelu
$wiadczacego ustugi opieki srodowiskowej

dla 0sob niepetnosprawnych lub przewlekle
chorych. Krajami objetymi badaniem sa
Austria, Bulgaria, Dania, Francja, Niemcy,
Holandia, Polska, Portugalia, Hiszpania i Wielka
Brytania. Kazdy z raportéw krajowych zawiera
trzy przyktady skutecznych dziatan w zakresie
rekrutacji i utrzymania pracownikow opieki,
ktére moga by¢ wykorzystane w innych krajach.

Sposrdd wielu roznych dzialan stosowanych

w tym zakresie najczestszym jest

préba zmobilizowania niedostatecznie
reprezentowanych rezerw sily roboczej wéréd
zdominowanego obecnie przez kobiety personelu
opieki. Nowe grupy potencjalnych kandydatow
obejmuja absolwentdw, osoby szczegdlnej

troski, starszych pracownikéw, mezczyzn,

pracownikow-obcokrajowcow, osoby pracujace
na cze$¢ etatu itd. W Austrii prowadzona jest
interesujaca inicjatywa dla migrantow, tzw.
ofensywa szkoleniowa (Qualifizierungsoffensive).
Pracownicy opieki spofecznej prowadza
spotkania informacyjne w placowkach
miejscowych organizacji migranckich i
rozpowszechniajg informacje w szesciu jezykach
na temat mozliwosci zatrudnienia w charakterze
pracownika opieki spolecznej. Zapewniaja
réwniez szkolenia i pomoc w znalezieniu pracy.
Z kolei w Danii prowadzony jest program oparty
na rotacji zatrudnienia, w ramach ktérego
pracownicy opieki zastepowani s3 na czas urlopu
szkoleniowego osobami bezrobotnymi.

Spetnianie potrzeb rynku pracy

Zachecanie do edukagji i jej ulatwianie jest
kolejnym waznym czynnikiem sprzyjajacym
rekrutacji i retencji personelu. Dziatania w
tym zakresie obejmuja kampanie na rzecz
promowania kariery w dziedzinie opieki oraz
lepsze dopasowanie programow ksztatcenia
do wymagan rynku pracy. W Holandii
funkcjonuja rejonowe osrodki szkolenia
praktycznego (WijkLeerbedrijf), ktore
pomagaja osobom ksztalcacym si¢ w zawodach
z zakresu stuzby zdrowia i opieki spotecznej

w zdobyciu praktycznego doswiadczenia w
miejscu zamieszkania. Praca ma zwigzek

ze studiami w zakresie opieki zdrowotne;j i
spolecznej oraz obejmuje zadania, ktére nie sg
realizowane przez wladze lokalne.

Poprawa zarzadzania operacyjnego i
wydajnosci pracy, na przyklad dzieki
zastosowaniu nowych terapii lub technologii,
moze przyczynic sie do wzrostu efektywnosci
pracownikéw. W Bulgarii prowadzony jest
program pilotazowy na rzecz wspierania
przedsiebiorstw spolecznych poprzez dotacje.
W jego ramach finansowane sa projekty
dostawcow ustug socjalnych, ktorych celem
jest tworzenie miejsc pracy lub organizowanie
szkolen w zakresie umiejetnosci spotecznych.
Innym elementem s szkolenia, ktorych
uczestnicy uczg sie, jak realizowa¢ zatozone
cele.

Spoldzielnie socjalne sg jednostkami
gospodarki uspolecznionej, w ramach ktérych
pracownicy moga w wiekszym stopniu
angazowac si¢ w osiaganie celow firmy. Model
ten moze tez nies¢ wieksze korzysci odbiorcom
ustug. Hiszpanska spotdzielnia Suara oferuje
ustugi na terenach wiejskich, ktdre sg gorzej

obstugiwane przez lokujacych sie zazwyczaj w
miastach §wiadczeniodawcow prywatnych.

Poprawa warunkoéw pracy

Niska placa, dlugie godziny i zfe warunki
pracy sa czynnikami, ktére moga powodowac
wysoka rotacje personelu. Poprawa

sytuacji pracownikow ma zatem istotne
znaczenie z punktu widzenia retencji
personelu i uatrakcyjnienia perspektyw
zawodowych w sektorach opieki zdrowotnej

i spolecznej. Podejmowane w tym celu
dzialania obejmuja oferowanie kursow
ksztalcenia ustawicznego, profesjonalizacje
uslug i poszerzenie mozliwosci rozwoju
zawodowego dotychczasowych pracownikow.
Finansowany ze srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego niemiecki program
profesjonalizacji rozwoju kadr w sektorze
opieki (Personalentwicklung in der Pflege
professionalisieren) polega na organizowaniu
szkolen zarzadczych dla pracownikow opieki
w celu zmniejszenia stresu wynikajacego z
obowigzkow w zakresie zarzadzania.

W Europie istnieje rdwniez szereg inicjatyw na
rzecz formalizacji umiejetnoéci nieformalnych
opiekunéw. Juz ponad 11 tys. 0sob otrzymato
krajowe $wiadectwa opiekuna i pomocy
pielegniarskiej w ramach francuskiego systemu
walidacji kwalifikacji zawodowych (Validation
des Acquis de lExpérience), ktory umozliwia
zdobywanie formalnych kwalifikacji w roznych
dziedzinach opieki.

Wstepne wyniki projektu wskazujg, ze w
wiekszo$ci krajow stosuje sie kombinacje tych
dziatan w celu rekrutowania i zatrzymywania
pracownikow. W panstwach cztonkowskich, w
ktorych jako$¢ opieki zdrowotnej i spolecznej
juz jest wysoka, wiekszy nacisk kladzie si¢ na
przyciagniecie nowych rezerw sity roboczej

i wzrost wydajnosci. W krajach o nizszym
poziomie ustug z zakresu stuzby zdrowia i
opieki spotecznej dziatania sg ukierunkowane
na zwigkszenie jakosci i atrakcyjnosci miejsc
pracy.

Daniel Molinuevo



Czy ekologizacja
moze zapewnic
nowe miejsca pracy?

Potrzebe uwzglednienia bardziej
ekologicznych praktyk we wszystkich
aspektach prowadzenia dzialalnosci czesto
postrzega sie jako dodatkowy czynnik
kosztow, ale i jako Zrodlo potencjalnego
wzrostu zatrudnienia. Ostatnie

badanie Eurofound wskazuje jednak,

ze wprowadzenie zielonych praktyk w
przedsiebiorstwach wydaje sie¢ powodowa¢
przesuniecie miejsc pracy pomiedzy
sektorami, nie wplywajac na statystyki
zatrudnienia w wymiarze bezwzglednym.

Dostepne badania wskazujg, ze zmiany klimatu
moga przyczynic si¢ do wzrostu ogélnego
zatrudnienia o 1%-1,5% (w wartosciach
netto) do 2020 r,, przy czym gléwnych
efektow oczekuje sie w sektorze budowlanym,
tekstylnym, logistycznym, handlowym,
transportowym i potencjalnie meblarskim.
Przewiduje sie, ze wzgledna utrata miejsc
pracy (mierzona jako procentowa réznica w
stosunku do scenariusza bazowego) wskutek
wprowadzenia nowej polityki klimatycznej
bedzie najwicksza w sektorach gazowym,
tekstylnym, produkcyjnym (w czesci dotyczacej
przemystu meblarskiego), energetycznym
(caly sektor), produkeji wyroboéw gumowych
itworzyw sztucznych, transportu lotniczego
oraz przemystu celulozowo-papierniczego (w
czeéci dotyczacej przemystu meblarskiego).
Najwiekszy wzgledny przyrost miejsc pracy
wskutek nowej polityki klimatycznej powinien
natomiast nastgpi¢ w przemysle budowlanym.
Niedawny kryzys gospodarczy i finansowy nie
spowodowal zmniejszenia si¢ liczby zielonych
miejsc pracy, ale spowolnil ogélne tempo
ekologizacji wszystkich branz. Podjete przez
Eurofound analizy przypadkéw konkretnych
przedsiebiorstw wskazuja réwniez, ze firmom
coraz trudniej przychodzi godzenie dziatan z
zakresu przeciwdziatania zmianom klimatu z

walka z kryzysem.

Analiza wplywu zmian klimatu na ogélna
jako$¢ pracy nie pozwala wprawdzie
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wyciagnaé bezposrednich wnioskow, ale

w naszym raporcie na temat ekologizacji
wskazujemy na pewne tendencje, ktére moga
$wiadczy¢ o dos¢ umiarkowanym wptywie.
Jesli chodzi o wymiary jakosci miejsc pracy,
wydaje sie, ze zmiany klimatu w najwiekszym
stopniu wplywaja na rozwéj umiejetnosci.
Badanie potwierdza, ze ekologizacja
prowadzi do wyksztalcenia niewielkiej

liczby nowych profili zawodowych i gléwnie
skutkuje poprawa dotychczasowych
umiejetnoéci we wszystkich sektorach.
Ustalono ponadto, ze rozwdj umiejetnosci
czesto pozytywnie wigze sie z innymi
wymiarami jakosci pracy: wyzszym
poziomem umiejetnosci zwigzanych z
wykonywang praca, lepszymi perspektywami
rozwoju kariery, poprawg bezpieczenstwa
zatrudnienia, stanu zdrowia, dobrostanu oraz
réwnowagi zycia zawodowego i osobistego.

Ponadto, przynajmniej w krotkiej
perspektywie czasowej, ekologizacja

moze zwiekszaé zapotrzebowanie na
wysokokwalifikowanych pracownikow (i tym
samym jako$¢ ich pracy) oraz zmniejszac
popyt na pracownikow o $rednich lub
niskich kwalifikacjach (i tym samym jako$¢
ich pracy) badz nie wywiera¢ w stosunku do
nich zadnych skutkéw. Sposrod dziesieciu
sektorow analizowanych w ramach badan
Eurofound zapotrzebowanie na rozwoj
zielonych umiejetnoéci moze by¢ najwyzsze
w sektorze budowlanym i energetycznym,
umiarkowane w sektorze motoryzacyjnym,
chemicznym, dystrybucji i handlu,
meblarskim i materiatéw niemetalicznych
oraz niskie w sektorze tekstylnym,
transportowym i stoczniowym. W $rednim
i dlugim horyzoncie czasowym, w miare
dojrzewania technologii, zapotrzebowanie
na pracownikéw o wysokich, $rednich i
niskich kwalifikacjach moze wyréwnywac
sie. Do celéw tego procesu potrzebne sg
przede wszystkim umiejetnosci ogolne,
tzw. umiejetnosci STEM (nauki Sciste,
technologia, inZynieria i matematyka), jak
réwniez umiejetnosci interdyscyplinarne

i wszechstronnos¢ (multiskilling). Skutki

ekologizacji w odniesieniu do innych
aspektow jakosci pracy sa mniej powszechne.

Aby wyj$¢ poza samo przenoszenie miejsc
pracy z jednego podsektora do drugiego
lub pomiedzy sektorami, nalezy podja¢
dalsze dzialania. W oparciu o analize 48
przedsiebiorstw europejskich bedacych
liderami proekologicznych zmian w
poszczegolnych sektorach twierdzi sie

w raporcie, Ze ekologizacja realizowana
poprzez oszczedzanie energii, zielong
produkgje, $wiadczenie zielonych ustug

lub inne zielone praktyki biznesowe

moze prowadzi¢ do trojakich korzysci:

dla pracodawcow pod wzgledem wzrostu
konkurencyjnosci i rentownosci, dla
pracownikéw pod wzgledem wigkszej liczby
miejsc pracy i wyzszych standardéw jakosci
pracy i wreszcie dla gospodarek, ktore
zostang wzmocnione przy jednoczesnym
zapewnieniu zdrowszego srodowiska
naturalnego.

Aby zrealizowac te cele, konieczne sg

szeroko zakrojone dziatania regulacyjne,
finansowe i pozafinansowe. W odniesieniu
do srodkéw polityki regulacyjnej szczegdlng
uwage nalezy zwroci¢ nie tylko na tworzenie
prawa, ale i na jego aktywne i konsekwentne
egzekwowanie. Partnerzy spoleczni oczekuja
jasnych narzedzi i procedur oraz stabilnych
ram instytucjonalnych, finansowych i
prawnych, aby mdc realizowac cele w zakresie
zmian klimatu. Wtadze publiczne powinny
aktywniej wprowadza¢ normy $rodowiskowe
w ramach zielonych zaméwien publicznych.
UE moglaby podazy¢ za przyktadem krajow
skandynawskich, ktore osiagnely wysoki stan
zaawansowania w tym wzgledzie. Normy
zarzgdzania srodowiskiem (np. ISO 14001)
nalezaloby intensywniej promowac wérod
przedsiebiorstw, zwlaszcza malych i srednich.

W miedzyczasie nalezy zapewnic, aby
dziatania finansowe byly odpowiednio
zrownowazone i skierowane do tych,
ktorzy w najwiekszym stopniu potrzebuja



wsparcia (np. MSP lub niedostatecznie
reprezentowanych grup pracownikow,
takich jak kobiety w niektorych
podsektorach, mlodziez, pracownicy
fizyczni lub starsi). Dostepne $rodki
publiczne nalezy przeznacza¢ nie tylko na
innowacje technologiczne, ale i na zmiane
zachowan §rodowiskowych na poziomie
miejsca pracy. Wsparcie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego nalezatoby planowac
i wykorzystywa¢ do przewidywania i
zarzadzania zielonymi zmianami, zwlaszcza
przez partneréw spolecznych w nowych
panstwach cztonkowskich UE, ktére
wydaja sie by¢ mniej aktywne w dziedzinie
ekologizacji. Ponadto w celu zapewnienia
lub wrecz poprawy jakosci pracy

wladze publiczne mogtyby wprowadzi¢
horyzontalne wymagania w tym zakresie w
ramach zielonych inwestycji publicznych.

Nalezy inicjowa¢ na duza skale dziatania
pozafinansowe w celu propagowania
ekologizacji we wszystkich sektorach. Po
pierwsze, wladze moglyby przeznaczy¢
znaczgce zasoby na podnoszenie
spotecznej $wiadomosci zielonych
zmian, a w szczegolnosci znaczenia
zielonych umiejetnosci i ogolnej kultury
proekologicznej w ramach procesow
zielonych zmian. Po drugie, dodatkowe
ustugi doradcze dla przedsiebiorstw
(zwhaszcza MSP), na przyklad w postaci
informacji na temat programoéw wsparcia,
prognozowania tendencji w zakresie
ekologizacji lub narzedzi wprowadzania

zielonych zmian, moglyby doprowadzi¢ do
zwiekszenia odsetka ekologicznych firm.
Przy $wiadczeniu ustug informacyjno-
doradczych szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na ulatwianie proekologicznych
innowacji w zakresie rozwigzan
organizacyjnych i zachowan na poziomie
firmy, a zwlaszcza miejsca pracy. Po trzecie,
wiadze publiczne mogtyby wspiera¢ sieci
MSP dziatajace na rzecz zielonych zmian,
np. fora zréwnowazonego rozwoju, rady ds.
umiejetnosci lub proekologiczne fundusze
szkolen branzowych.

Nie tylko wsparcie finansowe i rozwoj
wewnetrznego know-how firmy, ale

i ogoélna swiadomo$¢ oraz akceptacja
zmian wérdd pracownikow sg warunkami
powodzenia proekologicznych,
odpowiedzialnych spofecznie zmian na
poziomie przedsiebiorstwa i sektora.
Potrzebne s3 zatem innowacyjne
rozwigzania organizacyjne stuzace
jasnej komunikacji i interaktywnemu
zaangazowaniu pracownikéw. Mozna to
osiggnad poprzez rézne ekoinnowacje
organizacyjne, w tym zaangazowanie

przedstawicieli pracownikow (lub zwigzkéw

zawodowych) w struktury zielonego
zarzadzania; zapewnienie odpowiednich
zasobow czasowych na szkolenia
ekologiczne w miejscu pracy w zakresie

zaréwno konkretnych, jak i ogélnych
zielonych umiejetnosci (np. w zakresie
racjonalizacji zuzycia energii i zasobow,
prowadzenia audytéw, odpowiednich
przepisow prawa); realizowanie szeregu
uzgodnionych dzialan proekologicznych
(od audytéw energetycznych po wspdlne
ankiety z udziatem pracownikéw i
czlonkow zwigzkéw zawodowych w celu
okres$lenia wymagajacych interwencji
obszaréw zuzycia energii i zasobow; zmiane
obowigzujacych uktadéw zbiorowych
pracy (lub zawarcie nowych), w ktérych
okreslone zostalyby cele w zakresie
efektywnosci energetycznej i korzysci dla
pracownikéw wynikajace z ich osiagniecia.
Dzialania te zapewniaja pracodawcom
mandat do dzialania, pracownikom daja
poczucie odpowiedzialnosci za procesy
zielonych zmian, a takze pomagaja
stworzy¢ strategiczng wizje ekologizacji
przedsiebiorstwa.

Radostaw Owczarzak



»Born global” to okreslenie firm, ktore
prowadzg intensywna dzialalnos¢
miedzynarodowa od chwili powstania,
skupiajac uwage na licznych rynkach
zagranicznych i osiggajac wysoki poziom
eksportu. Profil ten wynika z globalnego
nastawienia i potrzeby przyciagniecia
klientow miedzynarodowych z uwagi na
to, ze rynek krajowy jest zbyt maly na
oferowane przez nie produkty lub ustugi.

Ze wzgledu na krotki okres dzialalnosci
do tej grupy firm zaliczajq sie zazwyczaj
mikro lub mate przedsiebiorstwa w fazie
wzrostu. Funkcjonujg one we wszystkich
galeziach gospodarki, oferujac produkty
lub ustugi cechujace sie wysokim
poziomem innowacyjnosci, technologii lub
ekskluzywnoscia projektu. Odsetek firm
,»0d poczatku globalnych’, ktére prowadza
innowacje, jest w istocie rzeczy okoto 5-10
punktow procentowych wyzszy niz wéréd
miodych przedsigbiorstw ogotem.

Tego typu firmy sg czesto uczestnikami
miedzynarodowych sieci biznesowych,

a dobrze funkcjonujaca wspotpraca
transgraniczna stanowi wazny czynnik ich
sukcesu.

Wkitad w zatrudnienie

Mozna uzna¢, ze w calej Europie okoto 20%
mlodych przedsigbiorstw (prowadzacych
dziatalno$¢ maksymalnie od 3,5 roku)
zalicza si¢ do kategorii ,,od poczatku
globalnych” Wystepuja jednak znaczace
réznice pomiedzy krajami: tu proporcje
moga wahac si¢ od mniej niz 10% na
Wegrzech do okoto 40%-50% w Belgii,
Danii i Rumunii.

Uwaza sig¢, ze pomimo niewielkiego
rozmiaru firmy ,,born global” maja wigkszy
potencjal tworzenia miejsc pracy niz inne
mlode przedsigbiorstwa. Dla przyktadu,
podczas gdy 36% ogdtu nowopowstatych
przedsiebiorstw to firmy jednoosobowe,

a okoto 12% zatrudnia co najmniej 10
pracownikéw, w przypadku przedsigbiorstw

1 2 / Foundation Focus / numer 12 / grudzien 2012 .

»0d poczatku globalnych” liczba firm

bez pracownikéw jest nizsza (29%), a

tych zatrudniajacych co najmniej 10

0s0b wyzsza (22%). Firmy zaliczane do
kategorii ,,born global” zatrudniajg $rednio
jednego pracownika wiecej niz mtode
przedsigbiorstwa ogotem i istnieja oznaki
wskazujace, ze oferowane w nich miejsca
pracy cechujg si¢ wyzsza autonomia,
elastycznoscig i placa.

Posiadajg one ponadto wyzszy potencjal
wzrostu w poréwnaniu z nowopowstatymi
firmami ukierunkowanymi na rynek
wewnetrzny, jako ze dzialalnos¢ na

wielu rynkach wymaga zatrudnienia
wiekszej liczby pracownikéw. Ponadto
ich innowacyjny charakter - a tym
samym konkurencyjno$¢ oparta na
wytwarzaniu warto$ci dodanej - sprawia,
ze sg uzaleznione od wykwalifikowanej
sity roboczej, ktora jest rekrutowana,
utrzymywana i zwiekszana w celu
zachowania przewagi konkurencyjne;j.

Efekt domina

Wplyw firm ,,od poczatku globalnych”

na zatrudnienie przejawia sie nie tylko

w nich samych, ale i w powigzanych z
nimi przedsigbiorstwach. Z uwagi na
maly rozmiar i specjalizacje tego typu
firmy czesto skupiaja sie na konkretnych
elementach procesu produkgji (gtéwnie
opracowywaniu produktéw i sprzedazy),
zlecajac inne elementy (czesto produkcje)
innym przedsigbiorstwom. Dlatego tez

w przypadku, gdy firmy ,,od poczatku
globalne” radza sobie dobrze i wspotpracuja
z podwykonawcami w ramach lancucha
dostaw, zatrudnienie u kooperantow
réwniez ro$nie.

Zaliczenie do kategorii ,,born global”

nie przekiada si¢ jednak automatycznie
na rozwdj ekonomiczny i pod wzgledem
zatrudnienia. Cho¢ takie firmy okazuja sie
by¢ bardziej rentowne i w lepszej kondycji
finansowej niz mlode przedsigbiorstwa
ogdltem, uwaza sig, ze byt okolo jednej

Firmy ,od poczatku globalne” jako procent mtodych przedsiebiorstw i przedsigbiorstw ogétem w
wybranych paristwach cztonkowskich UE, USA i Japonii, 2008 (%)
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trzeciej z nich jest zagrozony ze wzgledu

na liczne wyzwania z zakresu zdolnosci
finansowej, zarzadczej i w zakresie
rozwijania produktow, z ktérymi musza
zmierzy¢ sie w krotkim okresie czasu. Jako
ze wzrost, a nawet samo przetrwanie, firm
,»0d poczatku globalnych” nie jest rzecza
pewna, wsparcie zewngetrzne moze pomoc w
rozwinieciu ich pelnego potencjatu.

Wspieranie firm ,od poczatku
globalnych”

W calej Europie dostepna jest w szerokim
zakresie pomoc dla firm ,,0d poczatku
globalnych” w zakresie zakladania
dziatalno$ci, internacjonalizacji i
innowacyjnosci, nawet jesli nie jest
skierowana bezposrednio do nich. Niektore
z istniejacych instrumentéw sg jednak dla
nich nieosiagalne ze wzgledu na kryteria
kwalifikowalnosci, na przyktad wymog
posiadania ustalonego rynku krajowego, aby
moc uzyska¢ pomoc w zakresie rozwijania
dzialalno$ci na skale miedzynarodowa. Poza
przegladem kryteriow w celu udostepnienia
takich instrumentow firmom ,,0d poczatku
globalnym” nalezatoby w szczegdlnosci
zwrdci¢ wiekszg uwage na nastepujace
kwestie, aby rozwinac¢ ich potencjal w
wymiarze gospodarczym i z punktu
widzenia tworzenia miejsc pracy:

»  zakladanie ukierunkowanych
na dziatalnos¢ miedzynarodowsa
inkubatoréw przedsigbiorczosci, aby
zapewni¢ infrastrukture i kompleksowe
ustugi, np. szkolenia i mozliwosci
wspolpracy, wymiane pomystow i
modeli biznesowych z pokrewnymi
przedsiebiorstwami oraz mozliwosci
kontaktu z potencjalnymi inwestorami;

o poprawa dostepnosci finansowania
poprzez wzmocnienie rynku
kapitalu venture w oparciu o
dziatania u$wiadamiajace, bodzce dla
inwestorow i wsparcie dla firm ,,od

poczatku globalnych” przy prezentacji
dziatalno$ci na rynku kapitalowym;

o wzmocnienie kultury
internacjonalizacji na poziomie
krajowym oraz promowanie
regionalnych i branzowych osrodkow
eksperckich za granicg, aby umozliwi¢
firmom ,,0d poczatku globalnym”
skorzystanie z reputacji i do$§wiadczenia
innych przedsigbiorstw.

Irene Mandl




Panistwa cztonkowskie walczg
z kryzysem na rynku pracy

W kontekscie kryzysu gospodarczego i
spadku zatrudnienia Komisja Europejska
uznala tworzenie miejsc pracy za jedno

z najwazniejszych wyzwan dla Europy

W swoim programie prac na rok 2012.
Komisja sugeruje, Ze decydujace znaczenie
w tym wzgledzie maja dzialania panstw
cztonkowskich ukierunkowane na poprawe
mozliwo$ci dostepnych dla mtodych
pracownikéw i 0s6b wchodzacych na rynek
pracy. Komisja odniosta si¢ rowniez do
innych obszaréw majacych zasadniczy
wplyw na tworzenie miejsc pracy, takich
jak ostrozne zarzadzanie restrukturyzacja
oraz modelem elastycznego rynku pracy i
bezpieczenstwa socjalnego (flexicurity).

Dzialania te sg jednak ksztaltowane w

ramach prowadzonej w calej Europie polityki
oszczednosciowej. Wzrost bezrobocia

i spadek zatrudnienia, w polaczeniu z
niewielkim lub zerowym wzrostem, powoduja
ograniczenie dzialan, ktére moglyby sprzyjac
zwiekszeniu liczby miejsc pracy. Na pierwszy
plan wysunely sie zatem inicjatywy majace
zapobiega( utracie istniejacych miejsc pracy
wskutek restrukturyzacji. Ponadto niewielki
wzrost zatrudnienia w wielu przypadkach
wynika ze wzrostu liczby miejsc pracy w
niepelnym wymiarze godzin, czyli srodka
restrukturyzacyjnego, ktory w rzeczywistosci
doprowadzit do spadku zatrudnienia w pelnym
wymiarze godzin. Mdgt on by¢ przyczyna
niewielkiego wzrostu liczby miejsc pracy w
latach 2010-2011 w poréwnaniu z niewielkim
spadkiem w poprzednim okresie rocznym.
Jednak z uwagi na powszechnos$¢ dziatan
oszczednosciowych trudno jest dostrzec skutki
w postaci trwatego wzrostu zatrudnienia.
Niestety w $lad za wzrostem liczby miejsc
pracy idzie niekiedy pogorszenie si¢ warunkow
pracy. Na przyklad w sektorze handlu
detalicznego partnerzy spoleczni podejmuja
inicjatywy majace na celu fagodzenie
wystepujacych trudnosci, jednak branza jest
wcigz podatna na niekorzystne zjawiska takie
jak praca tymczasowa i umowy tymeczasowe,
niezdrowe warunki pracy i niskie place.

Wzrost liczby miejsc pracy tymczasowej wydaje
si¢ odzwierciedla¢ obawy pracodawcy co do
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niepewnej przyszlosci. Dzieje si¢ tak zwlaszcza
w Belgii i Wloszech, gdzie wzrost zatrudnienia
tymczasowego jest wyzszy od wzrostu
zatrudnienia ogétem. W przypadku Estonii,
Finlandii, Litwy, Malty, Stowacji i Szwecji liczba
miejsc pracy tymczasowej rosta wraz z liczba
miejsc pracy ogotem. Odwrotne zjawisko
mialo natomiast miejsce w Czechach, Norwegii
i Polsce oraz na Wegrzech i Lotwie, gdzie
pomimo ogolnego wzrostu zatrudnienia liczba
miejsc pracy tymczasowej spadla, co moze
$wiadczy¢ o optymizmie pracodawcow. W
Bulgarii, Grecji i Portugalii spadek zatrudnienia
tymczasowego prawdopodobnie odzwierciedla
zaréwno sytuacje gospodarcza tych krajow,

jak i pesymizm pracodawcow. Sposrod panstw
UE jedynie Niemcy i Estonia odnotowuja
znaczacy wzrost zatrudnienia, podczas gdy
pozostate kraje wykazuja niewielki wzrost lub
spadek. Wyjatkiem jest Grecja, gdzie wskutek
polityki oszczednosciowej liczba miejsc pracy
zmniejszyla si¢ az o 6,8%.

Tworzenie miejsc pracy pozostaje priorytetem.
W przemysle chemicznym zawarte zostato
porozumienie ramowe — pierwsze tego typu

- ktére moze utorowa¢ droge kreowaniu
trwalego zatrudnienia w czasach kryzysu
gospodarczego. W ramach inicjatywy, ktorej
zasadniczym celem jest zwigkszenie liczby
wykwalifikowanych pracownikéw, pracownicy
calej branzy chemicznej we wszystkich 27
panstwach cztonkowskich UE skorzystaja

z poprawy umiejetnosci oraz standaryzacji
kwalifikacji i kompetencji. Ponadto
zwiekszenie liczby szkolen zawodowych
zapewni grunt pod tworzenie przyszlych
miejsc pracy w Austrii, Bulgarii, Czechach,
Luksemburgu, Szwecji i Wielkiej Brytanii.

W tym ostatnim kraju branza elektryczna
wykazuje oznaki ponownego wzrostu
zatrudnienia.

W Austrii odmienny poglad na mozliwosci
pobudzenia zatrudnienia prowadzi do
postulatow, aby wynagrodzenie kierownictwa
wyzszego szczebla podlegato gornym limitom
i byto powigzane z trwalymi dziataniami
takimi jak tworzenie miejsc pracy. Izba

Pracy zasugerowata, Ze placa menedzerow
jest nadmiernie wysoka: wynagrodzenie

tych, ktorzy zarabiaja najlepiej, przewyzsza
48-krotnie $rednig place i ulegto podwojeniu w
ciggu dwoch lat.

Nowy rzad w Belgii probuje zwigkszac liczbe
miejsc pracy, wprowadzajac liczniejsze
ograniczenia w zakresie zasitkow dla
bezrobotnych. Ostrzejsze wymagania beda
dotyczyly mtodych pracownikéw w okresie
pomiedzy ksztalceniem w pelnym wymiarze
i pracg, ktérzy nie beda mogli ubiegac sie o
zasilek przez okres maksymalnie roku (a nie
9 miesiecy) po utracie pracy lub zakonczeniu
ksztatcenia. Bezrobotni pracownicy beda
musieli przyja¢ oferte pracy z panstwowego
urzedu pracy w odlegtosci do 60 km od
miejsca zamieszkania, aby zachowa¢ prawo
do zasitku. Pracodawcy otrzymaja natomiast
ulgi podatkowe z tytulu zatrudnienia trzech
pierwszych nowych pracownikéw. Belgijski
program obejmie wprowadzenie talonéw z
tytutu ustug domowych, staze przemystowe i
ulgi podatkowe z tytulu dziatan skierowanych
do grup ryzyka, co powinno przelozy¢ sie na
wzrost zatrudnienia o 5%.

Nowy rzad we Francji przyjal odmienne
podejscie, umozliwiajgc starszym i modszym
pracownikom skorzystanie z ,umowy
pokoleniowej”. Jej celem jest tworzenie
mozliwosci zatrudnienia dla mlodych




0s0b wchodzacych na rynek pracy poprzez
wykorzystanie umiejetnosci starszych
pracownikéw. Dotacje dla pracodawcow
beda mialy na celu zwiekszenie zatrudnienia
wsrod pracownikow powyzej 57 roku zycia,
ktorzy z kolei beda szkolili mtodsze osoby. Ta
kompleksowa inicjatywa cieszy sie szerokim
poparciem zaréwno zwiazkéw zawodowych,
jak i pracodawcow. Francja przyjeta réwniez
ustawe o zatrudnieniu na przysztos¢, w ramach
ktorej planuje si¢ stworzenie 150 tys. miejsc
pracy do 2014 r.

Oszczednosci hamuja popyt

Plany obnizenia placonych przez pracodawcow
sktadek na ubezpieczenie spoteczne w
Portugalii (i ich zwigkszenie po stronie
pracownikéw) zostaly zaniechane wskutek
masowych protestow i grozby strajku
generalnego. Sadzono, ze zmiany beda
sprzyjaly tworzeniu miejsc pracy, jako ze
zachecg pracodawcow do przyjmowania
wiekszej liczby pracownikéw. Poparcia
opozycji udzielili nieoczekiwanie sami
pracodawcy, ktérzy uznali, ze proponowane
zmiany wplyna na sit¢ nabywcza, obnizajac
popyt krajowy na ich towary i ustugi.

Zwrot w kierunku zatrudnienia tymczasowego
odzwierciedla gteboko zakorzeniony
pesymizm pracodawcéw, przy czym
pracodawcy uznaja, ze wigkszo$¢ mozliwosci
tworzenia miejsc pracy lezy poza samym
procesem zatrudnienia — w sektorze edukacji.
Dwustronny model francuski cieszy sie
szerokim poparciem pracodawcow i zwigzkow
zawodowych, jako ze pozwala wprowadza¢
nowe osoby na rynek pracy i unikna¢ luki w
umiejetnosciach. Restrykcyjne podejscie w
Belgii opiera si¢ w duzej mierze na dostgpnosci
pracy i mobilno$ci pracownikéw, co z kolei
wymaga fatwo dostepnego transportu i
elastycznych rozwigzan w zakresie miejsca
zamieszkania. Przestanie ptynace z Portugalii
jest zas oczywiste: drakonskie dzialania
oszczedno$ciowe obnizaja popyt wewnetrzny
na towary i ustugi. Efekt domina sprawia, ze
przedsiebiorstwa w jeszcze wiekszym stopniu
tracg zdolno$¢ do tworzenia miejsc pracy.

Artykut powstat na podstawie ostatnich
opracowati i raportéw publikowanych w ramach
prowadzonego przez Eurofound Europejskiego
Obserwatorium Stosunkéw Pracy (EURO) i
Europejskiego Obserwatorium Warunkow Pracy
(EWCO).

Camilla Galli da Bino

»Praca, praca i jeszcze raz praca”. Nie
ulega watpliwosci, Ze zatrudnienie jest
obecnie pierwszoplanowqg kwestig. W
ostatnich latach zniknelo wiele miejsc pracy
i nastgpit wzrost bezrobocia. Niektore grupy
spoleczne bolesniej niz inne odczuly tego
skutki. Poczucie zniechecenia wsrod czesci
pracownikow przeklada sie zas na brak
aktywnosci z ich strony.

Powstaje jednak pytanie: czy jakakolwiek praca
jest lepsza niz brak pracy?

Ostatnie opracowania Eurofound w zakresie
wskaznikow jakosci pracy' pokazuja, ze
20% miejsc pracy w 2010 r. cechowalo si¢
wlasciwo$ciami, ktére moga wywieraé
negatywny wplyw na zdrowie i dobrostan
pracownikow. W najlepszym wypadku

taka praca moze ogranicza¢ zdolnos¢
wykonujacych ja 0séb do podejmowania
zaje¢ zarobkowych.

Whiosek ten stawia pod znakiem
zapytania zobowigzanie wszystkich panstw
cztonkowskich do osiagnigcia pelnego
zatrudnienia do 2020 r. w sytuacji, gdy
pracownicy starzeja si¢ i wymaga si¢ od
nich, aby dtuzej pracowali. Realizacja tego
celu bedzie wymagata zdecydowanych i
skoordynowanych dziatan politycznych.
Stabilna i powszechna jakos¢ pracy

oraz zatrudnienia moze by¢ zas jednym

z instrumentéw nadajacych wlasciwy
kierunek naszym dziataniom.

O jako$ci miejsca pracy mowi sie w Europie
od wielu lat, ale dotychczas nie powstata
autorytarna definicja tego terminu, cho¢ w
ostatnich latach opracowano i wdrozono
rézne modele (np. autorstwa Eurofound z
2002 r.). Komisja Europejska rozpoczeta

w 2001 r. monitorowanie wskaznikow
lejkenowskich w celu dokonania pomiaru
politycznego procesu ksztaltowania strategii
zatrudnienia. Migdzynarodowa Organizacja
Pracy, skupiajac si¢ w wiekszym stopniu

na prawach pracy, ochronie socjalnej i
sprawiedliwosci spolecznej, opracowata z
kolei koncepcje ,godnej pracy’, a Swiatowa
Organizacja Zdrowia stworzyla w 2007 r.
model pozwalajacy lepiej zrozumiec zwigzki

' Eurofound (2012), Trends in job quality [Tendencje w
zakresie jakosci zatrudnienia], Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg.

pomiedzy warunkami pracy i spotecznymi
uwarunkowaniami zdrowia. Niektdre
panstwa cztonkowskie réwniez opracowaty
modele i programy dziatan na rzecz pomiaru
i zachecania do dobrej jakosci pracy i
zatrudnienia.

Wszystkie te modele maja trzy wspdlne
elementy:

o Jakos¢ miejsca pracy nie oznacza
zadowolenia z pracy.

o Jako$¢ miejsca pracy stanowi czes¢
wielopoziomowego systemu, w ktérym
pracownicy, firmy i rynki pracy
wchodzg we wzajemne interakcje za
posrednictwem réznych instrumentow
(uprawnien i regulacji, bodZcow
finansowych, polityki kadrowej, praktyk
i zachowan z zakresu organizacji
pracy) na szczeblu krajowym
i ponadnarodowym, ksztattujac
w ostatecznym rozrachunku jako$¢
miejsca pracy.

o Jako$¢ miejsca pracy jest zjawiskiem
wielowymiarowym i nie moze zosta¢
ograniczona do jednego wymiaru.

Na tej podstawie Eurofound postanowit
skwantyfikowac jako$¢ miejsc pracy,
wykorzystujac w tym celu wskazniki z
piatego europejskiego badania warunkéw
pracy. Decyzje podejmowane przy
opracowywaniu wskaznikéw uwzglednialy
szereg roznych zasad.

Pierwsza decyzja dotyczyla kryteriéw wyboru
istotnych cech pracy. Wzieto pod uwage
szereg kryteriow, miedzy innymi dobrostan
pracownikéw, wyniki przedsiebiorstwa,
charakterystyke europejskiego modelu
spolecznego i rowno$¢ plci. Z uwagi na jakos¢
i site dostepnych dowodéw naukowych wybér
pad! na kryterium dobrostanu. Rozwazono
mozliwo$¢ uwzglednienia we wskaznikach
wszystkich - zaréwno pozytywnych, jak i
negatywnych — cech pracy i zatrudnienia,

w przypadku ktérych udowodniono zwigzek
przyczynowy z dobrostanem i zdrowiem
pracownikow. Wskazniki te majg réwniez

w wiekszosci przypadkéw wplyw na poziom
absencji w pracy, jak i na obecnos¢ w pracy
pomimo choroby, wplywajac w ostatecznym
rozrachunku, cho¢ posrednio, na wyniki
przedsiebiorstw.
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Druga decyzja dotyczyta wyboru liczby
wskaznikéw w oparciu o dwie zasady:

po pierwsze, oszczednos$ci wskaznikow

w celu ulatwienia zrozumienia, a po

drugie wskazania kwestii wymagajacych
zaangazowania politycznego. W istocie
rzeczy, majac na uwadze roznice w
pojmowaniu znaczenia jakosci miejsca
pracy, zachodzi potrzeba wyraznego
wskazania wymiarow jako$ci pracy, ktére
moga wymagac¢ uwagi ze strony decydentow
politycznych. Innym priorytetem bylo
unikniecie ryzyka zaciemnienia obrazu
sytuacji i dostarczenie danych pozwalajacych
usredni¢ badane zjawiska.

Trzecia decyzja dotyczyta poziomu systemu,
ktéry miat zosta¢ objety pomiarem.

W tym celu wybrano poziom miejsca

pracy. Przedmiotem pomiaru byly cechy
miejsca pracy (ale nie jej dopasowanie do
poszczegolnych pracownikéw) na danym
rynku pracy i w danym otoczeniu krajowym.

Zaangazowanie polityczne na poziomie
miejsca pracy jest uprawnione, jako ze
dysponujemy niewielka liczbg danych na
tym szczeblu, wigc kazda nowa informacja
pozwala poszerzy¢ nasza wiedze.

Cztery wskazniki jakosci pracy wg Eurofound

W wyniku prac powstaly cztery wskazniki;
w przypadku jednego z nich mozna
wyodrebni¢ cztery dodatkowe wymiary.
Wskazniki te obejmuja wynagrodzenie,
perspektywy zawodowe, jakos$¢ czasu pracy i
inherentna jako$¢ miejsca pracy, przy czym
ten ostatni wskaznik mozna dodatkowo
podzieli¢ na umiejetnosci i autonomie,
bezpieczne otoczenie fizyczne, oparte na
zaufaniu i bezpieczne otoczenie spoleczne
oraz wysoki poziom wymagan zawodowych
(intensywno$¢ pracy).

Jako ze wszystkie wskazniki zostaly
opracowane na podstawie pigtego
europejskiego badania warunkdéw pracy,
istniata mozliwos¢ przeprowadzenia
analizy skupien w celu okreslenia, w jakim
stopniu niektdre wartosci tych wskaznikéw
tacza sie ze sobg. Stwierdzono, Ze miejsca
pracy mozna podzieli¢ na cztery kategorie:
dobrych wysokoptatnych, dobrych
zroéwnowazonych, stabo zréwnowazonych
i niskiej jako$ci. Miejsca pracy niskiej
jakosci to te, ktdre osiggaja stabe oceny w

+ umiejetnosci i autonomia

Wskaznik Krétki opis
Zarobki Stawka godzinowa
Perspektywy zawodowe Bezpieczenstwo zatrudnienia, rozwdj kariery i jakos¢ umowy
L. Dtugos¢, harmonogram, uznaniowos¢ i krétkoterminowa elastycznos¢ w zakresie czasu
Jakos¢ czasu pracy
pracy
Wykorzystanie umiejetnosci i uznaniowos¢
Inherentna jakos¢ pracy

Dobre otoczenie spofeczne

« wsparcie spofeczne i brak naduzy¢

Dobre otoczenie fizyczne

« niski poziom zagrozen fizycznych i zwigzanych z postawa ciata

Intensywnosc pracy

- tempo pracy, presja, konflikty wartosci lub na tle emocjonalnym

Osoby zajmujace niskiej jakosci miejsca pracy, panstwa cztonkowskie UE (%)

Zrédto: Eurofound, pigte europejskie badanie warunkéw pracy
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odniesieniu do wszystkich wskaznikéw;
stanowig one 20% miejsc pracy w Europie.
Osoby je zajmujace wykazuja srednio
najnizszy poziom zdrowia i dobrostanu,
maja wiecej probleméw zdrowotnych, gorsze
subiektywne samopoczucie i nizsze poczucie
sensu pracy. Narazenie na szereg czynnikow
ryzyka zwigzanych z wykonywang pracg
przektada sie na prawdopodobienstwo
pogorszenia stanu zdrowia u tych oséb.

Jedno miejsce pracy na pieé: czy jest to
mozliwy do zaakceptowania poziom? Czy
pozwoli Europie zrealizowac¢ cel petnego
zatrudnienia? Czy mozemy pozwoli¢ sobie
na tworzenie miejsc pracy bez troski o ich
jako$¢?

Agneés Parent-Thirion



Graficzna prezentacja to wazne narzedzie,
dzi¢ki ktoremu Eurofound moze przekazywa¢
skomplikowane, wielowymiarowe tresci

w ciekawy i przystepny sposob. Autorzy
opartego na piatym europejskim badaniu
warunkow pracy raportu ,,Stabilnos¢
zawodowa a starzejaca si¢ sila robocza”
przedstawili szereg wykreséw, ktore
skutecznie komunikuja zlozony przekaz

za pomoca jednego obrazu. Przedstawiony
ponizej przykladowy wykres daje jasne pojecie
o roznicach warunkow pracy pomiedzy
kobietami i mezczyznami w poszczegolnych
grupach wiekowych.

Wizualizacja wymiaréw pracy

Wykres przedstawia rozne grupy
pracownikéw w wielowymiarowej
przestrzeni. Wymiary okresla si¢ w oparciu
o analize statystyczng (wielowymiarowa
analize korespondencji), w ramach ktdrej
grupuje sie warunki pracy w zaleznosci od
czestotliwosci ich wspdlnego wystepowania
(na przyklad osoby wykonujace prace
zmianowa czesto réwniez pracuja w nocy,
pod presja czasowa i w szybkim tempie).
Pozwolito to okresli¢ trzy mozliwe do
zinterpretowania wymiary, ktére zostaly
przedstawione na wykresie. Pierwszy okresla
ucigzliwos¢ pracy: jest to srodkowa linia
biegnaca od lewej (mniejsza uciagzliwos¢) do
prawej strony (wigksza ucigzliwo$¢). Druga
dotyczy stopnia, w jakim praca wiaze sie z
ograniczeniami czasowymi: linia ta biegnie
od dolnego lewego rogu (mniej ograniczen
czasowych) do gérnego prawego rogu (wiecej
ograniczen czasowych). Trzecim wymiarem
jest zréznicowanie pracy i wyraza go linia
biegnaca od dolnego prawego rogu (mniejsze
zroznicowanie) do gérnego lewego rogu
(wigksze zrdznicowanie). Po okresleniu
wielowymiarowej przestrzeni mozna na niej
umiesci¢ grupy pracownikéw w oparciu o
charakterystyke wykonywanej pracy.

Réznice na poszczegdlnych

etapach zycia

Wykres obrazuje zmiany warunkéw pracy
kobiet i mezczyzn na roznych etapach zycia.

Ogolnie kobiety lokuja si¢ blizej lewej i dolnej

cze$ci wykresu niz mezczyzni. Sugeruje
to, Ze s3 w mniejszym stopniu narazone
na wykonywanie fizycznie ucigzliwych
zadan, pracy w nocy lub pracy o wysokiej

intensywnosci. Roznice pomiedzy grupami
wiekowymi wydaja si¢ by¢ dos¢ podobne wérod
kobiet i mezczyzn. W przypadku obu plci osoby
ponizej 25 roku zycia znajdujq sie blizej prawej
dolnej czesci wykresu niz inne grupy wiekowe.
Oznacza to, ze czesciej maja do czynienia z
malo zréznicowang pracg i bardziej ucigzliwymi
zadaniami. Grupy wiekowe w przedziale od 25
do 54 lat s3 do siebie dos¢ zblizone, przy czym

Zréznicowanie warunkow pracy dla kobiet i mezczyzn w zaleznosci od wieku

Wieksze Wiecej
zréznicowanie ograniczen

czasowych
Mniejsza Wieksza
uciagzliwos¢ uciazliwos¢

M 20-24
M 60-64 =

Mniej ograniczen 60-64 Mniejsze
czasowych zroznicowanie

Uwaga: M = mezczyzni, K = kobiety; kazdy znacznik przedstawia piecioletni przedziat wiekowy
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mezczyzni lokujg sie nieco blizej gornej czesci
wykresu, a kobiety - lewej dolnej.

Mozna jednak dostrzec wyrazne skutki uptywu
lat w odniesieniu do pracownikow w wieku
55-59 lat i powyzej 60 roku zycia. Poczynajac
od pracownikéw w wieku 50-54 lat, a nastepnie
przy$pieszajac dla grup wiekowych 55-59 lat

i powyzej 60 roku zycia, linie zaréwno dla
mezczyzn, jak i dla kobiet opadaja w kierunku
lewej dolnej czesci wykresu. To oznacza, ze
mezczyzni i kobiety powyzej 55 roku zycia

W coraz mniejszym stopniu zmagajg sie z
ograniczeniami czasowymi, terminami i
fizyczng uciazliwo$cig pracy. Nizszy poziom
obciazen fizycznych i czasowych wérod
starszych pracownikéw moze wynikac z szeregu
czynnikow. Po pierwsze, moze zachodzic¢ efekt
selekeji: istnieje wieksze prawdopodobienstwo,
ze pracownicy wykonujacy obcigzajace

lub ucigzliwe zadania rezygnuja z pracy w
mlodszym wieku, czyli zostaja jedynie ci,
ktorzy wykazuja mniejszy poziom narazenia.
Po drugie, starsi pracownicy moga przechodzi¢
na mniej wymagajace stanowiska pracy. Po
trzecie, moga oni pozosta¢ na dotychczasowym
stanowisku, ale wymagania zawodowe wobec
nich sg odpowiednio korygowane.

Interpretujac te ustalenia, nalezy unika¢
»deficytowego” modelu starzenia si¢, w ramach
ktdérego uznaje sie, ze starzenie sie prowadzi
do naturalnej i stopniowej utraty zdolnosci.
Ludzie nie s3 biernymi widzami procesu
wlasnego starzenia sie. Pracownicy z wiekiem
czgéciej godzg wymagania pracy z wlasnymi
mozliwosciami, wyksztalcajac nowe zdolnosci
w miejsce utraconych wskutek uptywu lat.
Zdolnos¢ pracownikéw do realizacji tych
strategii, a tym samym ich szanse na sukces,
wyraznie zalezg od organizacji pracy.

Gijs van Houten
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