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Uvod

Drustveni i gospodarski napretci, poput potrebe za
pove¢anom fleksibilnoS¢éu i poslodavaca i radnika,
rezultirali su pojavom novih oblika rada diliem Europe. Oni
su preobrazili tradicionalni ,jedan na jedan” odnos
poslodavca i zaposlenika. Takoder ih karakteriziraju
nekonvencionalni uzorci i mjesta rada ili neredovito
davanje posla.

Medutim, malo se zna o tim ,novim oblicima rada”,
njihovim razlikovnim obiljezjima te implikacijama koje
imaju na radne uvjete i trziSte rada. Da bi popunio taj
nedostatak saznanja, Eurofound je na razini Europe
proveo mapiranje kako bi utvrdio nove trendove. Rezultat
je kategorizacija devet opcenitih vrsta novih oblika rada.
Na temelju navedenoga analizirani su dostupna literatura
i podatci. Provedeno je i analizirano 66 studija slucaja
kako bi se prikazalo djelovanje tih novih oblika rada u
drzavama ¢lanicama kao i njihovi ucinci na radne uvjete i
trziste rada.

Politicki kontekst

Diljem Europe vode se politicke rasprave o novim oblicima
rada. Vrte se oko pitanja kako trziSte rada udiniti
fleksibilnijim i ukljucivijim, kako legalizirati praksu
neprijavlienog rada, kako osigurati pouzdanu socijalnu
zastitu i radne uvjete te kako izbjeci zamjenu standardnog
zaposljavanja oblicima rada koji su za radnike nepovoljniji.

Rasprave se uglavnhom bave trziStima rada i socijalnim
politikama. Medutim, rasprava se najc¢esc¢e vodi medu
socijalnim partnerima, dok se €ini da vlade, u cjelini, ne
preuzimaju aktivhu ulogu. Predstavnici poslodavaca
brane svoju potrebu za fleksibilno$¢u, dok predstavnike
radnika brinu socijalna zastita, prava iz radnog odnosa i
radni uvjeti. Cini se da fleksigurnost, koja je nekada bila u
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istaknutom srediStu debata medu drzavama
Clanicama EU-a, u vecini zemalja viSe nije toliko
vazno pitanje.

Osnovni pokazatelji

U ovom su projektu sljedeci oblici rada utvrdeni kao
novi ili kao oni od sve vece vaznosti od oko 2000.
godine:

® dijeljenje zaposlenika, pri ¢emu pojedinacnog
radnika zajednicki zaposljava skupina
poslodavaca kako bi zadovoljio potrebe sektora
ljudskih potencijala razlicitih drustava, Sto za
radnika rezultira stalnim radnim odnosom u
punom radnom vremenu;

® dijeljenje posla, pri ¢emu poslodavac zaposli dva
ili viSe radnika da zajednicki obavljaju specifican
posao kombinirajuci dva posla sa skracenim
radnim vremenom ili viSe njih kako bi imao puno
radno vrijeme;

® privremeno upravljanje, pri ¢emu se
visokokvalificirani struénjaci privremeno
zaposljavaju za specifi¢an projekt ili za rijeSavanje
specificnog problema, integrirajuci tako vanjske
kapacitete upravljanja u radnu organizaciju;

® povremeni rad, pri éemu poslodavac nije
obavezan zaposleniku redovito davati posla, ali
ga moze zvati na posao na zahtjev;

® mobilni posao temeljen na ICT-u, pri ¢emu
radnici svoj posao obavljaju s bilo kojeg mjesta u
bilo koje vrijeme zahvaljujuci podrsci modernih
tehnologija;

® rad koji se pla¢a kuponima, pri ¢emu se radni
odnos temelji na plac¢anju usluga kuponom
kupljenim od ovlastene organizacije, a koji
obuhvaca i pla¢u i doprinose socijalnog
osiguranja;



® portfeljni posao, pri €emu samozaposleni
pojedinac radi za veliki broj klijenata, obavljajuci
manje poslove za svakoga od njih;

® zaposljavanje mnostva (engl. crowd
employment), u kojem internetska platforma
uparuje poslodavce i radnike, pri ¢emu se veliki
zadatci dijele medu ,virtualnim oblakom” radnika;

® suradnicki rad, pri ¢emu osobe slobodnih
zanimanja (freelanceri), samozaposlene osobe i
mikropoduzeéa suraduju na odreden nacin kako
bi prevladali ograni¢enja veli€ine i profesionalne
izoliranosti.

Navedeni novi oblici rada Siroka su raspona te imaju
jednaki Sirok raspon implikacija za uvjete rada i trziste
rada.

e Cini se da dijeljenje zaposlenika, dijeljenje posla i
privremeno upravljanje nude korisne uvjete rada
kombinirajuci povecanu fleksibilnost radnika s
dobrom razinom sigurnosti radnog mjesta.

® Mobilni posao temeljen na ICT-u nudi nesto
fleksibilnosti, autonomije i osnazivanja, ali
radnika izlaze i opasnosti od intenzifikacije rada,
povecanih razina stresa i duzeg radnog vremena
te briSe granice izmedu poslovnog i privatnog
zivota. Na radnike takoder moze prenijeti
tradicionalne obveze poslodavca, poput
zdravstvene i sigurnosne zastite.

® Diversifikacija mozZe obogatiti radni sadrzaj osoba
slobodnih zanimanja (freelancera) i
samozaposlenih osoba te osoba koje imaju
portfeljni posao ili su dio zaposljavanja mnostva
(engl. crowd employment) i suradni¢kog rada.

® Rad koji se pla¢a kuponima donosi poslovnu
nesigurnost, drustvenu i profesionalnu izoliranost
te ograni€eni pristup mjerama ljudskih potencijala
i razvoja karijere, no radnicima nudi mogucnost
legalnog rada, bolju socijalnu zastitu i, mozda,
bolju placu.

® Povremeni posao karakteriziraju niski prihodi,
poslovna nesigurnost, slaba socijalna zastita te
slab ili nikakav pristup prednostima ljudskih
potencijala. Visoka razina fleksibilnosti moze biti
korisna za neke radnike, no za vecinu je ona
previSe te bi im kontinuitet bio drazi.

Oblici za koje se €ini da ¢e najvjerojatnije biti korisni
za trziSte rada jesu dijeljenje zaposlenika, dijeljenje
posla i privremeno upravljanje, dok ¢e najmanje
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prednosti najvjerojatnije imati povremeni rad. Svi novi
oblici rada imaju potencijal pomo¢i u integraciji
odredenih skupina radnika na trziStu, no njihov je
potencijal stvaranje novih radnih mjesta krajnje
ogranicen.

Vecina tih oblika rada doprinosi inovativnosti trzista
rada te ga €ini privlacnijim i poslodavcima i Sirokom
rasponu potencijalnih radnika. Medutim, ako je rezultat
opc¢e prihvacanje fragmentiranih poslova koji su
svojstveno povezani s niskim prihodom i ogranicenom
socijalnom zastitom, postoji opasnost od segmentacije
trzista, posebice zbog povremenog rada i rada koji se
placa kuponima.

PolitiCke smjernice

® Heterogenost utvrdenih novih oblika rada upuéuje
na to da opcenite rasprave ili preporuke politika o
,nhovim oblicima rada” nisu pretjerano uspjesne.
Potrebni su specifi¢niji i potrebama prilagodeni
pristupi koji bi se trebali temeljiti na zajedni¢kom
razumijevanju o tome $to su pojedinacni oblici
rada te na nacionalnoj i medunacionalnoj razmjeni
informacija i iskustava.

® Da bi se povecala primjena novih oblika rada za
koje je utvrdeno da imaju pozitivne uc€inke na
radne uvjete i trziSte rada (dijeljenje zaposlenika,
privremeno upravljanje i dijeljenje posla), treba
poduzeti korake podizanja svijesti o njima i medu
poslodavcima i medu radnicima. Ako to dopustaju
javni proracuni, treba razmisliti o financijskim
poticajima.

® Sigurnosne mreze potrebne su za neke nove
oblike rada, osobito za povremeni rad te za
mobilni posao temeljen na ICT-u i zapoSsljavanje
mnostva. Pokazatelji trenutacnog istrazivanja
ukazuju na to da je potrebna ravnoteza izmedu
zastite radnika i potrebe da se poslodavcima
olak$a primjena tih novih oblika rada. To se moze
postici ili u okviru zakonodavstva ili kolektivnim
ugovorom.

® Regulacija novih oblika rada trebala bi biti jasna i
sazeta te se ne bi trebala stalno mijenjati.
Pracenje je potrebno kako bi se osiguralo
postivanje propisa.

® Konacno, preporucuje se raspravu o novim
oblicima rada ukljugiti i u druga podrucja politike
osim zastite rada i socijalne zastite, poput
regionalnog, sektorskog i poslovnog razvoja.

Dodatne informacije

IzvieS¢e New forms of employment (Novi oblici rada) mozZete naéi na web
stranici: http://eurofound.europa.eu/publications.

Za viSe informacija obratite se Ireni Mandl, voditeljici istrazivanja, na
ima@eurofound.europa.eu
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