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Eves eurdpai szerkezetatalakitasi
monitorjelentés (ERM) 2014
a kozszfera szerkezeti atalakitasa

Bevezetés

A 2008-as valsag kozvetlen utéhatasaként tovabb nétt a
foglalkoztatas a kozszféraban, hozzajarulva ezzel a
kereslet fenntartasahoz az eurdpai gazdasagban. 2010-re
azonban mar szamos tagallamban jelentds szerkezeti
atalakitasok zajlottak ebben az agazatban. A
maganszektor szerkezeti atalakitasaval ellentétben a
kozszféra szerkezeti atalakitdsa a lakossag nagy részét
érinti, ezaltal jelent6s politikai érdekeket és bizonyos
ellentmondasokat is general. Ezenkivil rendkivil
bonyolult, gyakran problémas folyamatrél van sz6 — nem
utolsésorban az  érintettek szama, az er6s
munkahelyvédelmi hagyomanyok és a nagyaranyu
szakszervezeti képviselet tekintetében. A kdzszféra
szerkezetatalakitasa mogott meghuzédoé ok is nagyban
eltér a maganszféra atalakitasanak indokaitdl: az egyik
fontos tényez6 az, hogy ezt nem az agazat szolgaltatasai
iranti kereslet csdkkenése motivalja. A koézszféra
koézelmultbeli szerkezetatalakitésait szinte kizéarolag az
allamhaztartas szamos tagallamban jellemzé szorult
helyzete hivta életre.

Ahogy a valsag is eltéréen hatott az egyes tagallamokra,
a kozszféra kozelmultbeli atalakitdsa is mas-mas
mértékben volt jellemzd rajuk. Ez természetesen nagyban
fliggott az allamaddssag mértékétél, amely jelentés
eltéréseket mutatott a tagallamok kozott. Ugyanakkor az
is megallapithatd, hogy azokban a tagallamokban,
amelyek kozszférajaban az 1990-es években jelent6s
szerkezetatalakitasok tortentek, 2008 utan kevésbé volt
szlikség Ujabb atalakitasokra.

Szakpolitikai hattér

Az atalakitasok mogott meghizédoé szakpolitikai hatteret
az a takarékossag adja, amelyet azon szlkséglet
felismerése valtott ki, hogy az egyes tagallamok pénzigyi
stabilitasanak fenntartasa, valamint a kozos valuta
megtartasa érdekében csOkkenteni kell az
allamadoéssagot. Az Eurdpai Union bellli nemzeti fiskalis
politikak 6sszehangolasahoz a Stabilitasi és Novekedési
Paktum nyujt keretet. Ennek els6dleges célja a rendezett
allamhaztartdsok védelme. Megel6z6 intézkedésként
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el6irja, hogy a tagallamok a tulzott hiany esetén
kovetend6 eljaras alkalmazasaval dolgozzak ki
kozéptavu koltségvetési tervezeteiket. Az elmult
néhany évben az allamadoéssag kérdése az eurdpai
szemeszterben is kdzponti kérdés volt. Az eurdpai
intézményeknek kuléndsen azokban az orszagokban
volt jogi lehetéséglik nyomast gyakorolni az
allamhaztartas ugyeire, amelyek rendkivul rossz
pénzugyi helyzetbe kerlltek, ezek pedig elsédlegesen
a trojkatol (a Nemzetkdzi Valutaalap, az Eurdpai
Kozponti Bank és az Eurdpai Bizottsag) kapott
kolcsonokhoz kapcsolédd programokban részt vevo
orszagok voltak.

A szerkezetatalakitas europai min&ségi
keretrendszerét (QFR) 2013-ban inditottak el, hogy
valés vallalati tapasztalatokra tamaszkodva nyujtson
iranymutatast a szervezetek atalakitasahoz.
A Bizottsag felkérte a tagallamokat, hogy ,vizsgaljak
meg, hogyan alkalmazhaté a tervezett, a valtozasra
valo felkészllésre és a szerkezetatalakitasra
vonatkozé mindésegi keret a kdzalkalmazottakra”.
A minbségi keret altalanossagban arra hivja fel a
figyelmet, hogy az érintettek széles korét kell bevonni
a folyamatba, ami a kdzszféra szerkezetatalakitasa
esetén kilonosen fontos.

A szakpolitikai hattér masik jelentés vonulata két
szempontbdél is a demografiai o6regedéshez
kapcsolédik: az egyik, hogy a kozeljovében egyre
nagyobb igény lesz az &polasi és egészségugyi
szolgéltatasokra, a masik pedig, hogy az ebben az
agazatban dolgozék életkora jelentésen nétt. Ezért az
oregedéssel kapcsolatos kezdeményezések
mindegyike kulénos relevanciaval bir a kozszféraban.

F6 megallapitasok

® A legjelentésebb kézszolgaltatdsok — az
egészségligy és az oktatas — terén tovabb né a
foglalkoztatottsag, de arra is vannak
bizonyitékok, hogy ezekben az agazatokban
egyre n6 a maganfoglalkoztatas részesedése is.



® Nettd 800 000 munkahely sziint meg a kdzponti
kozszféraban (a kdzigazgatasban), amely 2008
ota az Osszesitett foglalkoztatasnal is gyorsabban
szlkult. A 28 tagallambol 19-ben csokkent a
foglalkoztatas szintje a kdzponti kozszféraban: a
legnagyobb visszaesés Lettorszagban volt
(=29%), de az Egyesiilt Kiralysagban és
Franciaorszagban is tébb mint 10%-0s
csokkenést mértek.

® Az eurdpai kdzszféraban dolgozok tobb mint
egyharmada 50 év feletti, és az idésebb
munkavallalék aranya mind az egészséguigyben,
mind a kdzigazgatasban tébb mint 6t
szazalékponttal nétt 2008 ota. Mivel a legtdbb
munkahely a tébbnyire férfiakat alkalmazo
kozponti kézigazgatasban sziint meg, a teljes
kozszféraban alkalmazottak kérében jelentésen
nétt a nék aranya.

® A fizetéscsOkkenés vagy a bérstop a
programokban részt vevd orszagokban — azaz
Spanyolorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban és
a balti dllamokban — volt a leggyakoribb, mig az
északi orszagokban és Németorszagban volt a
legkevésbé jellemzd.

® A kozszolgaltatasokon bellli foglalkoztatottsag
mértéke viszonylag magas az északi
orszagokban, mig viszonylag alacsony a valsag
altal leginkabb sujtott gazdasagu orszagokban,
azaz Goérégorszagban, frorszagban,
Olaszorszagban, Portugaliaban és
Spanyolorszagban.

® Mig a korai nyugdijba vonulé munkavallaldk
szama a gazdasagi valsag kezdete 6ta a
maganszektorban valamelyest csdkkent, addig a
kdzszféraban nétt.

® A valtozas kozalkalmazottakra gyakorolt hatasat
tekintve a vezetd beosztasu kdzalkalmazottaktol
altalaban meglehetésen negativ értékelés
érkezett. 16 teljesitménydimenzié kozul a
munkatarsak motivaciéja és munkahoz valo
hozzéaallasa, valamint a kdzszféra mint
munkaltaté vonzereje a legalacsonyabb
pontszamuak kozott volt. Ezeket a dimenziokat
kilonosen kedvezbtlentl értékelték
Franciaorszagban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban.

® A munkakorilményekrél sz6l6 eurdpai felmérés
eredmeényei szerint a kdzszféraban egyébként is
viszonylag magas pszichoszocialis kockazati
szint tovabb emelkedett, ha szerkezeti atalakitas
tortént.

® A kodzszféra kozelmultbeli szerkezeti
atalakitasaval foglalkozo kutatasok nagy része
arra az eredményre jutott, hogy a déntéseket
nem készitették el6 megfeleléen: az atalakitast
elhamarkodottan, gyakran nem atlathaté modon
végezték, mikdzben alig egyeztettek a szocialis
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partnerekkel és ezen belil — bizonyos esetekben
— a munkaltatokkal. Természetesen voltak
kivételek. A nemzeti szintl példak kozul talan az
irorszagi a legjobb, ahol nagyon kiterjedt, de
konzultacion alapuld atszervezést hajtottak végre
a kozszféraban.

® Az esettanulmanyok eredményei azonban azt
mutatjak, hogy a gondosan megtervezett és
egyeztetéseken alapuld szerkezetatalakitasi
folyamatok a kdzszféra szamos kiildnb6z6 tipusu
tevékenysége és kilonb6z6 intézményi
berendezkedések esetén is viszonylag kedvezé
eredményekhez vezethetnek.

Szakpolitikai iranymutatasok

® Egyértelm(, hogy a kozszféra tovabbra is a
szakpolitikai érdekl6dés kdzéppontjaban all. Az
elbocsatott (vagy énként kilépd) munkavallalok
profilja azt jelzi, hogy a szakképzett munkaer®
hianya tovabb nétt. Emellett ez az agazat
kilénésen sulyos demografiai kihivasokkal is
kiizd. A szektor azonban bévelkedik
lehet6ségekben, hogy az informacios és
kommunikacios technoldgiak szélesebb kori
alkalmazésaval névelje hatékonysagat.

® A tapasztalathiany a kozszféra
szerkezetatalakitdsa terén azt jelenti, hogy mind a
szocialis partnerek, mind a munkaerd-piaci
hatésagok részeérél hianyzik a pozitiv munkaero-
piaci atmenetek elémozditasahoz sziikséges
szakértelem és infrastruktura. Szamos pozitiv
példa van — példaul a kozalkalmazotti
munkahelyek védelmét célz6 tanacsok
Svédorszagban —, amelyek értékes tanulsaggal
szolgalnak.

® Mig a kdzszféraban hosszu iddére visszatekintd
hagyomanya van annak, hogy rugalmas
munkaidét, munkakdri rotaciét, munkamegosztast
és kulénb6zé szakmai el6meneteli lehetéségeket
biztositanak a munkavallaléknak, ezeket az
intézkedéseket részben ujra a munkaerd
atalakitasat célzé vezetési eszkdzok felé kell
orientalni.

® Erdfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy
az elbocsatott kdzalkalmazottak készségei
atlathatébbak legyenek a potencialis munkaadok
szamara. A képesitéseken alapul6 megkozelitést
a munkavallalék meglévé készségeire kell
iranyitani.

Tovabbi informacio

Az ERM annual report 2014: Restructuring in the public sector [Eves
eurdpai szerkezetatalakitasi monitorjelentés (ERM) 2014: a kdzszféra
szerkezeti atalakitasa] cimi jelentés a
http://www.eurofound.europa.eu/publications weboldalon, a ,2015”
menupont alatt érhetd el.

Tovabbi informaciéért forduljon John Hurley kutatasvezetéhdz a
joh@eurofound.europa.eu cimen.
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