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Raport roczny ERM za rok 2014:
Restrukturyzacja w sektorze publicznym

Wprowadzenie

Bezposrednio po recesji w 2008 r. zatrudnienie w sektorze
publicznym w dalszym ciggu rosto, co pomogto utrzymac
popyt w europejskiej gospodarce. Jednak do 2010 r. w
szeregu panstw czionkowskich przystgpiono juz do
realizacji planu istotnej restrukturyzacji w sektorze
publicznym. W odrdznieniu od restrukturyzacji w sektorze
prywatnym restrukturyzacja w sektorze publicznym
wywiera wptyw na znacznie wiekszg liczbe oséb, dlatego
tez generuje znaczne zainteresowanie polityczne i
wzbudza pewne kontrowersje. Taka restrukturyzacja jest
réwniez szczegolnie ztozona i czesto problematyczna —
zwifaszcza z uwagi na duzg liczbe osodb, na ktore wywiera
wplyw, tradycyjnie silng ochrone zatrudnienia oraz wysoki
poziom reprezentacji zwigzkowej. Powody, dla ktérych
przeprowadza sie restrukturyzacje w sektorze
publicznym, réwniez roéznig sie istotnie od powoddéw, dla
ktérych przeprowadza sie restrukturyzacje w sektorze
prywatnym — jedna z istotnych réznic polega na tym, ze
restrukturyzacja w sektorze publicznym nie jest
motywowana spadkiem popytu na dane ustugi.
Podejmowane niedawno dziatania na rzecz
restrukturyzacji sektora publicznego byly prawie zawsze
podyktowane fatalnym stanem finanséw publicznych
wielu panstw cztonkowskich.

Poniewaz recesja wywierata bardzo rozny wptyw w
réznych panstwach cztonkowskich, zakres
przeprowadzanej niedawno przez poszczegolne panstwa
restrukturyzacji sektora publicznego réwniez byt
zroznicowany. Wynika to oczywiscie w przewazajgcej
mierze z réznego poziomu dtugu publicznego, ktérego
wysokos¢ istotnie rézni sie w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich. Nalezy jednak réwniez podkreslic, ze
panstwa cztonkowskie, ktdére rozpoczety istotng
restrukturyzacje sektora publicznego w latach 90. XX w.,
nie musiaty podejmowac¢ réwnie szeroko zakrojonej
restrukturyzacji po 2008 r.

Kontekst polityki

Nadrzednym celem politycznym jest realizowanie polityki
oszczednosciowej; impulsem, ktory doprowadzit do
podjecia decyzji o realizacji takiej polityki, byta
postrzegana potrzeba obnizenia dtugu publicznego nie
tylko w celu utrzymania stabilnosci finansowej
poszczegollnych panstw czionkowskich, ale réwniez w
celu zapewnienia dalszego istnienia jednej waluty. W
pakcie stabilnosci i wzrostu ustanowiono ramy koordynacji

Streszczenie

krajowej polityki budzetowej w Unii Europejskiej. Ich
gtébwnym celem jest ochrona zdrowych finansow
publicznych. Jezeli chodzi o] dziatania
zapobiegawcze, pakt naklada na panstwa
cztonkowskie obowigzek przedstawienia ich
Sredniookresowych planéw budzetowych
sporzgdzonych przy zastosowaniu procedury
nadmiernego deficytu. W ostatnich latach
problematyka  dlugu publicznego  stanowita
najistotniejszg kwestie poruszang w ramach
europejskiego semestru. Zdolno$¢ prawna instytuciji
europejskich do narzucania rozwigzan w zakresie
finanséw publicznych byta szczegdlnie duza w tych
panstwach cztonkowskich, ktére znalazty sie w
skrajnie niekorzystnej sytuacji finansowej — dotyczyto
to zwlaszcza krajow objetych programem, ktoére
zaciggnety pozyczki od trojki (Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego, Europejskiego Banku
Centralnego i Komisji Europejskiej).

Europejskie ramy jakosci na rzecz restrukturyzacji
(QFR) zostaty ustanowione w 2013 r. jako zrédto
wytycznych w zakresie restrukturyzacji organizacji w
oparciu o rzeczywiste doswiadczenia przedsiebiorstw.
Komisja wezwata panstwa cztonkowskie do
.przeanalizowania sposobow stosowania
proponowanych ram jakosci wobec pracownikéw
sektora publicznego”. Gtéwnym celem QFR jest
zaangazowanie szerokiego spektrum podmiotéw w
proces restrukturyzacji — kwestia ta ma szczegodlnie
istotne znaczenie w kontekscie restrukturyzacji
sektora publicznego.

Inny szeroki kontekst polityki jest powigzany ze
zjawiskiem starzenia sie spoteczenstwa, zaréwno
jezeli chodzi o mozliwos¢ zaspokojenia zwiekszonego
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i zdrowotne,
jak roéwniez jezeli chodzi o istotny wzrost sredniej
wieku pracownikéw tych sektorow. Wszystkie
inicjatywy polityczne w obszarze starzenia sie
spoteczenstwa majg istotne znaczenie dla sektora
publicznego.

Kluczowe ustalenia

® Zatrudnienie w duzych sektorach infrastruktury
publicznej — sektorze zdrowia i edukacji — w
dalszym ciggu wzrasta, cho¢ istniejg dowody
wskazujgce na coraz wiekszy udziat zatrudnienia
przez podmioty prywatne w tych sektorach.



® W podstawowej czesci sektora publicznego

(sektorze administracji publicznej) odnotowano
800 000 utraconych miejsc pracy netto, przy
czym od 2008 r. liczba ta zmniejszata sie szybciej
niz ogdlna liczba utraconych miejsc pracy netto.
Spadek poziomu zatrudnienia w podstawowe;j
czesci sektora publicznego odnotowano w
dziewietnastu sposréd 28 panstw cztonkowskich:
najwiekszy spadek zaobserwowano na totwie (-
29%), a w Zjednoczonym Krdlestwie i we Franciji
odnotowano spadek o ponad 10%.

Ponad jedna trzecia pracownikow stuzby cywilnej
w Europie ma obecnie ponad 50 lat, a udziat
pracownikow w starszym wieku w sektorze opieki
zdrowotnej i administracji publicznej zwigkszyt sie
od 2008 r. o ponad pie¢ punktéw procentowych.
Poniewaz wigkszos¢ miejsc pracy zostata
utracona w zdominowanej przez mezczyzn
podstawowej czesci sektora publicznego, ogdlnie
rzecz biorgc udziat kobiet w strukturze
zatrudnienia w sektorze publicznym znacznie sie
zwigekszyt.

Obnizenie lub zamrozenie wynagrodzenia byto
najpowszechniej stosowanym srodkiem w krajach
objetych programem, Hiszpanii, Zjednoczonym
Krélestwie i krajach battyckich; najrzadziej
korzystano z niego w krajach nordyckich i w
Niemczech.

Poziom zatrudnienia w stuzbie cywilnej utrzymuje
sie na stosunkowo wysokim poziomie w krajach
nordyckich oraz na stosunkowo niskim poziomie
w panstwach, ktorych gospodarki w najwiekszym
stopniu ucierpiaty na skutek kryzysu — Gregcji,
Irlandii, Wtoszech, Portugalii i Hiszpanii.

Cho¢ od poczatku kryzysu gospodarczego liczba
pracownikéw podejmujgcych decyzje o przejsciu
na wczesniejszg emeryture zmniejszyta sie
nieznacznie w sektorze prywatnym, w sektorze
publicznym obserwowano odwrotng tendencje.

Jezeli chodzi o wptyw tej zmiany na pracownikéw
sektora publicznego, wyniki ogdlnej oceny
przeprowadzonej przez pracownikow wyzszego
szczebla w sektorze publicznym sg dosé
negatywne. Sposréd 16 badanych elementéw
wywierajgcych wptyw na wydajnosé pracy dwa
najnizsze wyniki odnotowano w odniesieniu do
aspektow zwigzanych z motywacjg pracownikow,
ich nastawieniem do pracy i oceng atrakcyjnosci
sektora publicznego jako pracodawcy. Wyniki
oceny tych aspektoéw byty szczegdlnie
niekorzystne we Francji, Witoszech, Hiszpanii i
Zjednoczonym Krolestwie.

Dowody zgromadzone w ramach europejskiego
badania warunkow pracy wskazuja, ze i tak
stosunkowo wysoki poziom ryzyka
psychospotecznego w sektorze publicznym
dodatkowo zwieksza sie w przypadku
przeprowadzania restrukturyzacji.

Wyniki wiekszosci przeprowadzonych niedawno

spotecznymi, w tym, w niektérych przypadkach, z
pracodawcami. Oczywiscie wystepowaty rowniez
wyjatki od tej reguty. Bardzo szeroko zakrojona,
ale oparta na zasadzie konsultacji restrukturyzacja
sektora publicznego w Irlandii stanowi
prawdopodobnie najlepszy przyktad dziatan w tym
zakresie prowadzonych na szczeblu krajowym.

Dowody zgromadzone w trakcie przeprowadzania
studiow przypadku wskazujg jednak, ze starannie
zaplanowane i opierajgce sie na zasadzie
konsultacji procesy restrukturyzacji mogag
doprowadzi¢ do stosunkowo korzystnych
rezultatdw w odniesieniu do wielu rodzajow
dziatalnosci prowadzonej w sektorze publicznym i
w wielu réznych kontekstach instytucjonalnych.

Wskazdéwki dotyczgce polityki

® Oczywistym jest, ze sektor publiczny w dalszym

ciggu bedzie wzbudzat powazne obawy
polityczne. Profil zwalnianych pracownikéw (lub
pracownikow, ktérzy odchodzg z pracy
dobrowolnie) wskazuje na pogtebiajgcy sie
niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej. Ponadto
sektor ten boryka sie ze szczegdlnie powaznymi
wyzwaniami demograficznymi. Posiada jednak
ogromny potencjat zapewniajagcy mu mozliwosc
dalszej poprawy efektywnosci dzieki zwiekszeniu
wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Brak doswiadczenia w przeprowadzaniu
restrukturyzacji sektora publicznego oznacza, ze
zaréwno partnerzy spoteczni, jak i organy
prowadzgce dziatalno$¢ na rynku pracy nie
dysponujg wiedzg fachowg ani infrastrukturg
niezbedng do utatwienia wprowadzania
pozytywnych zmian na rynku pracy. Istnieje wiele
pozytywnych przyktadéw dziatan w tym obszarze
— na przyktad utworzenie rad ds. bezpieczenstwa
zatrudnienia w sektorze publicznym w Szwecji — z
ktorych mozna wyciggng¢ wartosciowe wnioski.

Choc¢ w sektorze publicznym istnieje dtugotrwata
tradycja zwigzana z zapewnianiem pracownikom
elastycznego czasu pracy, rotacjg stanowisk,
oferowaniem rozwigzan w zakresie podziatu pracy
oraz ré6znych mozliwosci rozwoju kariery
zawodowej, srodki te powinny zosta¢ czesciowo
przeorientowane na narzedzia zarzadzania
procesem przeksztatcania sity robocze;.

Nalezy podejmowac wysitki na rzecz zapewnienia
potencjalnym pracodawcom wigkszej
przejrzystosci w kwestii umiejetnosci zwalnianych
pracownikow sektora publicznego. Podejscie
opierajace sie na kwalifikacjach powinno by¢
zorientowane na faktyczne umiejetnosci
pracownikow.

badan dotyczgcych restrukturyzacji sektora
publicznego potwierdzaja, ze decyzje o jej
przeprowadzeniu nie zostaty odpowiednio
przygotowane: dziatania podejmowano w
pospiechu, czesto byty one nieprzejrzyste i nie
zostaty nalezycie skonsultowane z partnerami

Dalsze informacje

Raport roczny ERM za rok 2014: Restrukturyzacja w sektorze publicznym
(ERM annual report 2014: Restructuring in the public sector) zostat
udostegpniony na stronie internetowej
http://www.eurofound.europa.eu/publications (rok 2015).

Dalszych informacji udziela John Hurley, kierownik ds. badan, pod
adresem: joh@eurofound.europa.eu.
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