Eurofmﬁ\d

Tresais Eiropas uznémumu apsekojums.
Darba organizacijas metodes —
modeli, darbibas rezultati un labklajiba

levads

Saja zinojuma, kura pamata ir 2013. gada veiktais Eiropas
uznémumu apsekojums, sniedz politikas veidotajiem un
specialistiem visaptveroSu informaciju par darba
organizacijas, cilvékresursu parvaldibas, tieSas
[l[dzdalibas un sociala dialoga Tsteno$anas metodém
darbavieta. Lidztekus So metozu izplatibas
dokumentéSanai zinojuma ir atspogulota metozZu
savstarpgéja saistiba un ietekme uz uznémumiem un
darbiniekiem. Pamata ir pienémums, ka konkrétu darba
organizacijas metozu kombinaciju TstenoSanai var bat
pozitiva ietekme tiklab uz darbiniekiem, ka uz
uznémumiem.

Eiropas uznémumu apsekojums 2013. gada tika veikts
laika, kad Eiropa tikko bija sakusi atgdties no lielakas
ekonomiskas krizes, kas bija skarusi pasauli kop$ Lielas
depresijas 20. gadsimta 30. gados. Tapéc krize,
visticamak, ir lielda méra ietekméjusi daudzu aptaujato
uznémumu pieredzi. Lai gan apsekojums netika veikts ar
konkrétu mérki iegat datus par krizes sekam, ta rezultati ir
jainterpreté, paturot prata So apstakli.

Politikas konteksts

Eiropas Savienibas stratégijas “Eiropa 2020” meérkis ir
novérst Eiropas izaugsmes modela trikumus un radit
apstaklus “gudrai, ilgtspéjigai un integréjosai izaugsmei”.
Eiropas uznémumu 2013. gada veiktd apsekojuma
rezultatiem ir Tpasa nozime pamatiniciativu “inovacijas
savieniba”, “rlpniecibas politika globalizacijas laikmeta”
un “‘jaunu prasmju un darbavietu programma” sekmiga
Isteno$ana, kas ir atkariga no norisém Eiropas
darbavietas.

Pédéja laika debasu uzmanibas centra ir bijusi inovacija
darbavieta — $aja joma TpaSa nozime ir darbinieku
apslépto zinaSanu izmantoSanai, lai sasniegtu abpuséji
izdevigus rezultatus un ieguvéji batu tiklab uznémumi, ka
darbinieki.

Kopsavilkums

Vél viens buatisks faktors, kas veido Eiropas
darbavietas un ir viens no galvenajiem Eiropas
sociala modela elementiem, ir socialais dialogs. Lai
gan varétu iebilst, ka socialais dialogs ietver debatés
par inovaciju darbavieta plasi apspriestas tieSas
lT[dzdaltbas elementus, politika ir galvenokart vérsta uz
divvirzienu komunikaciju — dazaddu I[imenu
konsultacijam un sarunam starp darba péméju un
darba devéju parstavjiem.

Bltiskakie secinajumi

® Neraugoties uz krizi, lielaka dala vaditaju (84 %)
un darba néméju parstavju (67 %) atzist, ka
darba atmosféra ir “laba” vai “|oti laba”.

® Aptuveni 20 % uznémumu daju no darbtbam
projektéSanas un izstrades, razoSanas un
pardoSanas un tirgdarbibas joma uztic
arpakalpojumu sniedzé&jiem, tomér pilniga pareja
uz arpakalpojumiem ir maz izplatita.

® Komandas darbu praktizé 73 % uznémumu, un
32 % uznémumu darbinieki vienlaikus strada
vairak neka viena komanda. Uzdevumu rotéSana
vismaz dazu darbinieku starpa notiek 67 %
uznémumu.

® Patstavigas komandas ir 20 % uzpémumu.
Darbinieki pienem Iemumus par ikdienas
uzdevumiem kopigi ar vaditajiem 40 %
uznémumu, bet patstavigi — 6 % uznémumu.

® Vairums uznémumu vismaz daziem darbiniekiem
nodroSina apmaksatus macibu atvalinajumus
(71 %) vai apmacibu darbavieta (73 %).

® Uznémumi arvien biezak izmanto elastigu darba
laiku un nepilnas slodzes darbu: 2013. gada
66 % uznémumu vismaz daziem darbiniekiem
piedavaja brivu darba rezimu, bet 69 %
uznémumu stradaja vismaz viens nepilnas
slodzes darbinieks.



® Gandriz divas treSdalas uzpémumu (63 %)

Kopuma, pamatojoties uz ieviestajam darba
organizacijas metozu kombinacijam, uznémumus var

izmanto kadu mainigas samaksas shému, un ir
izplatiti daudzi mainigas samaksas veidi.
Lielakaja dala uznémumu ir pieejami dazadi
instrumenti tieSas darbinieku Itdzdalibas
veicinasanai.

Vairak neka puse (56 %) darba néméju parstavju
apgalvo, ka savu pienakumu veikSanai var
izmantot tik daudz darba laika, cik nepiecieSams,
32 % ir sanémusi apmacibu, bet 37 % ir
pieejamas aréjas konsultacijas. Resursu
pieejamiba darba néméju parstavjiem dazadas
valstls ievérojami atskiras.

iedaltt piecas grupas:

interaktivi un iesaisto$i — kopiga lémumu
pienem$ana par ikdienas uzdevumiem, méreni
strukturéta iekS€ja organizacija, ierobezoti
ieguldijumi cilvékresursu parvaldiba, bet plasa
tieSas Iidzdalibas prakse;

sistematiski un iesaisto$i — lejupé&ja lemumu

pienems$ana par ikdienas uzdevumiem, liela méra

strukturéta iek8€ja organizacija, lieli ieguldijumi
cilvékresursu parvaldiba, plasa tieSas un
netieSas Iidzdalibas prakse;

aréji orientéti — augsts sadarbibas un
arpakalpojumu izmantoS$anas lTmenis, lejupéja
Iemumu pienemsana par ikdienas uzdevumiem,
méreni strukturéta iek$€ja organizacija, méreni
ieguldijumi cilvékresursu parvaldiba un zems
tieSas un netieSas lidzdalibas [Tmenis;

lejupéji un iekséji orientéti — lejupéja Iémumu
pienemsana par ikdienas uzdevumiem, zems
sadarbibas un arpakalpojumu izmantoSanas
[Tmenis, liela méra strukturéta iekséja
organizacija, méreni ieguldijumi cilvékresursu
parvaldiba un mérens atbalsts tieSai un netiesai
[1dzdalibai;

ar pasivu parvaldibu — lejup€ja lemumu
pienem$ana par ikdienas uzdevumiem, méreni
strukturéta iek$€ja organizacija, vaja
cilvékresursu parvaldiba un zems tieSas un
netieSas Ilidzdalibas limenis.

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonds

Uznémumu darbibas rezultatu zina augstakie raditaji ir
interaktiviem un iesaistoSiem un sistematiskiem un
iesaistoSiem  uznémumiem. Interaktiviem un
iesaistoSiem uznémumiem ir augstakie raditaji
darbinieku labklajibas zina.

Politikas norades

Svariga to uznémumu iezime, kuru darbibas rezultatu
un labklajibas radttaji ir augsti, ir to plasa tieSas
darbinieku Iidzdaltbas prakse, kas apliecina, ka
abpuséji izdevigam metodém ir jaietver pasakumi, kuri
lautu optimali izmantot darbinieku apsléptas
zinasanas.

Abpuséji izdevigu rezultatu sasniegSana nav garantéta
arm tad, ja tiek izmantotas Ilabvéligas darba
organizacijas metodes. Politikas veidotajiem un
socialajiem partneriem ir jaiesaistds paraugprakses
atbalstiSana, izpratnes paaugstind$ana un iniciativu
Tsteno$ana nozaru liment.

Lai gan vairums uznémumu nodrosina apmacibu
vismaz daziem darbiniekiem, 13% uzpnémumu
nenodro$ina nekadu apmacibu. Saja konteksta ir
jalikvide 8kersli, kas uznémumiem traucé nodroSinat
apmacibu, pieverSot uzmanibu tam, ka darbinieki
macas un attistas.

Krizes laika svarigs socialo partneru diskusiju temats ir
bijusas mainigas samaksas shémas. Tikai katrs
desmitais uznémums piedava plasu shému klastu.
Uznémumiem, kas to dara, ir labaki uznémumu
darbibas rezultatu un darbinieku labklajibas raditaji.

Mazliet vairak neka pusé uznémumu ir liels skaits
instrumentu tieSas I1dzdalibas nodroSinasanai, augsts
darbinieku ITdzdalibas ITmenis, ka art pozitiva vadibas
attieksme pret darbinieku [Tdzdaltbu. Tapat ka
iepriek8€jos pétijumos, ir konstatéts, ka $aja grupa ir
gan augstakie darbibas rezultatu, gan labklajibas
raditaji.

Liela dala uznémumu socialais dialogs darbojas labi,
taCu ir arT saméra liela grupa tddu uznémumu, kur
resursu nodrosinaanas un uzticéSanas trokums iet
roku roka ar lielu streiku iespéjamibu. Gan sociala
dialoga darbibas mainigums, gan sociala dialoga
struktlru nevienmérigais geografiskais izvietojums
Eiropas valstis rada bazas.

Papildu informacija

Zinojums Third European Company Survey — Workplace practices:
Patterns, performance and well-being (“TreSais Eiropas uznémumu

apsekojums. Darba organizacijas metodes — modeli, darbibas rezultati un

labklajiba”) ir pieejams vietné: http://eurofound.europa.eu/publications

Lai sanemtu papildu informaciju, sazinieties ar pétnieku Gijs van Houten,

rakstot uz e-pastu: gvh@eurofound.europa.eu
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