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Al treilea sondaj european in randul
intreprinderilor — Practici la locul de munca:
modele, performanta si starea de bine

Introducere

Prezentul raport, bazat pe editia din anul 2013 a
sondajului european in randul intreprinderilor, ofera
responsabililor  politici si  practicienilor informatii
cuprinzatoare privind practicile la locul de munca in ceea
ce priveste organizarea muncii, gestionarea resurselor
umane, participarea directa si dialogul social. Pe langa
documentarea incidentei acestor practici, raportul arata
modul in care acestea se intrepatrund si legatura lor cu
rezultatele pentru intreprinderi si pentru lucratori. Ideea
centrala este aceea ca punerea in aplicare a anumitor
combinatii de practici la locul de munca poate avea un
efect pozitiv asupra rezultatelor atat pentru lucratori, cat si
pentru intreprinderi.

Sondajul ECS din anul 2013 a fost efectuat intr-un
moment Tn care Europa abia incepea sa isi revina din cea
mai mare criza economica ce a afectat lumea dupa Marea
Depresiune din anii 1930. Prin urmare, pentru multe
intreprinderi criza este posibil sa fi avut o influenta majora
asupra experientelor relatate. Desi sondajul nu a fost
conceput in mod specific pentru a surprinde efectele
crizei, constatarile trebuie sa fie interpretate tinand seama
de acest context.

Contextul politicilor

Strategia Europa 2020 a Uniunii Europene isi propune sa
remedieze deficientele modelului de crestere european si
sa creeze conditiile pentru ,,0 crestere inteligenta, durabila
si favorabila incluziunii”. Constatarile ECS 2013 prezinta
un interes deosebit pentru initiativele emblematice ,o0
Uniune a inovarii”, ,0 politica industriala adaptata erei
globalizarii” si ,0 agenda pentru noi competente si locuri
de munca”, al caror succes depinde de ceea ce se
intdmpla la locurile de munca in Europa.

Dezbaterea recenta se concentreaza pe inovarea la locul
de munca, ceea ce subliniaza importanta valorificarii
cunostintelor tacite ale angajatilor pentru a obtine beneficii
simultane pentru toata lumea, atat pentru intreprinderi, cat
si pentru angajati.

Rezumat

Un alt factor important care modeleaza locurile de
munca la nivel european si un element cheie al
modelului social european este dialogul social. Desi
se poate afirma ca dialogul social include elemente de
participare directa care sunt intens abordate in
dezbaterea privind inovarea la locul de munca,
politicile pun accentul pe comunicarea bidirectionala —
consultare si negociere — la diferite niveluri, intre
reprezentanti ai lucratorilor si angajatori.

Principalele constatari

® In pofida crizei, majoritatea directorilor (84 %) sia
reprezentantilor angajatilor (67 %) raporteaza un
climat de lucru ,bun” sau ,foarte bun”.

® Aproximativ 20 % din unitati isi externalizeaza o
parte a activitatilor de proiectare si dezvoltare, de
productie, de vanzari si marketing, insa
externalizarea totala este rara.

® Munca in echipa este practicata in 73 % din
unitati, 32 % din unitati avand angajati integrati in
mai multe echipe n acelasi timp. In 67 % din
unitati, cel putin o parte a angajatilor alterneaza
sarcinile cu alti angajati.

® Echipe autonome exista in 20 % din unitati.
Angajatii participa alaturi de directori la luarea de
decizii privind sarcinile zilnice Th 40 % din unitati
si iau decizii Tn mod individual in 6 % din unitati.

® Majoritatea unitatilor ofera timp liber platit pentru
formare profesionala (71 %) sau pentru formare
la locul de munca (73 %) pentru cel putin o parte
din angajatii lor.

® Unitatile utilizeaza din ce in ce mai mult
aranjamente flexibile privind timpul de lucru si
munca cu fractiune de norma: in anul 2013, 66 %
din intreprinderi ofereau timp de lucru flexibil
pentru cel putin o parte din angajatii lor, iar 69 %
aveau cel putin un angajat care lucra cu fractiune
de norma.



® Aproape doua treimi din unitati (63 %) utilizeaza
o forméa de sistem de remunerare variabila — si
sunt prevalente tipuri multiple de remunerare
variabild. Marea majoritate a unitatilor pune la
dispozitie o varietate de instrumente pentru a
facilita participarea directa a angajatilor.

® Mai mult de jumatate (56 %) din reprezentantii
angajatilor raporteaza ca pot utiliza atat cat este
necesar din timpul lor de lucru pentru a-si
indeplini sarcinile, 32 % au beneficiat de formare
profesionalé si 37 % au acces la consiliere
externa. Disponibilitatea resurselor pentru
reprezentantii angajatilor variaza substantial de la
o tara la alta.

in general, se disting cinci categorii de unitti pe baza
combinatiei de practici la locul de munca pe care
acestea le-au instituit:

® | Interactive si favorabile implicarii”: luarea de
decizii in comun privind sarcinile zilnice,
organizare internd moderat structurata, investitie
limitata Tn gestionarea resurselor umane, dar
practici extinse pentru participare directa.

®  Sistematice si favorabile implicarii”: luarea de
decizii de sus in jos privind sarcinile zilnice,
organizare interna puternic structurata, investitie
substantiala in gestionarea resurselor umane,
practici extinse pentru participare directa si
indirecta.

® ,Orientate spre exterior”: niveluri ridicate de
colaborare si de externalizare, luarea de decizii
de sus in jos privind sarcinile zilnice, organizare
interna moderat structurata, investitie moderata
in gestionarea resurselor umane si o participare
directa si indirecta redusa.

® ,De sus in jos si orientate spre interior”: luarea de
decizii de sus in jos privind sarcinile zilnice,
niveluri reduse de colaborare si de externalizare,
organizare interna puternic structurata, investitie
moderata in gestionarea resurselor umane si o
participare directa si indirectd moderat sustinuta.

® ,Gestionare pasiva”: luarea de decizii de sus in
jos privind sarcinile zilnice, organizare interna
moderat structurata, gestionarea resurselor
umane aproape inexistenta si o participare
directa si indirecta redusa.

Unitatile din categoriile ,Interactive si favorabile
implicarii” si ,Sistematice si favorabile implicarii’
inregistreaza cele mai bune rezultate in ceea ce
priveste performanta unitatii. Unitatile din categoria
LInteractive si favorabile implicarii” inregistreaza cele
mai bune rezultate n privinta starii de bine la locul de
munca.

Indicii pentru elaborarea politicilor

O caracteristica importantd a unitatilor care
inregistreaza rezultate bune in ceea ce priveste
performanta si starea de bine sunt practicile lor extinse
privind participarea directa a angajatilor, ceea ce
sustine notiunea ca aranjamentele avantajoase pentru
toata lumea trebuie sa includa masuri care sa permita
o utilizare optima a cunostintelor tacite ale angajatilor.

Obtinerea de rezultate avantajoase pentru toate partile
nu este garantatd nici atunci cand sunt instituite
practici favorabile. Responsabilii politici si partenerii
sociali au de jucat un rol in stimularea bunelor practici,
in cresterea gradului de constientizare si in punerea in
aplicare a initiativelor la nivel sectorial.

In timp ce majoritatea unitatilor ofera formare
profesionald pentru cel putin o parte din angajatii lor,
13 % din unitati nu ofera deloc formare profesionala. Tn
acest context, trebuie eliminate barierele din calea
furnizarii de formare profesionala de catre
intreprinderi, acordandu-se atentie modalitatilor prin
care lucréatorii invata si se dezvolta.

Sistemele de remunerare variabild au constituit un
punct central de discutie Tntre partenerii sociali in
timpul crizei. Numai una din zece unitati ofera o gama
larga de sisteme. Acele unitati care procedeaza astfel
inregistreaza rezultate mai bune atat in privinta
performantei unitéatii, cat si in privinta starii de bine la
locul de munca.

Putin peste jumatate din unitati au instituit numeroase
instrumente pentru a facilita participarea directa, un
nivel ridicat de implicare a angajatilor, precum si
atitudini pozitive ale conducerii fata de participarea
angajatilor. In concordant& cu cercetari anterioare, se
constata ca atat performanta, cat si starea de bine la
locul de munca sunt cele mai ridicate in acest grup.

Dialogul social functioneaza bine intr-o mare parte din
unitati, dar exista si un grup considerabil in care lipsa
de resurse si lipsa de incredere merg mana in mana
cu o probabilitate crescuta de actiune sindicala. Atat
aceasta variabilitate in functionarea dialogului social,
cat si raspandirea geografica neuniforma a structurilor
de dialog social in tarile europene reprezinta motive de
ingrijorare.

Informatii suplimentare

Raportul privind Third European Company Survey - Workplace practices:
Patterns, performance and well-being (Al treilea sondaj european in randul
intreprinderilor — Practici la locul de munca: modele, performanta si starea
de bine) este disponibil la adresa http://eurofound.europa.eu/publications

Pentru informatii suplimentare, il puteti contacta pe dl Gijs van Houten,
responsabil de cercetare, la adresa de e-mail: gvh@eurofound.europa.eu
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