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Treti Europsky prieskum podnikov —

postupy na pracovisku:

modely, vykonnost a dobre podmienky

Uvod

Tato sprava, ktora vychadza z Europskeho prieskumu
podnikov z roku 2013, poskytuje tvorcom politik a
odbornikom z praxe komplexné informacie o postupoch
na pracoviskach z hladiska organizacie prace, riadenia
fudskych zdrojov, priamej UcCasti a socialneho dialégu.
Okrem zaznamenania vyskytu tychto postupov sa v
sprave opisuje, ako postupy navzajom suvisia a ako
suvisia s vysledkami podnikov a zamestnancov.
Vychodiskovou tézou je, ze uplatiiovanie urcitych
kombinacii postupov na pracovisku méze mat kladny
vplyv na vysledky tak pre zamestnancov, ako aj podniky.

Eurépsky prieskum podnikov (European Company
Survey, ECS) 2013 sa uskutocnil v ¢ase, ked sa Eurdpa
esSte len zacinala zotavovat z najvacSej hospodarskej
krizy, ktora zasiahla svet od velkej hospodarskej krizy v
30. rokoch 20. storocia. Kriza mala preto pravdepodobne
zasadny vplyv na oznamené skusenosti mnohych
spolo¢nosti. Aj ked prieskum nebol osobitne navrhnuty
tak, aby zachytaval Gc¢inky krizy, pri vyklade jeho zisteni
treba pamatat' na tieto suvislosti.

Politické suvislosti

Cielfom stratégie Eurdpskej Unie s nazvom Eurépa 2020 je
rieSit nedostatky eurdpskeho modelu rastu a vytvorit
podmienky pre ,inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast®.
Zistenia ECS 2013 su osobitne zaujimavé pre hlavné
iniciativy ,Inovéacia v Unii*, LPriemyselna politika vo veku
globalizacie* a ,Program pre nové zru€nosti a novée
pracovné miesta“, ktorych Uspech zavisi od toho, ¢o sa
deje na pracoviskach v Eurépe.

Nedavna rozprava je zamerana na inovaciu pracovisk, v
ktorej sa zdbéraznuje dolezitost vyuzivania tzv. tacitnych
znalosti zamestnancov na dosiahnutie obojstranne
prospesnych vysledkov, z ktorych maju prospech podniky
a zaroven aj zamestnanci.

Dalsim doélezitym faktorom formujucim eurépske
pracoviska a kfdCovym prvkom eurdpskeho socialneho

Zhrnutie

modelu je socialny dial6g. Aj ked sa da argumentovat,
ze socialny dialég obsahuje prvky priamej ucasti,
ktora je vyznamnou sucastou diskusii o inovacii na
pracoviskach, politika je zamerana na obojsmernu
komunikaciu — konzultacie a rokovania na réznych
urovniach medzi zastupcami zamestnancov a
zamestnavatelov.

Hlavné zistenia

® Napriek krize vacésina riadiacich pracovnikov
(84 %) a zastupcov zamestnancov (67 %) uvadza
,dobré“ alebo ,velmi dobré” pracovné ovzdusie.

® Priblizne 20 % podnikov Ciastocne vyuziva
externé zdroje pri ¢innostiach tykajucich sa
navrhu, vyvoja, vyroby, predaja a marketingu, ale
uplné vyuzivanie externych zdrojov (outsourcing)
je zriedkavé.

® V 73 % podnikov prebieha timova praca a
zamestnanci v 32 % podnikov su naraz ¢lenmi
viacerych timov. V 67 % podnikov si aspon
niektori zamestnanci menia ulohy s inymi
zamestnancami.

® V 20 % podnikov funguji nezavislé timy.
Zamestnanci prijimaju rozhodnutia o
kazdodennych ulohach spolu s veducimi
pracovnikmi v 40 % podnikov a sami v dalSich
6 %.

® Vacsina podnikov poskytuje platené volno na
odbornu pripravu (71 %) alebo odbornu pripravu
na pracovisku (73 %) aspon niektorym svojim
zamestnancom.

® Podniky Coraz viac vyuzivaju pruzné formy
organizacie prace a zamestnanie na kratsi
pracovny ¢as. V roku 2013 poskytovalo 66 %
podnikov pruzny pracovny ¢as aspon niektorym
svojim zamestnancom a 69 % malo aspor
jedného zamestnanca pracujuceho na kratSi
pracovny cas.



® Takmer dve tretiny podnikov (63 %) pouzivaju
urcity druh systémov pohyblivého odmeriovania a
prevazuje niekolko typov pohyblivej zloZky mzdy.
Velka vacésina podnikov spristupriuje rozmanité
nastroje umozrujuce priamu ucast
zamestnancov.

® Viac ako polovica (56 %) zastupcov
zamestnancov uvadza, Zze mézu pouzit' tolko
svojho ¢asu, kolko je potrebné, na plnenie
svojich povinnosti, 32 % absolvovalo odbornu
pripravu a 37 % ma pristup k externému
poradenstvu. Dostupnost’ zdrojov pre zastupcov
zamestnancov sa v jednotlivych krajinach
vyrazne liSi.

Celkovo rozliSujeme pat skupin podnikov na zaklade
kombinacie postupov, ktoré maju zavedené na
pracoviskach:

® interaktivne a zapajajuce”: o kazdodennych
ulohach sa rozhoduje spolo¢ne, mierne
Strukturovana vnutorna organizacia, obmedzené
investicie do riadenia ludskych zdrojov, ale
rozsiahle postupy pre priamu ucast.

® systematické a zapajajuce®: o kazdodennych
ulohach sa rozhoduje zhora nadol, vysoko
Strukturovana vnutorna organizacia, vysoké
investicie do riadenia fudskych zdrojov, rozsiahle
postupy pre priamu a nepriamu ucast.

® zamerané externe“: vysoké Urovne spoluprace a
outsourcingu, o kazdodennych ulohach sa
rozhoduje zhora nadol, mierne Strukturovana
vnutorna organizacia, mierne investicie do
riadenia ludskych zdrojov a mala priama a
nepriama ucast.

® ,zamerané zhora nadol a interne®: o
kazdodennych ulohach sa rozhoduje zhora
nadol, nizka miera spoluprace a outsourcingu,
vysoko Struktdrovana vnutorna organizacia,
mierne investicie do riadenia fudskych zdrojov a
mierne podporovana priama a nepriama ucast.

® pasivne riadenie“: o kazdodennych Ulohach sa
rozhoduje zhora nadol, mierne Struktirovana
vnutorna organizacia, takmer neexistujuce
riadenie fudskych zdrojov a mala priama a
nepriama ucast.

Eurépska nadacia pre zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok

Podniky v skupinach interaktivne a zapdjajuce” a
.Systematické a zapajajuce dosahuju najlepSie
vysledky z hladiska vykonnosti podnikov. Podniky v
skupine ,interaktivne a zapajajuce” dosahuju najlepSie
vysledky v oblasti dobrych podmienok na pracovisku.

Politické ukazovatele

Délezitou ¢rtou podnikov, ktoré dosahuju dobré
vysledky v oblasti vykonnosti a dobrych podmienok, su
rozsiahle postupy pre priamu ucast zamestnancov, ¢o
potvrdzuje tvrdenie, Ze obojstranne vyhodné
usporiadania musia zahffiat opatrenia, ktoré umoznuju
optimalne vyuzivanie tacitnych znalosti
zamestnancov.

Dosiahnutie obojstranne vyhodnych vysledkov nie je
zaru¢ené ani v pripade, Zze suU zavedené priaznivé
postupy. Tvorcovia politik a socialni partneri musia
plnit ulohu v posilfovani osved€enych postupov,
zvySovani informovanosti a vykonavani iniciativ na
odvetvovej Urovni.

Vacsina podnikov poskytuje odbornu pripravu aspon
niektorym svojim zamestnancom, ale 13 % podnikov
odbornu pripravu vébec neposkytuje. V tejto suvislosti
treba rieSit prekazky, ktoré brania spolo¢nostiam
poskytovat odbornu pripravu, a venovat pritom
pozornost spésobom, ktorymi sa zamestnanci ucia a
rozvijaju.

Systémy, v ktorych sa uplatfiuju pohyblivé zlozky
odmeny, boli po€as krizy kld€ovym bodom diskusie
medzi socialnymi partnermi. Len jeden z desiatich
podnikov ponuka Siroku Skalu systémov. Tie podniky,
ktoré ich ponukaju, dosahuju lepSie vysledky z
hfadiska vykonnosti podniku, ako aj dobrych
podmienok na pracovisku.

O nieCo viac ako polovica podnikov ma zavedeny
velky poc€et nastrojov umoziujucich priamu ucast,
vysoku uroven zapojenia zamestnancov, ako aj kladné
postoje manazmentu k uc¢asti zamestnancov. V sulade
s predchadzajucim vyskumom sa zistilo, Ze vykonnost
aj dobré podmienky su v tejto skupine najvyssie.

Socialny dialég funguje dobre vo velkom podiele
podnikov, ale existuje aj znacna skupina, v ktorej
nedostatok zdrojov a nedostatok dovery kracaju ruka v
ruke s vysokou pravdepodobnostou protestného
pracovného opatrenia kolektivneho vyjednavania.
Tato premenlivost vo fungovani socialneho dialégu a
nerovhomerné zemepisné rozSirenie  Struktur
socialneho dialégu v eurdpskych krajinach su
dévodom na obavy.

Dalsie informacie

Sprava , Third European Company Survey - Workplace practices: Patterns,
performance and well-being" (Treti Eurépsky prieskum podnikov — postupy

na pracovisku: modely, vykonnost a dobré podmienky) sa nachadza na
stranke http://eurofound.europa.eu/publications

Ak chcete ziskat viac informacii, obratte sa na Gijsa van Houtena,
vyskumného pracovnika, na adrese gvh@eurofound.europa.eu
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