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Wczesna opieka nad dzieckiem:
dostepnosc i jakosC ustug

Wprowadzenie

Niniejsze sprawozdanie dotyczy w szczegolnosci
dostepnosci i jakosci ustug wczesnej edukaciji i opieki nad
dzieckiem , czyli dwéch kwestii, ktore zyskujg na
znaczeniu w programie politycznym w Europie od
opublikowania w 2011 r. komunikatu Komisji: Wczesna
edukacja i opieka nad dzieckiem: zagwarantujmy
wszystkim dzieciom w UE dobry start w przysztosc.
Doktadniej moéwigc, w sprawozdaniu przedstawia sie
dowody dotyczgce aspektdow warunkéw pracy i
doskonalenia zawodowego podnoszgcych jako$¢
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem; sprawozdanie
obejmuje takze przyktady skutecznych praktyk w zakresie
ustug bardziej sprzyjajgcych wigczeniu dzieci
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. W ramach przegladu
systematycznego dotyczgcego badan przeprowadzonych
w Europie ustalono, ktére rodzaje szkolen i ktére aspekty
warunkéw pracy majg najwiekszy wptyw na jakosc ustug.
Wspomniany przeglad jest uzytecznym narzedziem
stuzgcym zapewnianiu  wytycznych  politycznych,
poniewaz stanowi dobre podsumowanie zagregowanych
wynikéw réznych badan. Jezeli chodzi o dostepnosé
ustug, w sprawozdaniu opisuje sie dobre praktyki
zgromadzone w formie analiz przyktadow, ktére zostaty
poddane ocenie i w ramach ktorych okresla sie
dodatkowe  srodki na rzecz wigczenia do
ogolnodostepnych ustug ECEC dzieci niepetnosprawnych
lub majgcych trudnosci w nauce lub dzieci pochodzacych
ze srodowisk w niekorzystnej sytuaciji.

Kontekst polityki

Na szczeblu UE przez diugi czas kfadziono nacisk na
dostepnos¢ miejsc, w ktérych swiadczone sg ustugi
ECEC, i na znaczenie ECEC dla réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, jednak dopiero w
ostatniej dekadzie wigkszego znaczenia nabraty istota
jakosci i rola ECEC w realizacji celéw w zakresie
wigczenia spotecznego. W swoim komunikacie z 2011 r.
Komisja Europejska podkresla sytuacje dzieci
niepetnosprawnych, majgcych trudnosci w nauce i
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, zapewniajac, ze
wysokiej jakosci ustugi ECEC sg szczegolnie korzystne
dla tych grup i ze ECEC zapewnia mozliwos¢ wczesnego

Streszczenie

wykrycia trudnosci w nauce i podjecia interwencji w
tym zakresie. Podobnie w zaleceniu Komisji
Inwestowanie  w  dzieci: przerwanie  cyklu
marginalizacji podkresla sie potrzebe
skoncentrowania strategii politycznych na dzieciach,
ktére sg bardziej zagrozone w zwigzku z szeregiem
niekorzystnych czynnikéw, i zwraca sie uwage na to,
ze ECEC powinno by¢ wysokiej jakosci, sprzyjac
wigczeniu spotecznemu i by¢ przystepne cenowo
oraz dostosowane do potrzeb rodzin. W niniejszej
pracy sporzgdzonej przez OECD i Komisje
Europejskg, dotyczgcej jakosci ECEC, podkresla sie
znaczenie posiadania wykwalifikowanej i
zmotywowanej sity roboczej oraz potrzebe
zintensyfikowania wysitkbw na rzecz zwigkszenia
dostepnosci ustug dla dzieci znajdujgcych sie w
trudnej sytuaciji.

Kluczowe ustalenia

Korzysci wynikajace z ustawicznego
doskonalenia zawodowego: Ustawiczne
doskonalenie zawodowe odgrywa kluczowg role
zaréwno w osigganiu lepszych wynikow w zakresie
dzieci korzystajgcych z ustug ECEC, jak i w
przyczynianiu sie do tego, aby ustugi te bardziej
sprzyjaty  wigczeniu. Badania zawarte we
wczesniejszym przegladzie systematycznym
literatury zlecone przez Eurofound pokazujg, ze
szkolenie jest skuteczniejsze, jezeli jest zintegrowane
z praktykg osrodkow ECEC — przyktadowo, jezeli jest
prowadzone w miejscu pracy, dotyczy kwestii
praktycznych, obejmuje coaching lub dyskusje z
innymi  pracownikami. W przypadku kursow
szkoleniowych trwajgcych maksymalnie szesc¢
miesiecy informacje zwrotne w formie nagran wideo
majg pozytywny wptyw na przyswajanie jezyka przez
dzieci i na rozwdj funkcji poznawczych oraz na
kompetencje praktykdw w zakresie opieki i stymulacji
jezykowej. Dtugoterminowe wsparcie pedagogiczne
personelu zapewniane przez wyspecjalizowanych
treneréw lub doradcow pedagogicznych w grupach
analitycznych skutecznie podniosto jakos$¢ ustug
ECEC w dtuzszym terminie. Istnieje takze dowdd na
pozytywny wptyw na rozwdj funkcji poznawczych i
rozwoj spoteczny dzieci.



Szkolenie w zakresie witaczenia: Szkolenie w
zakresie wigczenia ma przede wszystkim na celu
nauczenie praktykow interakcji z dzie¢mi, rodzicami i
pracownikami innych organizacji (na przyktad z
romskimi mediatorami). Srodki zachety przeznaczone
na zwiekszenie liczby uczestnikow dobrowolnych
kurséw szkoleniowych obejmujg zachety finansowe
lub niektére rodzaje certyfikacji w ramach szerszego
programu szkolen (na przyktad uzyskanie stosownych
uprawnien). Aby ustugi bardziej sprzyjaty wigczeniu
wszystkich dzieci, kladzie sie nacisk na zapewnianie,
aby wszystkie zainteresowane strony interpretowaty
pojecie wigczenia w ten sam sposob.

Zréznicowana jakosé¢ dowodoéw: Ogodlnie rzecz
biorgc, dostepne dowody dotyczace wptywu
warunkéw pracy na jako$¢ ustug ECEC sg mniej
solidne niz dowody wynikajgce z badan dotyczgcych
szkolen. Ten brak solidnosci stanowi problem,
poniewaz konieczne jest doktadne okreslenie zwigzku
przyczynowego w ztozonych interwencjach, takich jak
ECEC. Do brakéw zidentyfikowanych w badaniach
zaliczajg sie wptyw krotkoterminowych kursow
szkoleniowych zintegrowanych z praktykg ECEC, w
ramach ktérych nie dostarcza sie informacji zwrotnych
w formie nagran wideo, i brak integracji kursow z
praktykag ECEC oraz wplyw na interakcje miedzy
personelem a dzieckiem wywierany przez
dtugoterminowe szkolenie zintegrowane z praktykami
poprzez zapewnianie praktykom ciggtego wsparcia.
Co wiecej, badania nie obejmujg utrzymywania sie
skutkow szkolenia przez diuzszy czas.

Brak odpowiednich badan: Chociaz proces
przegladu systematycznego obejmowat
wyszukiwanie badan we wszystkich 28 panstwach
cztonkowskich UE i sporzadzonych we wszystkich
oficjalnych jezykach UE, artykuty o odpowiednim
zakresie i odpowiednim projekcie metodycznym oraz
stopniu doktadnosci znaleziono tylko w 12 panstwach
(Belgii, Chorwaciji, Danii, Niemczech, Irlandii,
Wioszech, Holandii, Portugalii, Szwecji, Stowenii,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii).

Brak solidnej oceny dotyczacej praktyki: Podobnie
istnieje niewiele solidnych ocen (takich jak badania
randomizowane z grupg kontrolng lub badania quasi
eksperymentalne) dotyczgcych praktyk sprzyjajgcych
wigczeniu w ramach ECEC, w szczegodlnosci jezeli
chodzi o dodatkowe $rodki na rzecz dzieci z
trudnosciami w nauce. Opinie dzieci, ktére sg
beneficijentami ostatecznymi tych praktyk, rzadko sg
brane pod uwage w tych ocenach, w ktérych z reguty
uwzglednia sie w szczegdlnosci opinie praktykow i
rodzicow. Tylko niespetna potowa analiz przyktadow
zostata poddana niezaleznej ocenie zewnetrznych
podmiotow oceniajgcych.
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Wskazoéwki dotyczgce polityki

® Doskonalenie zawodowe jest skuteczniejsze,
jezeli jest zintegrowane z praktykami ECEC i
obejmuje niektére elementy informacji zwrotnych.
Element informacji zwrotnych w postaci nagrania
wideo stosowany w przypadku szkolen trwajgcych
krécej niz sze$¢ miesiecy okazat sie skutecznym
narzedziem zwigkszania kompetencji praktykow w
zakresie opieki i stymulacji jezykowej. Element ten
pozytywnie wptywa takze na przyswajanie jezyka i
rozwdj funkcji poznawczych.

® Potrzebne s3 solidniejsze dowody naukowe
dotyczgce wptywu warunkow pracy i praktyk
sprzyjajacych wigczeniu.

® Mozna zwigkszy¢ wartos¢ dodang dodatkowych
Srodkow dla praktyk sprzyjajgcych wigczeniu
poprzez dostosowanie istniejgcych szkoleh do
réznych odbiorcéw (na przyktad wprowadzajgc
zmiany w kursie dla rodzicow, tak by zaspokajat
potrzeby praktykow) lub oferowanie zasobow
szkoleniowych przez internet. W niektorych
przypadkach zachetg dla osrodkéw ECEC do
uczestnictwa w projektach byt fakt, ze w
przysztosci bedg miaty pierwszenstwo w
pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw finansowych.

® Tworzenie partnerstw miedzy osrodkami ECEC a
instytucjami takimi, jak organizacje pozarzadowe
lub stuzbami spotecznymi przyczynia sie do
lepszego docierania do dzieci znajdujgcych sie w
trudnej sytuac;ji.

® Za konieczne przy wdrazaniu zmian uznaje sie
angazowanie wtadz lokalnych, poniewaz stuzby
ECEC nie mogg same wdrozy¢ tych zmian (z
perspektywy finansowej i z perspektywy dzwigni
politycznej). Pozwala to na ciggte otrzymywanie
informacji zwrotnych i interakcje miedzy politykg a
praktykg. Aby utworzy¢ skuteczne partnerstwo z
innymi zainteresowanymi stronami, niezbedne jest
wspolne rozumienie celéw i sposobdw ich realizagcji.

® Wspdlne dziatania na rzecz dzieci o specjalnych
potrzebach i innych dzieci eliminujg pietno, jakie
mozna powigzac z konkretnymi dodatkowymi
Srodkami.

® Nalezy zmniejszy¢ luke miedzy ogdlnodostepnymi
ustugami a dodatkowymi srodkami wsparcia, aby
stworzy¢ mozliwos¢ przenoszenia praktyk i aby
praktyki staty sie zrownowazone. W szczegdlnosci
brak wykwalifikowanego personelu $wiadczacego
ogodlnodostepne ustugi ECEC stanowi powazng
przeszkode dla sprawiania, by ustugi bardziej
sprzyjaty wtaczeniu.

Szczegotowe informacje

Sprawozdanie Wczesna opieka nad dzieckiem: Dostepnosc i jako$¢ ustug
jest dostepne na stronie internetowej
http://www.eurofound.europa.eu/publications

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, prosimy o skontaktowanie sie z
Danielem Molinuevo, urzednikiem ds. badan: dmo@eurofound.europa.eu.
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