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Vorwort

Die Arbeit von Eurofound im Jahr 2014 gibt Aufschluss Uber
die Probleme einer Region, die immer noch mit den Folgen
der Wirtschaftskrise zu kdmpfen hat. Die europaische
Wirtschaft ist nur verhalten positiv gewachsen, und die
Arbeitslosigkeit ist im Verlaufe des Jahres leicht gesunken,
was zeigt, dass der Tiefpunkt der Krise Uberwunden war.
Dennoch wurde das Vertrauen dadurch getribt, dass die
positive Entwicklung nicht dazu flihrte, dass der Markt wieder
an Dynamik gewann, und bei den sozialen und
wirtschaftlichen Unterschieden zwischen den
Mitgliedsstaaten deutete nichts auf eine Annaherung hin.

Die Wahl zum neuen Europaparlament machte das
Ausmaf der Ernlichterung der Unionsbulrger Uber ihre
eigenen Regierungen und die EU-Organe deutlich. Die
schwache Wirtschaftsleistung und ihre sozialen
Auswirkungen gereichen den Beziehungen zwischen den
Birgern und der EU zum Nachteil, wodurch
antieuropaische Bewegungen Aufwind bekommen, eine
Bresche schlagen und sich verstarkt politisch durchsetzen
kénnen. Der neue Prasident der Europaischen
Kommission, Jean-Claude Juncker, erkannte die Gefahr
des irreparablen Schadens fir den Riickhalt, den die
Unionsburger der EU verleihen, als er in seiner Rede vor
dem Europaischen Parlament seine neue Exekutive als
die ,Kommission der letzten Chance“ beschrieb und sie
damit betraute, das Vertrauen der Birger
zurGckzugewinnen. Als vorrangiges Ziel nannte er die
Ruckkehr Europas zu neuem Wachstum und die Ruckkehr
der Menschen in Lohn und Brot.

2014 erweiterte Eurofound sein Datenmaterial zu den
Auswirkungen der Krise auf die Lebens- und
Arbeitsbedingungen der Européer und bot Hilfestellung zu
sinnvollen Alternativen fur politische Entscheidungstrager
bei ihren Bemihungen, in Europa eine Wende
herbeizufihren.

Die Agentur erarbeitete neues Wissen in einigen
Bereichen, die fiir die Europaer die unmittelbarsten
Anliegen waren, sowie auf Gebieten, die fur ihren
langfristigen Wohlstand von zentraler Bedeutung sind. In
ihren Berichten Uber (o[} aktuellen
Beschéftigungsentwicklungen wurde deutlich, wo in der
Wirtschaft die meisten Arbeitsplatze geschaffen wurden
bzw. verloren gingen und wohin Investitionen in das
zukiinftige Wachstum am besten flieBen sollten.

Die extrem hohe Jugendarbeitslosigkeit ruft weiterhin in
der Offentlichkeit ebenso wie bei den politischen
Entscheidungstragern Besorgnis hervor. Eurofound hat die
Ubergénge Jugendlicher von der Schule ins Berufsleben
genau beleuchtet, um die Dynamik des Ubergangs besser
zu verstehen und Einblicke bieten zu kénnen, wo
eingegriffen werden kénnte, damit sie diese Ubergéange
erfolgreicher bewaltigen kdnnen.

Die unverhaltnisméaBig starken Auswirkungen der Krise auf
die starker benachteiligten Bevdlkerungsgruppen der

Gesellschaft sind eine Botschaft, die sich in der Arbeit von
Eurofound zur Lebensqualitdt klar abzeichnet.
Schwerpunkt der Forschungsarbeiten waren dabei
Familien mit Kindern, was wiederum auf die noch gréBeren
Herausforderungen verwies, mit denen Einelternfamilien
und erwerbslose Familien zu kAmpfen haben.

Eurofound hat sich weiterhin mit dem Thema Qualitat der
Arbeit befasst und die Arbeitsbedingungen festgelegt,
unter denen qualifizierte und leistungsfahige Arbeitnehmer
aus allen Schichten der Gesellschaft sich am besten
entwickeln kénnen - solche, die in einer postindustriellen
und global ausgerichteten Wirtschaft am besten bestehen
und zur Verwirklichung der wirtschaftlichen Ziele Europas
beitragen kénnen. Die Zusammenarbeit von Eurofound mit
ihrer Schwesteragentur EU-OSHA hat das Ausmal3 der
psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz deutlich gemacht
und gezeigt, wie psychosoziale Faktoren Arbeitnehmern
und Unternehmen schaden und wie sie am besten
angegangen werden kénnen.

Uber den Begriff der nachhaltigen Arbeit verkniipft
Eurofound das Thema der Qualitat der Arbeit mit
demijenigen der demografischen Alterung und dem Bedarf
der Gesellschaft an mehr Menschen in Arbeit sowie an
einem langeren Erwerbsleben. Dies ist ein
Forschungsgebiet, das viele Aspekte der Arbeit der
Agentur umfasst, und im Rahmen dieses Themas haben
wir Konzepte untersucht, damit altere Menschen und

Menschen mit chronischen Krankheiten langer im
Erwerbsleben verbleiben kénnen.
Der soziale Dialog ist eine Struktur, die fur die

Verbesserung der Arbeitsbedingungen eine
Schliisselfunktion einnimmt, doch die Krise versetzte der
Sozialpartnerschaft einen harten Schlag. Eurofound hat
sich beim Thema Arbeitsbeziehungen darauf konzentriert,
Uber Entwicklungen der Sozialpartnerschaft im
Zusammenhang mit der Wirtschaftskrise zu berichten und
zugleich Konferenzen zu organisieren und auszurichten,
bei denen die Rolle des Sozialdialogs im Europa der
Zukunft untersucht wurde; diese Aktivitdten bilden eine
solide Basis, um den sozialen Dialog auf Ebene der EU im
Jahr 2015 wieder in den Mittelpunkt zu riicken.

Diese Arbeiten vermitteln ein dynamisches Bild vom Leben
und Arbeiten in Europa im Jahr 2014. Damit lassen sich
einige der kritischsten Fragen festlegen und aufgreifen, die
sich fur Europa stellen, und sie sind ein wichtiger Beitrag
zu der Arbeit politischer Entscheidungstrager bei ihrem
Neuanfang.

Juan Menéndez-Valdés
Direktor
Eurofound

Erika Mezger

Directora Adjunta
Eurofound
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Beschaftigung
in Europa 2014

Die Arbeitslosigkeit in der Europaischen Union sinkt ganz
langsam: die Zahlen der EU-Arbeitskrafteerhebung
zeigen, dass sie Ende 2014 knapp unter die 10 %-Marke
gesunken ist. Allerdings schnitten dabei die Arbeitsmarkte
der einzelnen Mitgliedstaaten recht unterschiedlich ab:
Osterreich und Deutschland verzeichneten Arbeits-
losenquoten von weniger als 5 %, wahrend andere Lander

weiterhin mit erdrickenden Arbeitslosenquoten zu
kadmpfen hatten, vornehmlich Griechenland (25,8 %),
Spanien (23,7 %), Zypern (16,4 %) und Ungarn (16,4 %).
Die Langzeitarbeitslosigkeit stieg unaufhérlich weiter an,
wobei die Hélfte der Arbeitslosen in Europa seit mehr als
einem Jahr ohne Beschéaftigung war.
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Langsame Verbesserung

Der Jahresbericht far das Europaische
Beobachtungsinstrument far Umstrukturierungen
(European Restructuring Monitor, ERM) von Eurofound fur
2014 weist die sinkende Arbeitslosigkeit in der EU aus und
zeigt einen stetigen Rickgang bei der Vernichtung von
Arbeitsplatzen seit der zweiten Jahreshalfte 2012
(Abbildung 1). Mit dem ERM werden Umstrukturierungen
erfasst, die mit dem Verlust bzw. der Schaffung von

mindestens 100 Arbeitsplatzen gemaB den nationalen
Medien in ganz Europa verbunden sind. In den ersten
sechs Monaten des Jahres 2014 hielten sich die
Arbeitsplatzzuwéchse und -verluste, von denen in den
Medien berichtet wurde, erstmals die Waage, seit die
globale Finanzkrise begann. Diese Annéherung ist in erster
Linie auf einen stetigen Rickgang der Arbeitsplatzverluste
seit der zweiten Jahreshalfte 2012 zurtickzufihren.

Abbildung 1: Angekiindigte Arbeitsplatzverluste und -zuwachse im Rahmen von

Umstrukturierungen, nach Halbjahr, 2008-2014
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Quelle: ERM 2013-2014

Die Zahl der im ERM erfassten Arbeitsplatzverluste bei
Umstrukturierungen aufgrund von Konkurs oder
SchlieBung ist seit der Krise angestiegen und macht
mittlerweile 23 % gegenuber von 15 % vor der Krise aus;
dies koénnte auf zunehmende Hindernisse bei der
Kreditvergabe  fir  angeschlagene  Unternehmen
hinweisen. Es gehen allerdings weniger Arbeitsplatze
aufgrund von Arbeitsplatzverlagerungen (,Offshoring®),
Ausgliederungen (,Outsourcing) oder Verlegungen
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verloren: ihr Anteil fallt mit nur 4% aller
Arbeitsplatzverluste nach der Krise, die vom ERM erfasst
wurden, gegenuber von 9% vor der Krise kaum ins
Gewicht, allerdings gibt es seit 2012 Anzeichen fir einen
erneuten Anstieg. Ebenso lasst ein leichter Zuwachs aus
der jungsten Zeit beim Anteil der Arbeitsplatzverluste, die
auf das Konto von Fusionen und Ubernahmen gehen, auf
ein regeres Fusionsgeschehen nach einer Flaute wahrend
der Krise schlieBen.



Geanderte Zusammensetzung der
Erwerbsbevolkerung

Die quantitativen Umbriiche auf den europaischen
Arbeitsmarkten seit der Krise hatten erhebliche qualitative
Auswirkungen auf die Arbeitskréafte. Die
Arbeitsplatzverluste bei M&nnern waren deutlich starker
ausgepragt als bei Frauen, mit der Folge, dass sich die
geschlechtsspezifischen Unterschiede bei der
Beschaftigung schneller verringert haben. Der
Altersdurchschnitt der Arbeitskréafte ist gestiegen: so ist die

Beschaftigung bei Arbeitnehmern ab 45 Jahren gestiegen,
wéhrend sie bei Arbeitnehmern unter 45 Jahren gesunken
ist. Die Krise hat aber auch das Bildungsprofil der
Beschaftigten angehoben, da Arbeitsplatzverluste verstarkt
bei Personen mit einem mittleren und geringen
Bildungsniveau zu verzeichnen waren und die neu
geschaffenen Arbeitsplatze eher mit hdher qualifizierten
Kandidaten besetzt werden missen.

Zunahme der Teilzeitbeschaftigung

Eine markante Veradnderung in der Beschaftigungs-
landschaft seit der Krise ist der Rulckgang der
unbefristeten Vollzeitarbeitsplatze, auch im 6ffentlichen
Sektor: so werden neue Arbeitsplatze eher in Form von

Teilzeitarbeitsplatzen  geschaffen. Die  Teilzeit-
beschéftigung ist seit Ausbruch der Krise um mehr als
10 % gestiegen; parallel dazu ist die Vollzeitbeschaftigung
um 5% gesunken (Abbildung 2).

Abbildung 2: Vierteljahrlicher Anstieg der Teilzeit- und der Vollzeitbeschéftigung (in Tausend),

Jahresvergleich, 2007-2014
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Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung

Die Verflgbarkeit von Teilzeitarbeitsplatzen verbessert
den Arbeitsmarkt zwar, denn sie bietet Arbeithehmern
mehr Moglichkeiten, ihren Beruf mit familidren
Verpflichtungen zu verbinden, doch wirkt sich der Anstieg
der Teilzeitbeschaftigung negativ auf die
Arbeitsplatzqualitat aus, wenn sie mit einer geringeren

H Vollzeit

Vergutung und weniger Anrechten verbunden ist. Eine
weitere Folge ist, dass der tatsachliche
Arbeitskrafteaufwand (in Vollzeitaquivalenten) in der EU
seit 2008 sogar noch starker gesunken ist, als die
Nettoarbeitsplatzverluste insgesamt - sechs Millionen -
vermuten lassen.
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Sektorale Verschiebungen

Der Jahresbericht fir den Europaischen Jobmonitor
(European Jobs Monitor, EJM) von Eurofound fir 2014
bietet weitere Einblicke in die Beschéaftigungs-
verdnderungen auf sektoraler Ebene im Zeitraum Mitte
2011 bis Mitte 2013 auf der Grundlage der Daten aus der
EU-Arbeitskrafteerhebung. So geht daraus hervor, dass
das verarbeitende Gewerbe und das Baugewerbe
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weiterhin mit jeweils Gber einer Million abgebauter Stellen
in diesem Zeitraum zu den gréBten Verlierern zahlen. Bis
2013 wurden im Baugewerbe 3,5 Millionen weniger Stellen
gezahlt (ein Ruckgang von nahezu 20%), und im
verarbeitenden Gewerbe 4,8 Millionen weniger (eine
Abnahme um 13 %) als 2008.

Verarbeitendes Gewerbe

Die Vernichtung von Arbeitsplatzen im verarbeitenden
Gewerbe hat nach 2010 etwas nachgelassen, nachdem
sie 2008-2009 ihren Hohepunkt erreicht hatte. In diesem
Sektor war der Abbau von Arbeitsplatzen in den
elementaren Low-Tech-Teilsektoren wie Metall-, Textil-,
Bekleidungs- und Lederfertigung und Holz, Papier und
Druck am starksten ausgepragt. In Teilsektoren wie
Maschinen, Lebensmittel und Getranke sowie Arzneimittel
fielen die Beschéaftigungseinbriiche etwas geringer aus.

Baugewerbe

Im Baugewerbe war der Nettoarbeitsplatzverlust seit 2008
trotz der zyklischen Schwankungen in diesem
Wirtschaftszweig weiterhin stark ausgepragt (im Verhalinis
héher als im verarbeitenden Gewerbe). Auch das durch die
Impulse angetriebene Wachstum zwischen 2009 und 2011
reichte nicht aus, um die Beschéftigung wieder anzukurbeln.
Der Stellenabbau in der Bauwirtschaft hat sich auf
bestimmte Lander konzentriert, darunter die baltischen
Staaten, Bulgarien, Irland und Spanien - alles Lander, die
verheerende wirtschaftliche Krisenzyklen durchlebten.

Dienstleistungssektor

Im Dienstleistungssektor stieg die Beschéftigung sowohl
wéhrend als auch nach der Finanzkrise weiter an. Dieser
Anstieg war weitgehend bei gut bezahlten Arbeitsplatzen
zu beobachten, ein Bereich, in dem im Zeitraum 2011 bis
2013 nahezu eine Million neuer Nettoarbeitsplatze
geschaffen wurde. Auch bei den am schlechtesten
bezahlten Arbeitsplatzen im Dienstleistungssektor war ein
moderates Wachstum zu verzeichnen, allerdings ein
Ruickgang in jedem der mittleren Quintile.

Der Beschéftigungsanteil des Dienstleistungssektors in
Europa betragt mehr als zwei Drittel, und sein Anteil an
der Gesamtbeschaftigung wéchst parallel zum Rickgang
des verarbeitenden Gewerbes und des primaren
Wirtschaftssektors (Landwirtschaft und mineralgewinnende
Industriezweige). In nur drei Landern betragt die
Beschaftigung im Dienstleistungssektor weniger als 60 %
der Gesamtbeschéaftigung: in Polen (57 %) und Rumanien
(42 %) aufgrund ihrer groBen Landwirtschaftssektoren und
in der Tschechischen Republik (59%) aufgrund ihrer
groBen Herstellungsindustrie.



Abbildung 3 zeigt die Beschaftigungsveranderungen im
verarbeitenden Gewerbe und im Baugewerbe (der
Dienstleistungssektor ist ebenfalls enthalten). Die
Gesamtbeschaftigung in diesen Sektoren in der EU ist in
fanf gleich groBe Gruppen (Quintile) auf der Grundlage des
Arbeitsentgelts unterteilt: Quintil 1 umfasst die am
schlechtesten, Quintii 5 die am besten bezahlten
Arbeitsplatze. Wie die Abbildung deutlich macht, sind das

verarbeitende Gewerbe und das Baugewerbe zusammen
far den gréBeren Anteil der fortlaufenden Konzentration der
Nettoarbeitsplatzverluste im 2. und 3. Quintil (Arbeitsplatze
im Bereich der mittleren und mittleren-unteren
Einkommensgruppen) verantwortlich. Die geringen
Arbeitsplatzzuwéachse bzw. -verluste im obersten und
untersten Quintil fir diese beiden Sektoren machen den
geringen Beschéftigungsanteil in diesen Quintilen deutlich.

Abbildung 3: Beschaftigungsverédnderungen (in Tausend) in breit gefassten Sektoren,

nach Lohnquintil, 2011-2013

1 2 3 5
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B Verarbeitendes Gewerbe Hl Baugewerbe

el . 1 _u I

Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung, EU-Verdienststrukturerhebung (Berechnungen von Eurofound)



Entwicklung in einzelnen Landern

Dieses Bild, das sich in der Summe fiir die EU ergibt,
verdeckt unterschiedliche Entwicklungsmuster in den
einzelnen Landern. In Spanien beispielsweise war die
Beschéaftigung im Dienstleistungssektor stérker ricklaufig
als im verarbeitenden und im Baugewerbe in jedem der
funf Quintile (Abbildung 4). Auch wenn in Spanien die
Beschéftigungskrise besonders tief greifend ist, ist dies
dennoch ungewodhnlich. Teilweise l&asst sich dies durch

den Stellenabbau im 6ffentlichen Sektor erklaren, der rund
die Halfte der Nettoarbeitsplatzvernichtung in den obersten
drei Quintilen ausmacht. Ein weiterer Faktor hangt damit
zusammen, dass die Auswirkungen der vorangegangenen
schweren EinbuBen bei den Arbeitsplatzen in der
Bauwirtschaft und im verarbeitenden Gewerbe auf den
Dienstleistungssektor mit zeitlicher Verzégerung zum
Tragen kommen.

Abbildung 4: Beschaftigungsveranderungen (in Tausend) nach Lohnquintil, Spanien und Schweden,

2011-2013
Spanien Schweden
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Unterstes | Mittleres-, Mittleres ; Mittleres- ; Oberstes Unterstes | Mittleres- ; Mittleres ; Mittleres- ; Oberstes
| | unteres | oberes | | | unteres oberes
o __ 40
-100 . ' 20
-200 0 — . L
-300 -20 r

B \erarbeitendes Gewerbe

B Baugewerbe

Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung, Verdienststrukturerhebung (Berechnungen von Eurofound)

In Schweden hingegen hat der Arbeitsmarkt die Krise
besser lUberstanden als in den meisten anderen Landern.
Hier hat der Dienstleistungssektor wie auch in anderen
Léandern am starksten zum Nettobeschéaftigungszuwachs
beigetragen, was sich in den obersten drei Quintilen am
deutlichsten niedergeschlagen hat. Die Beschéaftigung im
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verarbeitenden Gewerbe ist in erster Linie in den mittleren
Quintilen gesunken, auch wenn im obersten Quintil eine
gegenlaufige Entwicklung stattgefunden hat. Das
Baugewerbe hat Beschéftigungszuwachse verzeichnet,
die sich auf das mittlere-obere Einkommensquintil
konzentriert haben (Quintil 4).



Entwicklungen im Dienstleistungsgewerbe

Wahrend Dienstleistungen im o6ffentlichen Sektor -
insbesondere Gesundheitswesen und Bildungswesen - fiir die
meisten neu geschaffenen Arbeitspléatze verantwortlich waren,
als die Krise 2008-2010 ihren H6hepunkt erreicht hatte, wurde
das Beschéftigungswachstum im 6ffentlichen Sektor im
Anschluss daran durch die SparmafBnahmen gebremst. Wie

Abbildung 5 deutlich macht, haben die o6ffentlichen
wissensintensiven Dienstleistungen - Gesundheitswesen,
Bildungswesen und offentliche Verwaltung - insgesamt
zwischen 2011 und 2013 keinen Beitrag zur Beschéftigung
geleistet. Zuwachse bei den Arbeitsplatzen im obersten Quintil
wurden durch Verluste im mittleren Quintil wieder aufgezehrt.

Abbildung 5: Beschaftigungsveranderungen (in Tausend) nach Lohnquintil und Gruppen

im Dienstleistungsgewerbe, 2011-2013

1 2 3 4 5
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1,000
500
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e
-500

Bl KIS - Privat m K|S - Offentlich

Im Bereich der privaten wissensintensiven
Dienstleistungen, die ein breites Spektrum von Aktivitaten,
einschlieBlich  Medien, IT, Beratung, Werbung,
Finanzdienstleistungen sowie Rechts- und Steuerberatung
umfassen, wurden die meisten hochstbezahlten
Arbeitsplatze geschaffen.

In den weniger wissensintensiven Dienstleistungs-
bereichen wie Einzelhandel, Gastgewerbe und
Gastronomie ging die Beschéftigung insgesamt zurick,
obwohl im obersten Beschéftigungsquintil ein Anstieg
verzeichnet wurde. Der einzige Sektor, der seit 2008 einen
Nettobeschéaftigungszuwachs von Uber einer Million
Arbeitsplatze verzeichnet hat, ist einer dieser Sektoren -
Heimpflege und Sozialwesen.

Hinweis: Daten fiir 26 Mitgliedstaaten; Deutschland und die Niederlande sind aufgrund von Datenbriichen nicht
enthalten. KIS — privat = private wissensintensive Dienstleistungen; KIS —éffentlich = 6ffentliche wissensintensive
Dienstleistungen; LKIS = weniger wissensintensive Dienstleistungen

Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung, Verdienststrukturerhebung (Berechnungen von Eurofound)

Politische Botschaft

Die Beobachtung des Arbeitsmarktes durch Eurofound zeigt,
dass die wissensintensiven Dienstleistungen in den letzten
Jahren zu den wichtigsten Beschaftigungsmotoren zahlen;
dies kann allerdings nicht ewig so weitergehen. Das
Potenzial fir einen arbeitsplatzintensiven Aufschwung liegt
in erheblichem Umfang in den einfachen Arbeitsplatzen im
Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen, die
aufgrund der alternden Bevélkerung zunehmend
nachgefragt werden. Diese Arbeitsplatze sind jedoch
weitgehend am untersten Ende der Lohnskala angesiedelt,
so dass ein Beschaftigungswachstum hier das
Einkommensgefalle noch verscharfen dirfte, es sei denn, es
geht auch mit einem Lohnwachstum einher. Die

Einzelhandel

Im  Einzelhandel fanden seit 2008 intensive
Umstrukturierungen  zusammen mit  erheblichen
Arbeitsplatzverlusten und der Schaffung neuer Arbeitsplatze
statt, da sich die Konsumgewohnheiten verandert haben
und eine Verlagerung von gut etablierten Supermarktketten
hin zu Massendiscountern stattgefunden hat. Auf dem im
Wandel befindlichen Markt haben einige der groBen, gut
etablierten Einzelhandler wie Woolworth, Arcandor und
Dayli Insolvenz angemeldet, und Gruppen wie Aldi, Lidl und
Ikea haben mit groBem Tempo zugelegt. Die Daten der
EU-Arbeitskrafteerhebung zeigen, dass sich der Umbruch
im Einzelhandel seit 2008 auf die Beschaftigung insgesamt
in Form eines Nettoverlustes von rund einer Million
Arbeitsplatzen im Einzelhandel ausgewirkt hat (knapp Uber
% der Beschéaftigung in diesem Sektor).

Arbeitsplatze, die dem Strukturwandel im traditionellen
verarbeitenden Gewerbe zum Opfer gefallen sind, werden
kaum mehr zu retten sein, doch kénnte das
Beschaftigungswachstum mit hoher Wertschépfung, das
Europa so dringend braucht, vorrangig aus der
fortgeschrittenen Fertigungstechnik mit einem Schwerpunkt
auf Arbeitsplatzen in den Bereichen Naturwissenschaften,
Technologie, Ingenieurwissenschaften und Mathematik
stammen. Damit kdnnte auch wieder eine Fertigungsbasis
hergestellt werden, die an sich wichtig ist, um die
Wirtschaftstatigkeit wieder in ein Gleichgewicht zu bringen.
Ob dies angesichts des globalen Wettbewerbs auf Dauer
angelegt ist, bleibt abzuwarten.
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Ein gesunderer oder

Sektor?

Der offentliche Sektor hat den makrodkonomischen
Schock der Anfangsjahre der Rezession (2008-2010)
durch eine wachsende Beschaftigung abgefedert,
wahrend die Beschéftigung im privaten Sektor insgesamt
ricklaufig war. Die Beschaftigung in diesem Sektor ist seit
2008 um rund 4% (mehr als 2,5 Millionen Arbeitsplatze)
gestiegen, wahrend die Gesamtbeschaftigung in der EU
im gleichen Zeitraum um 2,6% zuriickging. Dieser
Zuwachs fand nahezu ausschlieBlich insbesondere im
Gesundheitswesen, aber auch im Bildungswesen statt.

schwacherer offentlicher

Seit 2010 allerdings hat sich die Entwicklung umgekehrt.
Aufgrund der gravierenden 6ffentlichen Verschuldung in
vielen Mitgliedstaaten sahen sich die Regierungen
gezwungen, die 6ffentlichen Ausgaben zu kiirzen und die
Beschéftigten im 6ffentlichen Sektor umzustrukturieren.
Die Beschéaftigungszuwachse im Gesundheits- und
Bildungswesen haben sich in den letzten beiden Jahren
abgeflacht, wobei im Bildungswesen 2012-2013 ein
Nettorlickgang zu verzeichnen war (Abbildung 6).

Abbildung 6: Beschaftigungsniveau im 6ffentlichen Sektor, EU, 2008-2013
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Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung (Berechnungen von Eurofound)
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Offentliche Verwaltung

Die Umstrukturierung in dem Teil des 6ffentlichen Dienstes,
der fir den Kernbereich der Regierungsfunktionen
verantwortlich ist - die Offentliche Verwaltung -, war
gravierend. Im Zeitraum 2008-2013 gingen
schatzungsweise 800000 Nettoarbeitsplatze (ein
Ruckgang von 5 %) verloren, eine Schrumpfung, die sich
schneller vollzog als bei den Arbeitskraften in diesem
Zeitraum insgesamt.

In 19 der 28 Mitgliedstaaten sank die Beschaftigung in der
offentlichen Verwaltung, wobei Lettland die stérksten

Einbriiche zu verzeichnen hatte; dort gingen 29 % der
Arbeitsplatze in der 6ffentlichen Verwaltung verloren
(Abbildung 7). Zu den anderen Landern, die einen starken
Riickgang erlebten, gehdrten Frankreich (-13,5 %), wo die
Regierung die Strategie verfolgte, jeden zweiten Beamten,
der in den Ruhestand versetzt wurde, nicht zu ersetzen,
ferner das Vereinigte Konigreich (-11,4%) sowie die
meisten Lander, die unter einer Staatsschuldenkrise litten.
Demgegeniiber konnten Ungarn und die Slowakei seit
2008 einen erheblichen Beschéftigungszuwachs in der
offentlichen Verwaltung verzeichnen.

Abbildung 7: Arbeitsplatzzuwachse und -verluste in der 6ffentlichen Verwaltung in

den Mitgliedstaaten, 2008-2013
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Hinweis: Die Einbeziehung Kroatiens in die Abbildung spiegelt den Beitritt des Landes 2013 zur EU wider. Da einige der
Forschungsergebnisse in diesem Jahrbuch aus der Zeit vor dem Beitritt stammen, ist Kroatien nicht in jeder Zahl enthalten,
mit dem Ergebnis, dass sich einige Durchschnittswerte auf die 27 und nicht die 28 EU-Mitgliedstaaten beziehen.

Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung (Berechnungen von Eurofound)

Leben und Arbeiten in Europa 2014 15



Lohnkurzungen oder Stellenabbau?

Die Regierungen der am starksten von der Krise
betroffenen Lander - Irland, Portugal und Spanien - griffen
haufiger auf Lohnkirzungen oder auf Nullrunden zuriick,
um der 6ffentlichen Verschuldung Einhalt zu gebieten, und
hier wurde einer Erhebung bei leitenden Angestellten im

offentlichen Dienst zufolge (dem von der Européischen
Kommission geférderten COCOPS-Projekt) nur in
geringem Umfang Personal abgebaut. Demgegeniber
wurde in Danemark, Finnland und Schweden anstelle einer
Lohnzuriickhaltung lieber Personal freigesetzt.

Demografischer Wandel

Die ricklaufige Beschaftigung im 6ffentlichen Sektor hat
das demografische Profil des Sektors veréandert. Aufgrund
der abweichenden Beschaftigungsentwicklungen in den
einzelnen Teilsektoren ist dieses Profil weiblicher
geworden. Die 6ffentliche Verwaltung, wo knapp Uber die
Halfte der Arbeitnehmer méannlich ist, hatte die Hauptlast
des Stellenabbaus zu tragen. Im Gegensatz dazu ist die
Beschéftigung im Gesundheits- und im Bildungswesen
gestiegen, wo Uberwiegend Frauen tatig sind (mehr als

70%). Das Profil wird aber auch &lter. Aufgrund von
Einstellungsstopps hat sich die Einstellung jungerer
Mitarbeiter verlangsamt, mit der Folge, dass mehr als ein
Drittel der Beschaftigten des o6ffentlichen Dienstes
50 Jahre und é&lter sind. Die Alterung der Belegschaft ist
in der 6ffentlichen Verwaltung und im Gesundheitswesen
am schnellsten vorangeschritten, wo der Anteil der
Beschéftigten Uber 50 seit 2008 um 5 Prozentpunkte
gestiegen ist.

Langfristige Auswirkungen der Kurzungen

Eurofound ist in vielen seiner Untersuchungen zu den
jingsten UmstrukturierungsmaBnahmen im 6ffentlichen
Sektor zu der Feststellung gelangt, dass diese im
Allgemeinen mit vielen Mangeln behaftet waren; so
wurden Entscheidungen schlecht vorbereitet, Prozesse
wurden auf die Schnelle und haufig nicht transparent
durchgezogen, und die Sozialpartner wurden nur in
beschranktem MaBe angehdrt. Eine Abschétzung der
Folgen der Veradnderungen fir die Beschéftigten des
offentlichen Dienstes auf der Grundlage der COCOPS-
Erhebung fallt ziemlich negativ aus. Auf die Frage nach 16
Aspekten der internen Leistung wurden die Motivation des
Personals und die Attraktivitat des 6ffentlichen Sektors als

Arbeitgeber am schlechtesten bewertet. Die Bewertungen
dieser Aspekte fielen in Frankreich, Italien, Spanien und
im Vereinigten Kénigreich besonders negativ aus.

Es spricht einiges dafir, dass viele, die den 6ffentlichen
Sektor verlassen haben, hoch qualifiziert waren.
AuBerdem durften die Aushdhlung vieler Rechte und
Leistungen der Arbeitnehmer dazu gefihrt haben, dass
der offentliche Sektor nicht als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen wird. Es ist davon auszugehen, dass
beide Entwicklungen zu einer Verscharfung des
Fachkraftemangels im 6ffentlichen Sektor fiihren werden.

Politische Botschaft

Insgesamt zeichnet sich ein Bild ab, das auf eine
Uberalterung im o6ffentlichen Dienst hinweist, der seinen
Tatigkeitsbereich verkleinert und seine friihere Attraktivitat
als Arbeitgeber einbift, ein Bereich, in dem sich der
Fachkréftemangel zu einem Dauerproblem entwickeln
kénnte. Die Arbeitsplatze kdnnten genauso wie im privaten
Sektor einen intensiven organisatorischen Wandel
durchlaufen, und Reformen dirften im Hinblick auf die
Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihrem Arbeitsplatz
insgesamt sowie auf die empfundene Effizienz der
Reformen zur Verbesserung der Erbringung o6ffentlicher
Dienste héchstwahrscheinlich eher negativ als positiv
beurteilt werden. Es gibt allerdings eine Méglichkeit zur
Steigerung der Effizienz, namlich dann, wenn das
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Potenzial der Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) bei der Erbringung der Dienstleistungen
der offentlichen Verwaltung ausgeschépft wird, was in
vielen Mitgliedstaaten bereits beginnt, splrbar Wirkung zu
zeigen.

Ein kinftiger wirtschaftlicher Aufschwung diirfte kaum mit
einem  wesentlichen  Beschaftigungszuwachs im
offentlichen Sektor verbunden sein. Im
Gesundheitswesen, in der Pflege und im Bildungswesen
werden zunehmend Arbeitsplatze und Funktionen in den
privaten Sektor ausgegliedert, ein Trend, der sich verstarkt
fortsetzen durfte.



Veranstaltung — Von der aktiven
Eingliederung zur sozialen Investition

Die EU-Wachstumsstrategie Europa 2020 hat dadurch,
dass der Begriff der Eingliederung in Verbindung mit inrem
Wachstumsziel hervorgehoben wurde, das Versprechen
abgegeben, dass noch mehr Anstrengungen unternommen
wirden, um Menschen in den Arbeitsmarkt einzugliedern,
die davon typischerweise ausgeschlossen sind - Menschen
mit Behinderungen, Migranten und gering qualifizierte
Personen.

Im Vorfeld von Europa 2020 hatte die Europaische
Kommission 2008 eine Empfehlung an die Mitgliedstaaten
Uber die Festlegung einer Strategie fir die soziale und
wirtschaftliche Eingliederung dieser marginalisierten
Gruppen abgegeben. Diese Strategie zur ,aktiven
Eingliederung® soll diejenigen unterstitzen, die in der Lage
sind, eine Arbeit zu finden; diejenigen, die nicht arbeitsfahig
sind, sollen dabei unterstlitzt werden, ein Leben in Wiirde
zu fihren und an der Gesellschaft teilzuhaben. Aktive
Eingliederung beruht auf drei Pfeilern: angemessene
Einkommensunterstiitzung, integrative Arbeitsmarkte und
Zugang zu hochwertigen Unterstitzungsdiensten. Bislang
wurde die Strategie zur aktiven Eingliederung allerdings nur
unzureichend umgesetzt, obwohl Arbeitslosigkeit und
Armut zugenommen haben.

Im Juni 2014 wurde anlésslich einer von Eurofound und
vom Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss
(EWSA) gemeinsam ausgerichteten Konferenz die Frage
untersucht, wie die aktive Eingliederung verbessert werden
kann. Die Teilnehmer diskutierten dartiber, wie sie
durchgéngig in allen Politikfeldern bertcksichtigt werden
kann, welchen potenziellen Beitrag die Sozialpartner dazu
leisten kénnen und wie sie mit anderen europaischen
Strategien zusammenhéangt.

Eine der Schlussfolgerungen der Konferenz lautete, dass
die aktive Eingliederung als ein EU-Konzept angesehen
wird, das nicht auf nationaler Ebene allein ausgerollt
werden kann und daher explizit zu einer der Prioritaten der
Strategie Europa 2020 erklart werden sollte, mit eigenen
Arbeitsprogrammen und mit Indikatoren zur Uberwachung
der erzielten Fortschritte.
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Gestiegene Mobilitat der

Arbeitskrafte

Die Mobilitat der européischen Arbeitnehmer Gber die
Grenzen hinweg ist nach einem deutlichen Riickgang
wéhrend der Rezession wieder auf dem Vormarsch. Aus
EU-Sicht ist dies eine erfreuliche Entwicklung; die EU hat
die Mobilitat der Arbeitnehmer in der EU Uber lange Zeit
hinweg als eine Mdéglichkeit geférdert, um die Dynamik der
europaischen Arbeitsmérkte zu verbessern,
Ungleichgewichte zu beheben und dadurch die
Beschaftigung in der ganzen Region zu steigern. In vielen
europdischen L&ndern herrscht ein Mangel an
Arbeitskraften, und zwar auch auf Arbeitsmarkten mit einer
relativ._hohen Arbeitslosigkeit insgesamt. So wurde
beispielsweise bei der Européischen
Unternehmenserhebung (European Company Survey,
ECS) von Eurofound im Jahr 2013 festgestellt, dass
nahezu 40 % der Unternehmen Schwierigkeiten haben,
Personal mit den erforderlichen Fahigkeiten zu finden.

Das Thema steht auch auf der Tagesordnung der neuen
Européaischen Kommission, die ein Arbeitskrafte-
mobilitdtspaket in  ihr  Arbeitsprogramm 2015
aufgenommen hat, um die Mobilitdt zu férdern und
Hindernisse auf dem Weg dorthin auszurdumen. Die
Starkung der  Mobilitdt ist eine  erhebliche
Herausforderung: die Mobilitat zwischen und innerhalb der
Mitgliedstaaten war immer gering ausgepragt, selbst
wéhrend des Booms vor der Krise, und die Mobilitat
innerhalb der EU spielte bislang bei der Bekdmpfung des
Problems des Auseinanderklaffens von Angebot und

Nachfrage von beruflichen Qualifikationen in der EU nur
eine untergeordnete Rolle.

Neben der mangelnden Bereitschaft vieler EU-Blrger, von
einem Land in ein anderes zu ziehen, ist die Kommission
auch mit einem wachsenden Widerstand gegen die
Zuwanderung seitens von Politikern und der Offentlichkeit
in den Aufnahmelandern konfrontiert. Die hé&ufig
vorgebrachten Angste vor Einwanderern, die sich in erster
Linie gegen Zuwanderer aus Nicht-EU-Staaten richten -
die angeblich das Fulrsorgesystem ausnutzen, den
einheimischen Arbeitnehmern die knappen Arbeitsplatze
wegnehmen und es Arbeitgebern ermdglichen, die
ortstiblichen Léhne zu unterbieten -, konzentrieren sich in
der offentlichen Debatte in zunehmendem Mafe auf die
Mobilitat innerhalb der EU.

Die Erkenntnisse aus der Forschung zeigen, dass
Wanderarbeitnehmer aus der EU eher erwerbstétig sind
als die EU-Staatsangehorigen. Die Erwerbsquote von
Wanderarbeitnehmern aus der EU ist mit 66 % im Jahr
2012 den Daten von Eurostat zufolge durchgéngig héher
als die von Staatsangehd&rigen mit 64,5 %. In der Mitteilung
2013 ,Freizuigigkeit der EU-Burger und ihrer Familien: finf
grundlegende MaBnahmen® wird festgestellt, dass
Wanderarbeitnehmer aus der EU in den meisten
Mitgliedstaaten Nettozahler zum Sozialsystem sind, die
mehr Steuern und Sozialbeitrdge einzahlen, als sie an
Sozialleistungen beziehen.



Mobilitatsmuster seit der Krise

Die Arbeitskraftemobilitat ist mit der Krise drastisch
zuriickgegangen, doch liegen Anhaltspunkte vor, die auf
einen Wiederanstieg seit 2011 hindeuten. Der Anteil der
EU-Wanderarbeitnehmer an der Erwerbsbevdlkerung
insgesamt betrug 2012 in der EU gerade einmal 3 %, dies
entspricht 6,6 Millionen Menschen. Sie sind uneinheitlich
auf die Mitgliedstaaten verteilt, wie aus Abbildung 8
deutlich wird. Zwei kleine Lander, Zypern und Irland,
verzeichnen den héchsten Anteil im Verhaltnis zur
Gesamtbeschaftigung. Im Fall von Irland war die
Entwicklung zwischen 2008 und 2012 ruicklaufig, wahrend

auf Zypern das Gegenteil zutrifft, denn das Land wurde
erst spater - Ende 2012 - von der Krise getroffen. Der
Anstieg des Anteils von Migranten aus der EU in ltalien
kénnte auf die Aufhebung der Einschrankungen far
Staatsangehdrige aus Bulgarien und Ruméanien im Januar
2012 sowie auf die sich daraus ergebende Legalisierung
des Aufenthalts vieler dieser Staatsangehérigen
zurlckgefuhrt werden, die bereits im Lande lebten. Die
osteuropaischen Lander weisen den niedrigsten Anteil an
Wanderarbeitnehmern aus der EU auf.

Abbildung 8: Unionsbiirger, die in einem anderen Mitgliedstaat arbeiten, anteilig an

der Gesamtbeschéftigung, 2008-2012
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Hinweis: Luxemburg ist aufgrund der hohen Konzentration von Wanderarbeitnehmern aus der EU im Land nicht
eingerechnet; der Anteil von Wanderarbeitnehmern aus der EU an der Gesamtbeschéftigung in Luxemburg betrug 2008

45 % und 2012 46 %.

Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung (Berechnungen von Eurofound)

Die Beschaftigung von Drittstaatsangehdrigen ist seit 2008
von 8,9 Millionen auf 8,6 Millionen 2012 gesunken. Zwar
ist ihr Anteil an den Arbeitskraften in den
EU-Mitgliedstaaten nach wie vor héher (4 %) als derjenige
von Wanderarbeithehmern aus der EU, doch die Kluft
verringert sich (Abbildung 9). Zu den Landern mit einem
vergleichsweise hohen Anteil an Wanderarbeithehmern

aus der EU (mit tiber 40 % der Migranten und Migrantinnen
insgesamt) gehoéren Belgien, Zypern, Irland und
Luxemburg. Luxemburg ist jedoch das einzige Land, in
dem Wanderarbeitnehmer aus der EU-15 (den 15
Mitgliedstaaten vor 2004) einen héheren Anteil (41 %)
ausmachen als alle anderen Kategorien der im Ausland
geborenen Arbeitnehmer.
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Abbildung 9: Anteil von Migranten aus der EU-15, EU-12 und aus Nicht-EU-Staaten
an der Gesamtbeschaftigung in den EU-Mitgliedstaaten, 2011
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B Wanderarbeitnehmer aus der EU-15

Hinweis: Die Daten fiir Deutschland wurden nicht mit eingerechnet, da keine Aufschllisselung der Wanderarbeitnehmer
vorliegt; die Daten fiir Luxemburg wurden ebenfalls nicht mit eingerechnet - der Anteil der Wanderarbeitnehmer aus der
EU-15 ist héher (41 %) als derjenige aller anderen Kategorien der im Ausland geborenen Arbeitnehmer (2,4 % flir
Wanderarbeitnehmer aus der EU-12 und 7,8 % flir Drittstaatsangehdrige); in den baltischen Staaten sind Arbeitnehmer
aus Drittstaaten gréBtenteils ethnische Russen und keine Wanderarbeitnehmer an sich.

Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung (Berechnungen von Eurofound)

Richtung der Migrationsstrome

Die vorherrschende Richtung der Migrationsstréme - von
den osteuropaischen Mitgliedstaaten nach Westen - hat
sich trotz der Krise nicht geéndert. Allerdings ist bei der
Abwanderung von Staatsangehdérigen aus den
studeuropdischen Landern und Irland infolge der
steigenden Arbeitslosigkeit in diesen Landern ein Anstieg
zu verzeichnen. Die Zahl der spanischen und griechischen
Staatsburger, die abwanderten, hat sich im Zeitraum 2007

bis 2011 mehr als verdoppelt; der Anstieg der
Wanderungsbewegungen irischer Staatsangehdriger, die
das Land verlassen haben, hat 2010 seinen H6hepunkt
erreicht und im darauf folgenden Jahr wieder
nachgelassen. Deutschland und das Vereinigte Kénigreich
sind die wichtigsten Ziellander in der EU flr diese
Arbeitnehmer, ebenso wie flir osteuropaische
Arbeitnehmer.

Folgen fur die Entsendelander

Der Umfang der Migrationsstrome aus den
osteuropdischen Landern seit ihrem EU-Beitritt hat
zusammen mit ricklaufigen Fruchtbarkeitsziffern zu einem
erheblichen Bevolkerungsrickgang in diesen Landern
gefihrt. Die dramatischsten Falle sind Bulgarien, Lettland
und Litauen, wo zwischen 2002 und 2012 ein Rickgang
der Gesamtbevdlkerung um 7,1 %, 13% bzw. 13,6 % zu
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verzeichnen war. Junge Menschen verlassen dort ihr Land
eher, was bedeutet, dass diese Gesellschaften viel von der
Dynamik einbu3en, die die soziale Durchmischung ihren
jingeren Generationen verdankt. Diese Entwicklung
kénnte letztlich auch zu einem Anstieg der
Abhangigkeitsquotienten flihren.



Demografisches Profil der Migranten

aus der EU

18

Geschlecht

Der Anteil von Frauen an den Wanderarbeitnehmern ist
hoher als die durchschnittliche Beschéaftigungsquote der
Frauen. Auf Frauen entfallt ein Anteil von 50% der
Wanderarbeitnehmer aus der EU-12 und von 47 % der
Wanderarbeitnehmer aus der EU-15 im Vergleich zu 45 %
der im Land selbst geborenen Arbeitnehmer.

Alter

Wanderarbeitnehmer aus der EU-12 sind im Allgemeinen
jinger  als einheimische  Arbeitnehmer  und
Wanderarbeitnehmer aus den Landern der EU-15 und sind
in der Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen
Uberreprasentiert.

Bildung

Wanderarbeitnehmer aus der EU-12 besitzen eher ein
mittleres Bildungsniveau, wahrend diejenigen aus der
EU-15 eher einen Hochschulabschluss besitzen. Nach der
Krise ist das Bildungsniveau von Wanderarbeitnehmern
aus der EU erheblich gestiegen: so hatten 2013 41 % eine
tertiare Ausbildung abgeschlossen, gegenlber 27 % in den
Jahren 2007 und 2008. Dies ist zum Teil auf eine
veranderte Nachfrage nach Arbeitskraften - etwa den
steilen Ruckgang der Nachfrage im Baugewerbe, wo viele
durchschnittlich qualifizierte Migranten arbeiten - und zum

Teil —auf die allgemeine  HO6herqualifizierung
zurtickzufiihren.
Beruf

Arbeitnehmer aus der EU-12 sind teilweise aufgrund ihrer
Jugend und ihres durchschnittlichen Bildungsniveaus
tendenziell eher in geringer qualifizierten gewerblichen und
Angestelltenberufen tatig. Demgegeniber ist die Halfte der
Wanderarbeitnehmer aus der EU-15 in hoch qualifizierten
Angestelltenberufen tatig.

Politische Botschaft

In der EU gibt es kaum nationale politische MaBnahmen
zur Gewinnung von Arbeitnehmern aus anderen
Mitgliedstaaten. Auch bilaterale Abkommen zwischen den
Landern, mit denen ein besonderer Bedarf an
Arbeitskraften in einem der Unterzeichnerstaaten
abgedeckt werden soll, werden nur in begrenztem MaBe
abgeschlossen. Selbst Lander, in denen ein Mangel an
Arbeitskréften herrscht, der nicht vor Ort behoben werden
kann, machen sich den Grundsatz der Freiztgigkeit der
EU nicht uneingeschrankt zunutze, um solchen
Ungleichgewichten entgegenzuwirken. Aktive
arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, die Arbeitsuchenden
in der EU finanzielle Anreize bieten, auch in einem
anderen Land einen Arbeitsplatz zu suchen, kénnen hier
zum Tragen kommen; auch die verstarkte

Zusammenarbeit zwischen nationalen Arbeitsvermittlungs-
diensten kénnte bei der grenzubergreifenden Besetzung
von Arbeitsstellen behilflich sein. Da mangelnde
Sprachkenntnisse zu den gréBten Hindernissen fir die
Mobilitat gehdren, kénnte auch ein besserer Zugang zu
Sprachkursen dazu beitragen, die Zahl derjenigen, die an
einer Migration interessiert sind, zu erhéhen. Die Migration
in ein anderes Land ware flir Arbeitnehmer leichter, wenn
ihre Qualifikationen in der gesamten Union anerkannt
wirden. Um hier Abhilfe zu schaffen, wurde der
Européische Qualifikationsrahmen (EQR) konzipiert, bei
dem uberall in der EU erworbene Qualifikationen fir
Arbeitgeber transparent gemacht werden sollen. Der EQR
wurde allerdings noch nicht voll umgesetzt.
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Veranstaltung — Entsendung von

Arbeitnehmern

Die Entsendung von Arbeitnehmern in Europa ergibt sich
aus der landerubergreifenden  Erbringung von
Dienstleistungen. In der Richtlinie Uber die Entsendung von
Arbeitnehmern  (96/71/EG) wird ein entsandter
Arbeitnehmer definiert als ,jeder Arbeitnehmer, der
wahrend eines begrenzten Zeitraums seine Arbeitsleistung
im Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats als
demjenigen erbringt, in dessen Hoheitsgebiet er
normalerweise arbeitet.“ Mit der Richtlinie soll die
Freizlgigkeit von Unternehmen zur Erbringung von
Dienstleistungen in einem anderen Mitgliedstaat
gewahrleistet und zugleich garantiert werden, dass
entsandten Arbeitnehmern die gleichen Rechte und
Arbeitsbedingungen wie den Arbeitnehmern des
Gastlandes zustehen. Mit der Richtlinie soll aber auch
»S0zialdumping“ verhindert werden, bei dem auslandische
Unternehmen niedrigere Arbeitsstandards nutzen, um
Unternehmen vor Ort zu unterbieten. Eurofound
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veranstaltete im November 2014 in Vilnius ein
gemeinsames nationales Seminar zusammen mit dem
litauischen Ministerium flir Arbeit und Soziales zum Thema
der Entsendung von Arbeitnehmern. Ziel des Seminars war
es, die Entwicklungen in diesem Bereich naher zu
beleuchten, insbesondere die Richtlinie 2014/67/EU zur
Durchsetzung der Richtlinie 96/71/EG Uber die Entsendung
von Arbeitnehmern.

Bei dem Seminar kamen Teilnehmer aus D&nemark,
Estland, Finnland, Lettland, Litauen und Schweden
zusammen, um die Entwicklung der Richtlinien sowie die
mit ihrer Durchsetzung verbundenen Herausforderungen
und die Wirklichkeit der Lebens- und Arbeitsbedingungen
entsandter Arbeitnehmer naher zu beleuchten. Dies war
das dritte einer Reihe von nationalen Seminaren, die von
Eurofound zu Themen in Verbindung mit spezifischen
Landergruppen ausgerichtet wurden.



Bekampfung der Ausgrenzung
junger Menschen

Die Dynamik hinter den Bemuhungen der EU zur
Bekédmpfung der Jugendarbeitslosigkeit schien 2014 ins
Stocken geraten zu sein. Der Handlungsdruck, der 2013 die
fihrenden Kopfe in Europa mobilisiert hatte, die
Jugendgarantie einzufihren und 45 Mrd. EUR zu ihrer
Finanzierung zu investieren, lieB nach. Im Rahmen der
Beschéftigungsinitiative fur junge Menschen wurden 6 Mrd.
EUR aus der Finanzierung fir Ausgaben in den Jahren 2014

Jugendgarantie

und 2015 vorgezogen, um die rasche Umsetzung der
MaBnahmen im Rahmen der Jugendgarantie in Regionen
zu unterstutzen, in denen die Arbeitslosigkeit Uber die 25 %-
Marke kletterte. Doch Mitte 2014 hatten von den 20 im
Rahmen der Beschéftigungsinitiative fiir junge Menschen
forderfahigen Mitgliedstaaten lediglich Frankreich und Italien
eine Genehmigung von der Kommission fiir ihre operativen
Programme erhalten.

,Die Jugendgarantie ist ein neues Konzept zur Bekédmpfung der
Jugendarbeitslosigkeit. Ihr Ziel ist, dass alle jungen Menschen unter 25
Jahren — ob beim Arbeitsamt gemeldet oder nicht — innerhalb von vier
Monaten nach Abschluss ihrer Ausbildung oder nachdem sie arbeitslos
geworden sind, ein konkretes und qualitativ hochwertiges Angebot
erhalten. Dieses Angebot — eine Arbeitsstelle, ein Ausbildungsplatz, ein
Praktikum oder eine Fortbildung — sollte auf die persdnliche Situation

und die Bedurfnisse der Person abgestimmt sein.*
Européische Kommission, Homepage der Jugendgarantie

Die neue Kommission hat der EU-Jugendgarantie
allerdings neue Impulse verliehen. Ende 2014 war die
Programmplanung flir die Beschéftigungsinitiative far
junge Menschen zu 85% abgeschlossen, und die
Umsetzung der Jugendgarantie war in allen
Mitgliedstaaten angelaufen. Die Tatsache, dass diese nur
schleppend vorankam, ist zweifellos zum Teil auf die
erheblichen Strukturreformen zuriickzufihren, die geplant
wurden und die eine Modernisierung der Bildungssysteme
und der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen voraussetzen,
die, wie die Kommission feststellte, nicht Uber Nacht
realisierbar waren.

Schwerfélligkeit ist sicherlich keine Antwort, wenn es
darum geht, Verbesserungen auf dem Arbeitsmarkt fur
junge Menschen herbeizufiihren. Die Jugendarbeits-
losenquote in der EU ist erst seit 2014 leicht rtcklaufig.
Und dennoch findet mehr als jeder Funfte auf dem
Arbeitsmarkt keine Arbeit; in Spanien und Griechenland
sind die Zahlen erschitternd - hier ist es jeder Zweite,
wahrend Kroatien und Italien nicht viel besser dastehen.
Die Zahl der 15- bis 24-Jéhrigen, die weder eine Arbeit
haben noch eine allgemeine oder berufliche Ausbildung
absolvieren (die NEET-Gruppe: ,not in education,
employment or training®), hat sich bei 7,5 Millionen in der
gesamten Region eingependelt, was in der EU-Wirtschaft
2012 mit schatzungsweise 162 Mrd. EUR zu Buche
schlug; dies entspricht 1,26 % des BIP, die sich aus
Leistungszahlungen sowie Verdienst- und Steuerausfallen
ergeben.



Ubergange von der
Schule ins Erwerbsleben

So wichtig diese Schliisselzahlen fiir die Uberwachung der
Jugendarbeitslosigkeit und der Nichterwerbstétigkeit auch
sein mdgen, so sagen sie doch wenig tber die Dynamik
des Einstiegs Jugendlicher in den Arbeitsmarkt aus. Auch
der Prozess des Ubergangs von der Ausbildung ins
Erwerbsleben, etwa die Zeit, die durchschnittlich flr die
Suche nach dem ersten Arbeitsplatz erforderlich ist, oder
die Sicherheit der Arbeitsplatze junger Arbeitnehmer,
nachdem sie einen Arbeitsplatz gefunden haben, werden
dabei nicht beleuchtet.

Deshalb hat Eurofound ein Projekt aufgelegt, bei dem die
Ubergange Jugendlicher von der Ausbildung in den Beruf
naher beleuchtet werden. Diese Ubergénge verlaufen nicht
unbedingt linear; sie gestalten sich bei modernen
Jugendlichen vielmehr recht komplex und langwierig; haufig
treten sie in den regularen Arbeitsmarkt ein und wieder aus,
und auch ihr Status andert sich haufig zwischen einer
unbefristeten und einer befristeten, einer Vollzeit- und einer
Teilzeitbeschaftigung. Die wirtschaftlichen Turbulenzen der
letzten Zeit haben diese Komplexitat noch verscharft. Hinzu
kommen noch landerspezifische Muster; so sind Lander, in
denen die berufliche Bildung fester Bestandteil des

Bildungssystems ist, im Allgemeinen auch diejenigen, in
denen die Ubergange fur junge Menschen flieBend sind und
am erfolgreichsten verlaufen.

Eurofound hat einige Aspekte ausgewahlt, um den

Ubergang Jugendlicher von der formalen Bildung in das

Erwerbsleben naher zu beleuchten und zu erfahren, was

diese noch uber die Menschen aussagen kénnen, die eine

Arbeit finden, und Uber diejenigen, die diesbezliglich kein

Glick haben. Dabei wurde eine Reihe von statistischen

Daten untersucht, darunter:

e der Anteil der Auszubildenden, die Arbeit und
Ausbildung miteinander verbinden;

* die Dauer zwischen der Beendigung der Ausbildung
und der Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit;

e Status ein Jahr nach Beendigung der Ausbildung;

* die Art des Beschéftigungsverhéltnisses derjenigen,
die zu diesem Zeitpunkt eine Arbeit haben.

Die dieser Analyse zugrunde liegenden Daten stammten
aus dem Ad-hoc-Modul der EU-Arbeitskrafteerhebung 2009
Uber den Eintritt junger Menschen in den Arbeitsmarkt.



Verbindung von Arbeit und Ausbildung

Eine frihzeitige Erwerbserfahrung geht mit einer
erfolgreichen Sicherung der Beschéaftigung einher, und die
reibungslosesten Ubergange sind bei Auszubildenden aus
Bildungssystemen zu verzeichnen, bei denen die
berufliche Bildung weitgehend integriert ist und die
Arbeitgeber in die Gestaltung der Lehrplane mit
einbezogen werden. In Abbildung 10 ist der Anteil der

Auszubildenden in der EU dargestellt, die 2009 Arbeit und
Ausbildung miteinander verbanden; der EU-Durchschnitt
betragt 22 %. In Osterreich und Deutschland (Lénder, die
fur ihr duales Ausbildungssystem bekannt sind, bei dem
die Lehrlingsausbildung mit einer formalen Ausbildung
verbunden ist), betragen die Anteile 39 % bzw. 36 %; in
Déanemark und dem Niederlande liegen sie in der
GréBenordnung von 60 %.

Abbildung 10: Anteil der Auszubildenden, die Arbeit und Ausbildung miteinander verbinden,

nach Mitgliedstaaten, 2009
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Hinweis: Flr Malta liegen keine Daten vor.
Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung

Trotz des Vorteils, frihzeitig Erfahrung auf dem
Arbeitsmarkt zu sammeln, ist der Anteil der
Auszubildenden, die Arbeit und Ausbildung miteinander
verbinden, in Belgien, Griechenland und ltalien sowie in
einer Reihe osteuropédischer L&nder - Bulgarien,
Rumaénien, Slowakei, Tschechische Republik und Ungarn
- mit 10 % oder weniger besonders gering.

Es ist zwar wichtig, Arbeitserfahrung mit einer Ausbildung
verbinden zu kdénnen, allerdings sollte dies nicht so weit
gehen, dass das Lernen im Unterricht darunter leidet. In
Europa arbeiten Auszubildende, die Arbeit und Ausbildung
miteinander verbinden, im Durchschnitt etwas mehr als 25
Stunden pro Woche. In La&ndern mit einem hohen Anteil

an Auszubildenden, die erwerbstatig sind, liegt die Zahl
der durchschnittlich geleisteten Arbeitsstunden eher unter
dem EU-Durchschnitt; eine Ausnahme davon sind
Osterreich und Deutschland mit 27 bzw. 29
Arbeitsstunden. Umgekehrt ist in L&ndern mit einem
geringeren Anteil an Auszubildenden, die Ausbildung und
Arbeit miteinander verbinden, die Zahl der durchschnittlich
geleisteten Arbeitsstunden eher héher; zu diesen L&ndern
z&hlen Bulgarien, Ungarn, Rumanien, Litauen und die
Slowakei, die alle 35 Wochenarbeitsstunden oder mehr
pro Auszubildendem verzeichnen - eine hohe Zahl, die den
Auszubildenden fir die theoretische Seite ihrer Ausbildung
nur sehr wenig Zeit lasst.
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Den ersten Arbeitsplatz finden

Je kirzer die Zeitspanne zwischen Schule und
Erwerbsleben, desto ginstiger sind die Bedingungen auf
dem Arbeitsmarkt fur alle, die ihre Ausbildung
abgeschlossen haben, und desto geringer ist das Risiko,
dass ein Jugendlicher weder eine Arbeit hat noch eine
allgemeine oder berufliche Ausbildung absolviert. Auch die
Jugendgarantie stellt darauf ab, dass Jugendliche nicht
langer als vier Monate erwerbslos sind.

Die durchschnittliche Ubergangszeit fiir die EU insgesamt
betrug 2009 6,5 Monate (Abbildung 11). Die Zahl schwankt

von funf Monaten oder weniger in Osterreich, der
Tschechischen Republik, Danemark, Estland, Irland,
Litauen, den Niederlanden, Schweden und dem
Vereinigten Kénigreich bis zu acht Monaten oder langer in
Bulgarien, Zypern, Griechenland, Italien, Ruméanien und
Spanien. Wie erwartet, sind Lander mit einem hdheren
Anteil von Auszubildenden, die Schule und Arbeit
verbinden, mit Ausnahme von Slowenien auch diejenigen,
in denen die Zeit zwischen dem Abschluss der Ausbildung
und der Aufnahme der ersten beruflichen Tatigkeit im
Durchschnitt kiirzer ist. So finden viele direkt nach ihrem
Abschluss auch eine Arbeit.

Abbildung 11: Durchschnittliche Zeitspanne zwischen dem Abschluss der Ausbildung und
der Aufnahme der ersten Tatigkeit in Monaten, nach Mitgliedstaaten, 2009
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Die Zeitspanne zwischen dem Abschluss der Ausbildung
und dem Beginn einer Tatigkeit wird kirzer, je héher das
Bildungsniveau ist. Auf europdaischer Ebene betragt diese
Zeitspanne fur Auszubildende mit nur einem Abschluss der
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Sekundarstufe | im Durchschnitt fast 10 Monate, wahrend
er flir solche mit einem Abschluss der Sekundarstufe Il bei
7 Monaten liegt und flr diejenigen mit einem tertiaren
Bildungsabschluss bei rund 5 Monaten.



Erwerbsstatus nach der Ausbildung

Der Anteil junger erwerbstatiger Menschen ein Jahr nach
Abschluss ihrer Ausbildung ist ein Schliisselindikator, der
hilft, die Quote erfolgreicher Ubergénge bei Jugendlichen
zu verstehen, die ihre Ausbildung abgeschlossen haben.
2009 betrug dieser Anteil, wie aus Abbildung 12
hervorgeht, in der EU im Durchschnitt 68%. In der
Tschechischen Republik, Danemark, Deutschland und den
Niederlanden liegt er bei 82% oder dartber. Im

stideuropaischen Cluster, dem Griechenland, Italien und
Spanien angehdren, finden weniger als 50 % der jungen
Menschen ein Jahr nach Beendigung ihrer Ausbildung
eine Arbeit. Die Anteile fur Finnland, Osterreich und
Zypern liegen unter dem EU-Durchschnitt, werden aber
vermutlich dadurch beeinflusst, dass Jugendliche nach
Abschluss ihrer Ausbildung ihren Militardienst antreten
mussen.

Abbildung 12: Anteil erwerbstétiger Jugendlicher ein Jahr nach Abschluss ihrer Ausbildung,

nach Mitgliedstaaten, 2009

2 8
$ 85 8
325939‘%&
g g £ %2 R B R
S B EEEEE R 2
NN NS O
EQ§\D\D\O\O
= =
A RER R
g 8
s 8 2 %
<
P o e e e s e T T T T T T
N N R
FLFEFLIETTFTFLLEITIESEEISTETTLELTFFTI?
CF SR AT ITFEISILL T e gESTTIIEL
I RINECPST ED $ T L0 QOQQ'@@&(};@QQQ
S S TS VS S VO L T &y Vs
@ Al I NN > o QO
N ~ ¥ S <
o & Q O
' -9
xS 5
N (2
§ I
N &

Hinweis: Flr Malta liegen keine Daten vor.
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Wie zu erwarten war, nimmt der Anteil junger Menschen,
die ein Jahr nach Beendigung ihrer Ausbildung
erwerbstéatig sind, mit dem Bildungsstand zu. 2009 fand
rund ein Drittel derjenigen, die ihre Ausbildung mit einem
Abschluss der Sekundarstufe | beendet haben, innerhalb
eines Jahres einen Arbeitsplatz. Dieser Anteil kletterte fiir
diejenigen mit einem Abschluss der Sekundarstufe Il auf

65%. Der Anteil junger Menschen, die ein Jahr nach
Beendigung ihrer Ausbildung erwerbstéatig sind, steht in
einem eindeutigen und positiven Zusammenhang mit dem
Anteil der Auszubildenden, die Arbeit und Ausbildung
verbinden. Eurofound konnte ein Korrelationsverhéaltnis
von 65 % feststellen.
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Art des Beschaftigungsverhaltnisses
nach Abschluss der Ausbildung

Ein unbefristetes Vollzeitbeschaftigungsverhéltnis bietet
Arbeitsplatzsicherheit und ein geregeltes Einkommen,
doch haben junge Menschen eher unsicherere befristete
oder Teilzeitbeschaftigungsverhélinisse als Aaltere
Altersgruppen. Manche mégen sich zwar fir eine Teilzeit-
oder eine befristete Beschaftigung entscheiden (diese
werden nachstehend als ,freiwillig“ beschrieben), doch
viele in einem solchen Arbeitsverhaltnis wiinschen sich
eine Vollzeit- oder eine unbefristete Tatigkeit oder beides
(in diesem Fall wird ihr Beschaftigungsverhaltnis als
Lunfreiwillig“ bezeichnet).

Bei ihrer Analyse hat Eurofound festgestellt, dass 2009
rund 53% der jungen Menschen, die ein Jahr nach
Beendigung ihrer Ausbildung erwerbstatig waren, eine

unbefristete Vollzeitanstellung gefunden hatten, 16 % eine
befristete Vollzeitbeschaftigung auf freiwilliger Basis und
14 % eine befristete Vollzeitbeschaftigung, allerdings auf
unfreiwilliger Basis. Etwa 4 % waren befristet in einem
Teilzeitarbeitsverhéltnis angestellt, wobei beide Aspekte
unfreiwillig waren.

Die baltischen Staaten sowie mehrere andere
osteuropaische Lander gehorten zu den Landern mit den
héchsten Anteilen an Berufsanfangern in unbefristeten
Vollzeitbeschéaftigungsverhéltnissen - Uber 70 % (siehe
Abbildung 13). Demgegeniber hatten in der Gruppe der
Mittelmeerléander - Italien, Portugal und Spanien - weniger
als 30% der Schulabgénger eine unbefristete
Vollzeitbeschéaftigung gefunden (in Spanien betrug der
Anteil nur 14 %).

Abbildung 13: Anteil der Berufseinsteiger mit einem unbefristeten
Volizeitbeschaftigungsverhaltnis, nach Mitgliedstaaten, 2009
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Quelle: EU-Arbeitskréfteerhebung

In Bezug auf befristete und Teilzeitvertrage wurde bei der
Untersuchung festgestellt, dass in Italien, Portugal und
Spanien sowie in Polen und Slowenien ebenfalls Uber die
Halfte aller Schulabgénger ein befristetes
Vollzeitarbeitsverhaltnis  hatten, haufig allerdings
unfreiwillig. Danemark, Finnland, Irland, die Niederlande,
Schweden und das Vereinigte Kdnigreich verzeichneten
den héchsten Anteil an Schulabgangern, die
teilzeitbeschaftigt waren.
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In Griechenland, Portugal, Spanien und Schweden war der
Anteil der Schulabganger in der wahrscheinlich am
wenigsten wilinschenswerten Situation - unfreiwillige
Teilzeitjobs zusammen mit unfreiwilligen befristeten
Vertrdgen - am héchsten. In Spanien betrug dieser Anteil
16 %; die Quoten in den drei anderen Landern lagen
zwischen 7% und 9 %. In Griechenland und Spanien ist
demnach nicht nur die Rate der Berufseinsteiger duf3erst
niedrig - auch die Art des Beschéaftigungsverhélinisses
derjenigen, die es dann geschafft haben, ist haufig
unfreiwillig befristet.



Arbeitsplatzsicherheit und
Risiko von Arbeitslosigkeit

Bei der weiteren Analyse der Frage, wie gut es
Berufsanfangern gelungen ist, ihren Arbeitsplatz zu
behalten, wurde festgestellt, dass die Wahrscheinlichkeit,
den Arbeitsplatz nicht zu behalten, zunimmt, je weniger die
Beschaftigung standardisiert ist (d. h., wenn die
Beschéaftigten keine unbefristeten Vollzeitbeschaftigten
mehr sind). Eines der haufig vorgebrachten Argumente
zugunsten von befristeten Beschéftigungsverhéltnissen ist,
dass diese den Zugang zu einer unbefristeten
Beschaftigung erleichtern; bei der Analyse stellte
Eurofound jedoch fest, dass gerade einmal 23% der

Landercluster

Insgesamt deuten diese Erkenntnisse darauf hin, dass es
Gruppen von Landern gibt, die &hnliche Muster aufweisen.
Eine dieser Landergruppen umfasst Osterreich,
Deutschland, die Niederlande und die skandinavischen
Mitgliedstaaten, in denen die Ubergange von der Schule
ins Berufsleben schnell vonstattengehen und ein hoher
Anteil junger Menschen ein Jahr nach Abschluss der
Ausbildung einen Arbeitsplatz hat. Dieser Erfolg bei den
Ubergangsquoten lasst sich maglicherweise durch den
hohen Anteil an Auszubildenden bzw. Studenten erklaren,
die ihre Ausbildung in einem Bildungssystem
abgeschlossen haben, das sowohl eine berufspraktische
wie auch eine theoretische Ausbildung umfasst. Es gibt
allerdings auch zwischen diesen Landern Unterschiede -
insbesondere der geringe Anteil an unbefristeten
Vollzeitarbeitsverhaltnissen in Finnland, den Niederlanden
und Schweden.

Zeitarbeitskrafte zwischen 2008 und 2009 in ein
unbefristetes Beschéftigungsverhalinis ibernommen
wurden.

Bei der Analyse wurde auBBerdem hervorgehoben, dass
die Wahrscheinlichkeit, arbeitslos zu werden, fur junge
Arbeitnehmer, die bereits zuvor einmal arbeitslos waren,
erheblich héher ist. Dies legt den Schluss nahe, dass es
far junge Menschen im Hinblick auf ihren kiinftigen Erfolg
auf dem Arbeitsmarkt wichtig ist, Phasen von
Arbeitslosigkeit zu vermeiden.

Die Gruppe der Lander mit den ungiinstigsten Ubergangen
von der Schule ins Erwerbsleben ist die Gruppe der
Mittelmeerlander, der Griechenland, Italien, Spanien und
Portugal angehéren. Diese Lander weisen die hdchsten
Jugendarbeitslosenquoten in der EU auf (sie haben
diesbezlglich auch schon vor der Krise schlecht
abgeschnitten). Zwar ergibt sich in Bezug auf bestimmte
Indikatoren insgesamt kein einheitliches Bild, doch zeichnen
sie sich durch langere Zeitspannen aus, bevor
Berufseinsteiger einen Arbeitsplatz finden, ferner durch die
recht begrenzte Méglichkeit, Arbeit und Ausbildung zu
verbinden, einen geringen Prozentsatz von Schulabgéngem,
die ein Jahr nach Beendigung ihrer Ausbildung eine Arbeit
finden, und einen Mangel an unbefristeten Vollzeitvertragen.
In den osteuropéischen Mitgliedstaaten gestalten sich die
Ubergénge ahnlich problematisch, allerdings spricht fiir sie,
dass der Anteil junger Arbeitnehmer mit einem sicheren
Arbeitsplatz hoch ist.

Politische Botschaft

Wenn die Dynamik des Ubergangs junger Menschen von
der Ausbildung in den Beruf besser verstanden wird,
wirde dies Aufschluss Uber wichtige Faktoren geben, die
zu erfolgreichen Ubergangen beitragen. Bei diesen
Faktoren handelt es sich offensichtlich um
Arbeitserfahrungen wahrend der Ausbildung, kurze
Ubergange von der Schule ins Erwerbsleben und normale
Arbeitsvertrdge nach Beendigung der Ausbildung. Diese
Erkenntnisse  unterstreichen das Potenzial der
Jugendgarantie, die Jugendarbeitslosigkeit zu bekampfen.
Falls er wie geplant umgesetzt wird, bereitet der
strukturelle Wandel im Rahmen dieses Programms junge

Menschen auf den Arbeitsmarkt vor, solange sie noch in
der Ausbildung sind, und bietet ihnen anschlieBend
mafBgeschneiderte Unterstitzungsleistungen an, um sie in
das Erwerbsleben zu integrieren. Eine hohe
Arbeitslosigkeit unter Jugendlichen ist nichts Neues
(sie stand bereits vor der Krise auf der EU-Agenda), doch
hat sie durch die Wirtschaftskrise auBergewdhnliche
Dimensionen erreicht. Die Jugendgarantie ist ehrgeizig
und erfordert einen erheblichen Strukturwandel, doch
wenn sie erfolgreich ist, ware sie ein maBgebliches
Werkzeug zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit
auch Uber die aktuelle Krise hinaus.
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Soziale Eingliederung junger Menschen

In einer Zeit, in der die Eingliederung junger Menschen in
den Arbeitsmarkt in aller Munde ist, kdnnte leicht in
Vergessenheit geraten, dass sich die Arbeitslosigkeit auch
Uber das Arbeitsumfeld hinaus auswirkt und dass soziale
Ausgrenzung auch unter Jugendlichen im Ansteigen
begriffen ist.

Junge Menschen sind Eurostat zufolge die Altersgruppe,
die am starksten von Armut und sozialer Ausgrenzung
bedroht ist: 28% der 15- bis 29-Jahrigen waren 2011
durch Armut oder soziale Ausgrenzung gefahrdet. Der
Kontrast zu Menschen im Alter von 65 und alter ist
besonders krass. EU-weit vergréBerte sich die Diskrepanz
zwischen den beiden Gruppen von 3% im Jahr 2008 auf
8% im Jahr 2011.

Die Daten aus der von Eurofound durchgefihrten
Européischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) zeigen,
dass 22 % der Jugendlichen im Alter von 18 bis 29 Jahren
2011 unter erheblicher Deprivation litten; diese Zahl stieg bei
den Arbeitslosen auf 41%. Arbeits- oder erwerbslose
Jugendlichen fiihlen sich auch eher von der Gesellschaft
ausgegrenzt; beim Index der empfundenen sozialen
Ausgrenzung wird hier eine Punktzahl von 2,5 von insgesamt
5,0 erreicht, im Vergleich zu Auszubildenden/Studenten
desselben Alters, bei denen der Wert bei 2,1 lag.
Arbeitslosigkeit ist flr mehr als zwei Drittel der arbeitslosen
Jugendlichen, die noch zu Hause bei ihren Eltern leben, eines
der Haupthindernisse fur ihre Unabhéngigkeit.

Neben MaBnahmen zur Eingliederung Jugendlicher in den
Arbeitsmarkt mussen aber auch Schritte unternommen
werden, um gegen die umfassenderen Folgen mangelnder
Beschaftigung auf die Lebensbedingungen junger Menschen
und auf ihr gesellschaftliches Engagement vorzugehen.

Junge Menschen, die arbeits- oder erwerbslos sind,
nehmen in sehr viel geringerem MaBe am sozialen,
gemeinschaftlichen oder politischen Leben teil. Doch ist
die Teilhabe eine der wichtigsten Mdglichkeiten Uberhaupt,
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um soziale Ausgrenzung zu bekémpfen. Teilhabe ist mehr
als die Bereitstellung von Dienstleistungen und
Unterstitzung; sie erfordert auch, die Handlungs-
kompetenz Jugendlicher zu stérken und sie in die Lage zu
versetzen, Entscheidungen bezlglich ihres kunftigen
Werdegangs zu treffen, einschlieBlich auf Ebene der
Politikgestaltung und -umsetzung.

Das Arbeitsprogramm von Eurofound fir 2014 umfasste
auch ein Projekt zur Untersuchung der Folgen der
Langzeitarbeitslosigkeit von Jugendlichen, bei dem
Initiativen zur Férderung der sozialen Eingliederung
Jugendlicher durch eine bessere Teilhabe aufgezeigt
werden sollten. Die im Rahmen des Projekts ermittelten
Initiativen zielen im GroBen und Ganzen darauf ab, soziale
und wirtschaftliche Ungleichheiten zu verringern, das
GeflUhl der Zugehorigkeit und Akzeptanz zu starken,
Kenntnisse, Fertigkeiten und Verstéandnis zu verbessern
und jungen Menschen dabei zu helfen, dass sie das
Gefuhl bekommen, ihr Leben in die eigenen Hande
nehmen zu kénnen. Erfolgreiche MaBnahmen sind solche,
die auf mehreren Ebenen gleichzeitig ansetzen und
komplexere Formen einer auf die individuellen Bedirfnisse
zugeschnittenen Unterstiitzung anbieten.

Im Kurzbericht von Eurofound ,Soziale Situation von
jungen Menschen in Europa“ wird eine Reihe von
Empfehlungen fir die politische Entwicklung speziell fur
junge, von Ausgrenzung bedrohte Menschen formuliert.
Der Bericht befasst sich insbesondere mit Lebensformen,
Wahrnehmungen von sozialer Ausgrenzung,
Beziehungen, Formen der Unterstitzung und mit der
Teilhabe an der Gesellschaft und an sozialen Aktivitaten.

Die Agentur hat den politischen Kurzbericht im Marz 2014
anlasslich einer zusammen mit dem nationalen Jugendrat
in Irland (National Youth Council of Ireland) ausgerichteten
Veranstaltung vorgestellt, an der auch der Irische
Staatsminister fir Européaische Staatsangelegenheiten,
Paschal Donohoe, teilnahm.
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Arbeitsweisen,
von denen alle
profitieren

Der Weg der EU zu mehr Wachstum beruht im

Wesentlichen auf Unternehmensinnovationen als
Triebfeder fir die Wirtschaftstatigkeit und fir die Schaffung
von Arbeitsplatzen. Die Fahigkeit von Unternehmen,
Leistungen zu erbringen, innovative Produkte zu
entwickeln und im Wettbewerb zu bestehen, geht auf viele
Faktoren zuriick, und nur wenige wirden abstreiten, dass
die Mitarbeiter das Kapital von Unternehmen schlechthin
darstellen, das sie in die Lage versetzt, in der globalen
Wirtschaft des 21. Jahrhunderts erfolgreich zu bestehen.
Die betriebliche Praxis kann dieses Potenzial entfalten
oder unterdriicken; so oder so beeinflusst sie die
Innovationsfahigkeit und die Leistung eines Betriebes
unmittelbar.

Eurofound méchte mit seiner Forschungsarbeit zu
Betrieben feststellen, welche betrieblichen Verfahren —
einzeln oder in Kombination — sowohl den Arbeitnehmern
als auch den Betrieben, fir die sie arbeiten,
zugutekommen. Hierzu werden die Daten aus der
Européischen Unternehmenserhebung (ECS) von
Eurofound herangezogen, eine auBergewohnliche
Informationsquelle Uber betriebliche Praxis und Strategien.
Die dritte Welle der ECS wurde 2013 durchgefiihrt; dabei
wurden Personalleiter sowie — sofern vorhanden —
Arbeitnehmervertreter in 24 000 Betrieben in ganz Europa
befragt. Die Feldforschung fand zu einem Zeitpunkt statt,
an dem Europa gerade begann, sich ganz langsam von
der groBten globalen Wirtschaftskrise seit der
Weltwirtschaftskrise in den 1930er-Jahren zu erholen.
Daher hatte die Krise fur viele Unternehmen vermutlich
einen groBen Einfluss auf die Erfahrungen, von denen sie
berichten.
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Bessere Arbeitsplatze —
ein Gewinn fur alle

~Regelungen zum beiderseitigen Vorteil” sind aus der Sicht
von Eurofound Konfigurationen betrieblicher Praktiken, die
mit einer guten wirtschaftlichen Leistung seitens des
Betriebes sowie einem hohen Mal an Wohlbefinden
seitens der Arbeitnehmer einhergehen. Eurofound hat die
ECS-Daten ausgewertet, um bewerten zu kénnen,
inwieweit unterschiedliche betriebliche Praktiken mit
Vorteilen flr Betriebe, flir Arbeitnehmer oder fiir beide
verbunden sind. Betriebliche Verfahren, die sowohl im

Hinblick auf die wirtschaftliche Leistung als auch das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer sehr gut bewertet werden,
gelten als Verfahren, die auf beiden Seiten des
Beschéftigungsverhéltnisses gewinnbringend sind. Die
Betriebe berichten mehrheitlich von guten Ergebnissen in
diesen beiden Bereichen, allerdings fallen die Ergebnisse
je nach BetriebsgroBe, Branche und Land oft
unterschiedlich aus und weisen auf bestimmte Bereiche
hin, die verbesserungsbediirftig sind.

Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Zur Bewertung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz werden
zwei betriebliche Aspekte beleuchtet: Arbeitsklima und
AusmafB der Personalprobleme (krankheitsbedingte
Abwesenheit, Personalfluktuation und geringe Motivation).

Arbeitsklima

Die meisten Befragten (84 % der Fuhrungskréafte und 67 %
der Arbeitnehmervertreter) berichteten von einem guten
oder sehr guten Arbeitsklima. In kleineren Betrieben ist das
Arbeitsklima in der Regel besser. Die Unterschiede
zwischen den Branchen sind recht ausgepragt, wobei Uber
60 % der Betriebe in der Finanzdienstleistungsbranche, im
Handel und Gastgewerbe gegenlber von nur 45% im
Verkehrssektor von einem guten Arbeitsklima berichteten.

Ausgepragte Unterschiede zwischen den Léndern liegen
auf der Hand: so wurde in Uber 80% der Betriebe in
Bulgarien und Ruménien von einem guten Betriebsklima
berichtet, in Frankreich, Ungarn, Portugal, Spanien und im
Vereinigten Kénigreich jedoch in weniger als 50 % der
Betriebe.

Fragen zum Arbeitsklima wurden sowohl den
Fuhrungskraften als auch den Arbeitnehmervertretern
gestellt, wahrend nur die Fihrungskrafte nach

Personalproblemen befragt wurden.

Personalprobleme

Von hohen Krankenstanden berichteten 13 % der Betriebe,
die Mitarbeiterbindung ist in 10 % ein Problem, und in 17 %
ist die Motivation der Beschéftigten schlecht. Diese
Probleme sind in kleineren Betrieben weniger verbreitet
als in gréBeren. Die sektoralen Unterschiede sind gering
und weisen trotz der eher starker ausgepragten
Unterschiede zwischen den Landern kein klares Muster
auf.

20 R
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Betriebliche Leistung

Die Leistung wird anhand der Antworten der
FUhrungskrafte gemessen — zunachst im Hinblick auf die
derzeitige finanzielle Lage des Betriebes und dann auf
Anderungen seiner Leistung, was Anderungen seiner
finanziellen Situation, der Arbeitsproduktivitdt und des
Fertigungsvolumens in den drei Jahren vor der Erhebung
betrifft.

Derzeitige finanzielle Lage

Die meisten Betriebe (62 %) bewerteten ihre finanzielle
Situation als gut oder sehr gut, wahrend lediglich 9 % sie
als schlecht oder sehr schlecht einstuften. Die Leistung ist
in gréBeren Betrieben etwas besser als in kleineren.

Anderungen der Leistung

In den drei Jahren vor der Erhebung hatte sich die
finanzielle Situation von 29 % der Betriebe verschlechtert
und von 29 % verbessert. Die Arbeitsproduktivitat war bei
43 % gestiegen und bei 15% gesunken, wéahrend das
Fertigungsvolumen bei 44% zu- und bei 22%
abgenommen hatte.

An den Unterschieden zwischen den Branchen und
Landern lassen sich die Auswirkungen der Krise ablesen,
wobei von einer sich verschlechternden finanziellen
Situation und Produktivitdt am haufigsten im Baugewerbe
sowie, was die Lander betrifft, in Zypern, Griechenland,
Italien, Portugal und Spanien berichtet wird.
Demgegenilber berichten haufig Betriebe im Bereich
Finanzdienstleistungen sowie auf L&nderebene in
Osterreich, Estland, Schweden und im Vereinigten
Kénigreich von einer guten Leistung.
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Wohlbefinden und Leistung,

nach Landern

Es wurden zwei zusammengesetzte Indizes, einer fur das
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und einer fur die
betriebliche  Leistung, anhand der vorstehend
beschriebenen Indikatoren erstellt. Die Bewertung der
Betriebe flur diese Indizes bestatigt, dass zwischen
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und betrieblicher Leistung
ein Zusammenhang besteht: so erzielen Betriebe mit
hohen Punkizahlen bei einem Index mit hoher
Wahrscheinlichkeit auch hohe Werte beim anderen Index.

Dies wird in Abbildung 14 deutlich, wo das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz und die betriebliche Leistung in jedem der
Mitgliedstaaten grafisch dargestellt sind. Lander, in denen
Betriebe besser abschneiden, berichten auch eher von
einem hoheren Wohlbefinden am Arbeitsplatz. Die
Abbildung zeigt aber auch, dass die Unterschiede
insgesamt zwischen den Landern im Hinblick auf die
betriebliche Leistung gréBer sind als hinsichtlich des
Wohlbefindens am Arbeitsplatz.

Abbildung 14: Wohlbefinden am Arbeitsplatz und betriebliche Leistung, nach Mitgliedstaaten, 2013
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Hinweis: In der Abbildung werden standardisierte Entfernungen dargestellt, die zwischen der vertikalen und der
horizontalen Achse vergleichbar sind. Die Unterschiede beruhen auf z-Punkten, die zwischen -.33 (Ungarn) und .50
(Schweden) beim Wohlbefinden am Arbeitsplatz und zwischen -.61 (Spanien) und .50 (Vereinigtes Kénigreich) bei der

betrieblichen Leistung voneinander abweichen.
Quelle: ECS 2013

Schweden, das Vereinigte Konigreich und Danemark
erzielen bei beiden Aspektien die besten Ergebnisse.
Lander mit den schlechtesten Ergebnissen sind in der
Regel auch diejenigen, die die Hauptlast der Rezession zu
tragen hatten und in denen die Erholung schleppend
verlauft, namlich Italien, Spanien, Portugal, Griechenland
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und Ungarn. Litauen und in geringerem MaBe auch
Lettland schneiden in Bezug auf die betriebliche Leistung
Uberdurchschnittlich ab, beztiglich des Wohlbefindens am
Arbeitsplatz liegen sie jedoch unter dem Durchschnitt. Fir
Zypern und Bulgarien ist es genau umgekehrt —
Uberdurchschnittliche Werte fur das Wohlbefinden und
unterdurchschnittliche fir die Leistung.



Betriebliche Verfahren, die
zu Ergebnissen zum
beiderseitigen Vorteil fuhren

Mit der ECS werden die wichtigsten betrieblichen Praktiken
in den Bereichen Arbeitsorganisation, Personal-
management, direkte Arbeitnehmerbeteiligung
(Einbeziehung in organisatorische Entscheidungsfindung)
und indirekte Arbeitnehmerbeteiligung (sozialer Dialog)
dokumentiert. Um herauszufinden, welche Kombinationen
von Praktiken als Regelungen gelten kénnen, von denen
alle profitieren — und die zum Ziel des ,intelligenten®
Wachstums der Strategie Europa 2020 beitragen
kénnten -, hat sich Eurofound mit der Frage befasst, in
welchem Zusammenhang sie mit dem Wohlbefinden am
Arbeitsplatz und der betrieblichen Leistung stehen.

Um einen Einblick in die Ergebnisse zu bekommen, werden
hier nur die Praktiken im Bereich des Personal-
managements betrachtet; diese beziehen sich auf
WeiterbildungsmaBnahmen, flexible Arbeitszeiten und
variable Vergltung. Dazu werden unterschiedliche Arten
von Betrieben anhand der Frage ermittelt, wie sie jede
dieser Praktiken angehen. AnschlieBend wird jede
Betriebsart in Bezug auf die beiden Ergebniskriterien —
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und betriebliche Leistung —

bewertet, um herauszufinden, welche Praktiken
Arbeitnehmern und Betrieben gleichermafBen
zugutekommen.



WeiterbildungsmalRnahmen

fur Mitarbeiter

Weiterbildungsangebote fur Mitarbeiter sind Bestandteil
jeder Unternehmensstrategie, die darauf abzielt, auf dem
Weltmarkt innovativ und wettbewerbsfahig zu sein. Sie
versetzen die Beschaftigten in die Lage, ihre Kompetenzen
zu verbessern und auszubauen und so ihre Leistung und
Produktivitdt zu steigern; auBerdem wird dadurch ihre
Beschaftigungsfahigkeit innerhalb und auBerhalb des
Unternehmens gestérkt. Anhand der beiden Kriterien —
Freistellung fur WeiterbildungsmaBnahmen und Angebot
von betrieblichen WeiterbildungsmaBnahmen — wurden
vier Arten von Betrieben ermittelt.

Selektiv (63 % aller Betriebe)

Bieten sowohl betriebliche WeiterbildungsmaBnahmen als
auch bezahlte Freistellung fir WeiterbildungsmaBnahmen an,
allerdings nur fiir eine begrenzte Anzahl von Beschéftigten.

Integrativ (21 %)
Bieten der Mehrheit der Beschéaftigten beide Arten von
WeiterbildungsmaBnahmen an.

Keine WeiterbildungsmaBnahmen (10 %)
Bieten praktisch keinerlei WeiterbildungsmaBnahmen
welcher Art auch immer an.

Nur betriebliche WeiterbildungsmaBnahmen (5 %)
Bieten fast allen Beschéftigten betriebliche Weiterbildungs-
maBnahmen an, jedoch Uberhaupt keine bezahlte
Freistellung fur WeiterbildungsmaBnahmen oder nur flr
eine begrenzte Anzahl von Beschéaftigten.

Ergebnisse bei Wohlbefinden und Leistung

Die Bewertung der unterschiedlichen Arten von Betrieben
entsprechend unseren Ergebniskriterien ergibt: Je breiter
die Palette der WeiterbildungsmaBnahmen und je gréBer
ihr Erfassungsbereich, desto besser fallen die Ergebnisse
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Interpretation der Schaubilder

sowohl beim Wohlbefinden am Arbeitsplatz als auch bei
der betrieblichen Leistung aus; bei der betrieblichen
Leistung ist der Effekt am starksten.

© Nur betriebliche WeiterbildungsmaBnahmen @ Keine WeiterbildungsmaBnahmen
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Jeder Kreis steht flir eine bestimmte Betriebsart, und die Gré3e eines Kreises bildet den Anteil aller Betriebe dieses
Typs ab. Die horizontale und die vertikale Achse stehen flr z-Punkte (Standardeinheiten); Nullwerte stehen fur die
durchschnittlichen Punktzahlen flr alle Betriebe. Kreise im oberen rechten Quadranten stellen die Arten von
Betrieben dar, die sowohl beim Wohlbefinden am Arbeitsplatz als auch bei der betrieblichen Leistung

Uberdurchschnittlich abschneiden, wahrend Kreise
unterdurchschnittliche Ergebnisse aufweisen.
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im unteren

linken Quadranten fiir beide Kriterien



Flexible Arbeitszeit

Flexible  Arbeitszeitregelungen  ermdglichen es
Arbeitnenmern, Beruf und Privatleben besser miteinander
zu vereinbaren (,Work-Life-Balance®). So ist ein besserer
Zugang zu Teilzeitarbeit und flexiblen Arbeitszeiten
beispielsweise insbesondere fur erwerbstéatige Eltern von
Vorteil, denn sie sind dadurch in der Lage, zu arbeiten und
zugleich ihren familiaren Verpflichtungen nachzukommen.
Flexibilitdt wird aber auch von Unternehmen geférdert, die
versuchen, sich an die Marktnachfrage anzupassen. Mit
der ECS werden drei Aspekte der flexiblen Arbeitszeit
gemessen: das Ausmal3, in dem Beschéftigte selbst Uber
Beginn und Ende ihrer Arbeitszeit entscheiden kénnen; die
Frage, ob es méglich ist, Uberstunden anzusammeln (und
dann spater im Rahmen des Freizeitausgleichs
abzufeiern); und das Ausmaf, in dem Teilzeitarbeit in
Anspruch genommen wird. Aufgrund dieser Kriterien
wurden drei Arten von Betrieben unterschieden.

Begrenzt (44 %)
Lassen ihre Arbeithehmer nicht selbst Gber Beginn und
Ende ihrer Arbeitszeit entscheiden oder Uberstunden
ansammeln; eine beachtliche Anzahl hat gar keine
Teilzeitbeschéftigten.

Selektiv (35 %)

Bieten flexible Arbeitszeitregelungen an, jedoch
normalerweise nur bestimmten Mitarbeitern. Teilzeitarbeit
ist relativ gangig.

Integrativ (20 %)

Verfigen Uber ein breites Spektrum von flexiblen
Arbeitszeitregelungen, die normalerweise den meisten
oder allen Beschaftigten offen stehen; auch Teilzeitarbeit
kommt hier relativ haufig vor.

Ergebnisse bei Wohlbefinden und Leistung

Betriebe, die als ,integrativ“ definiert werden, erzielen die
besten Ergebnisse sowohl beim Wohlbefinden am
Arbeitsplatz als auch bei der betrieblichen Leistung.
Betriebe vom Typ ,selektiv’, die diese Regelungen nur
einer ausgewdhlten Zahl von Mitarbeitern anbieten,

@ Integrativ
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® Selektiv

werden bei der betrieblichen Leistung besser bewertet als
der Betriebstyp ,begrenzt®; allerdings unterscheiden sich
diese beiden Typen im Hinblick auf das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz nur unerheblich voneinander.
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Variable Vergutung

Der Begriff der variablen Vergitung ist ein Oberbegriff fur
unterschiedliche Entgeltbestandteile, die zuséatzlich zum
Grundgehalt gezahlt werden und deren Héhe sich im
Laufe der Zeit andern kann. Sie umfassen eine
leistungsabhangige Komponente, eine Erfolgsbeteiligung
und ein Mitarbeiter-Aktienprogramm flr die Beschaftigten.
Variable Vergutungsregelungen werden Ublicherweise als
Anreiz fUr zusatzliches Engagement, zur Anerkennung
guter Leistungen oder zur Gewinnung leistungsstarker
Mitarbeiter, aber auch flr eine héhere Lohnflexibilitat durch
eine engere Kopplung von Lohnkosten und Produktivitat
eingesetzt. Im Hinblick auf die betrieblichen Praktiken bei
variablen Vergutungsregelungen wurden drei Arten von
Betrieben unterschieden:

Begrenzt (46 %)

Sie bieten keine variablen Vergutungsregelungen an.

Moderat (44 %)

Sie bieten begrenzt variable Vergiitungsregelungen an, die
sich in erster Linie auf eine leistungsabhangige Bezahlung
beziehen.

Umfassend (10 %)

Bieten ein  breites Spektrum von variablen
Vergutungsregelungen an, sind jedoch nur eine kleine
Minderheit von Betrieben. In fast allen Betrieben dieses
Typs gibt es auch Regelungen zur Erfolgsbeteiligung.

Ergebnisse bei Wohlbefinden und Leistung

Je umfangreicher variable Vergutungsregelungen angelegt
sind, desto besser fallen die Ergebnisse bei Wohlbefinden
am Arbeitsplatz und betrieblicher Leistung aus. Betriebe
vom Typ ,begrenzt* schneiden hinsichtlich Wohlbefinden
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und Leistung unterdurchschnittlich ab, wahrend diejenigen
vom Typ ,moderat‘ und ,umfassend“ tberdurchschnittliche
Werte erzielen und Betriebe vom Typ ,umfassend”
eindeutig die besten Ergebnisse aufweisen.

Begrenzt

0.2 0.3 0.4



Funf Arten von Betrieben

Nachdem bei der Analyse die unterschiedlichen Konzepte
der betrieblichen Praxis nachgezeichnet wurden, wurden
diese je nachdem, wie sie diese Praktiken miteinander
kombinieren, in Gruppen unterteilt. Insgesamt wurden funf
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Interaktiv & integrativ
Gemeinsame Entscheidungsfindung
bei taglichen Aufgaben, moderat
strukturierte interne Organisation,
begrenzte Investitionen in das
Personalmanagement, aber

umfassende Verfahren fir die direkte
Beteiligung.
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Passives Management
Top-down-Entscheidungsfindung bei
taglichen Aufgaben, moderat
strukturierte interne Organisation,
kaum Personalmanagement und
geringe direkte oder indirekte
Beteiligung.
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Top-down & intern orientiert
Top-down-Entscheidungsfindung bei
taglichen Aufgaben, wenig
Zusammenarbeit und Auslagerung,
stark strukturierte interne
Organisation, moderate Investitionen
in das Personalmanagement und
maBig unterstitzte direkte und
indirekte Beteiligung.

Gruppen von Betrieben anhand ihrer betrieblichen
Verfahren in den Bereichen Arbeitsorganisation,
Personalmanagement und  Arbeitnehmerbeteiligung
unterschieden.

A B
QOQ
30% N

Systematisch & integrativ
Top-down-Entscheidungsfindung bei
taglichen Aufgaben, stark
strukturierte interne Organisation,
hohe Investitionen in das
Personalmanagement und
umfassende Verfahren fur die direkte
und indirekte Beteiligung an der
Entscheidungsfindung des
Unternehmens.

Extern orientiert

Hohes Maf an Zusammenarbeit und
Auslagerung, Top-down-
Entscheidungsfindung bei taglichen
Aufgaben, moderat strukturierte
interne Organisation, moderate
Investitionen in das
Personalmanagement sowie wenig
direkte oder indirekte Beteiligung.
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Ergebnisse bei Wohlbefinden und Leistung

Welche Arten von Betrieben schneiden in puncto
Wohlbefinden und betriebliche Leistung am besten ab?
Wie die Abbildung zeigt, werden Betriebe der Gruppen
~Systematisch und integrativ* und ,interaktiv und integrativ®
bei der betrieblichen Leistung ahnlich bewertet und
erzielen die héchsten Ergebnisse. Allerdings erzielen
Betriebe vom Typ ,interaktiv und integrativ® erheblich
héhere Werte beim Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

Betriebe der drei anderen Arten schneiden bei beiden
Indizes unterdurchschnittlich ab. Diejenigen in den
Gruppen ,passives Management“ und ,Top-down und
intern orientiert® werden bezuglich der betrieblichen
Leistung am schlechtesten bewertet, wahrend die Betriebe
der Gruppen ,Top-down und intern orientiert“ und ,extern
orientiert” hinsichtlich des Wohlbefindens am Arbeitsplatz
die niedrigsten Ergebnisse erzielen. Diejenigen in der
Gruppe ,passives Management” erzielten zwar hinsichtlich
des Wohlbefindens am Arbeitsplatz leicht
unterdurchschnittliche Ergebnisse, unterscheiden sich
diesbeziglich jedoch nicht wesentlich von der Gruppe
»Systematisch & integrativ*.

Interessant ist, dass positive Ergebnisse in puncto
Leistung und Wohlbefinden bei zwei Arten von Betrieben
festgestellt wurden, die sich grundsatzlich voneinander
unterscheiden. Was Betriebe in den Gruppen
LSystematisch und integrativ® und ,interaktiv und integrativ®
gemeinsam haben, ist allerdings, dass beide ein positives

0.3

0.2

0.1

Umfeld fur die direkte Beteiligung der Arbeitnehmer an der
Entscheidungsfindung im Unternehmen schaffen und
diese auch in erheblichem AusmalR umsetzen. Dies kénnte
darauf hinweisen, dass zumindest ein Teil der Erklarung
fur die positiven Zusammenhange mit der betrieblichen
Leistung und dem Wohlbefinden am Arbeitsplatz auf diese
Verfahren der direkten Einbeziehung der Arbeitnehmer
zurlickzufuhren ist. Diese Schlussfolgerung wird durch das
relativ schlechte Abschneiden von Betrieben in der Gruppe
spassives Management®, die in Bezug auf die direkte
Arbeithehmerbeteiligung die ungunstigste  Praxis
vorzuweisen hatten, noch erhartet.

Die wesentlich besseren Werte fiir das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz in ,interaktiven und integrativen“ Betrieben im
Vergleich zu Betrieben in der Gruppe ,systematisch und
integrativ‘ hangen offenbar im Wesentlichen mit dem
unterschiedlichen Ansatz bei der Entscheidungsfindung
bei taglichen Aufgaben zusammen, der in vielen Betrieben
der Gruppe ,interaktiv und integrativ‘ ein gemeinsamer
Ansatz, aber ein Top-down-Ansatz in den meisten
Betrieben der Gruppe ,systematisch und integrativ” ist.
Somit steht ein hohes MaB an direkter und indirekter
Beteiligung zwar eindeutig mit einer wesentlich besseren
Leistung in Zusammenhang, weist jedoch nur dann auch
erheblich bessere Werte fir das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz aus, wenn es mit umfassenderen
Beteiligungsstrukturen bei der Entscheidungsfindung
verbunden ist.

-0.4

Wohlbefinden am Arbeitsplatz

0.2

0.1

Betriebliche Leistung

® Extern
orientiert

@ Systematisch und integrativ @ Interaktiv und integrativ
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Politische Botschaft

Die Ergebnisse der ECS zeigen, dass bestimmte
betriebliche Praktiken mit besseren Ergebnissen in puncto
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und betriebliche Leistung
verbunden sind. Dabei kommt der direkten
Arbeitnehmerbeteiligung offensichtlich ein besonderer
Stellenwert zu. Es hat jedoch nur knapp mehr als die Halfte
der Betriebe eine Vielzahl von Instrumenten fir eine
direkte Beteiligung eingerichtet und verfligt tiber ein hohes
Maf an Einbeziehung der Arbeitnehmer und eine positive
Einstellung auf Seiten der Unternehmensleitung
gegenuber der Arbeitnehmerbeteiligung. Und selbst dann,
wenn gunstige Praktiken vorhanden sind, ist dies noch
lange keine Garantie daflir, dass Ergebnisse zum
beiderseitigen Vorteil erzielt werden. Die Unterschiede
zwischen und innerhalb der Lander im Hinblick auf die
Haufigkeit der Betriebstypen und der ihnen zugrunde
liegenden Praktiken legen den Schluss nahe, dass auch

Quelle

Institutionen und der Kontext eine Rolle spielen. Trotzdem
— die Umsetzung dieses Pakets von Praktiken, die fur
Betriebe und Arbeitnehmer gleichermaBen zu besseren
Ergebnissen flhren, besitzt das Potenzial, zur
Verwirklichung der Ziele von EU-Initiativen wie z. B.
Europa 2020 beizutragen. Politische Entscheidungstrager
und Betriebe wollen vielleicht aber auch die Merkmale
dieser Praktiken naher beleuchten, um die
Rahmenbedingungen fiir Betriebe zu verbessern. Das
Lernen aus Fehlentwicklungen sollte geférdert werden und
sollte Initiativen auf Branchenebene unter Einbeziehung
der Sozialpartner sowie Sensibilisierungskampagnen fir
Fihrungskrafte und Beschaftigte einschlieBen. Die
politischen MaBnahmen auf EU-Ebene kénnen einen
hohen Mehrwert aufweisen, insbesondere mit Blick auf
den Austausch von Informationen und vorbildlichen
Verfahren.

Eurofound (2015), Dritte Europédische Unternehmenserhebung — Zusammenfassender Bericht: Betriebliche Praxis —
Strukturen, Leistung und Wohlbefinden. Amt fur Verdffentlichungen der Européischen Union, Luxemburg.

Leben und Arbeiten in Europa 2014 43






Auf dem
zu nachhaltiger
Arbeit

Die Kernidee der nachhaltigen Arbeit besteht darin, die
Qualitat der Arbeit im Laufe des Lebens zu verbessern,
damit die zukunftige Arbeitsfahigkeit der Menschen nicht
durch die Art und Weise, wie sie heute arbeiten,
beeintrachtigt wird. Sie ist ein Selbstzweck, um das
Wohlbefinden der Menschen in Europa zu starken, doch
muss sie dartber hinaus mit Blick auf das Ziel der
Strategie Europa 2020, eine hohe Beschaftigungsquote fiir
Européer im erwerbsfahigen Alter zu erzielen, auch zu
einer Prioritat werden.

Derzeit sind die Erwerbsquoten von Frauen und alteren
Arbeitnehmern  relativ. gering. Frauen scheiden
typischerweise aus dem Arbeitsmarkt aus, wenn sich die
beruflichen und familiaren Verpflichtungen nicht mehr
miteinander vereinbaren lassen, es sei denn, es werden
MaBnahmen ergriffen, die es ihnen ermdglichen, beide
Bereiche unter einen Hut zu bringen. Altere Arbeitnehmer
scheiden aus mehreren Griinden aus — sie werden
hinsichtlich ihrer geistigen oder kérperlichen Verfassung
den Anforderungen ihrer Tatigkeit nicht mehr gerecht, sie
verfugen nicht mehr Uber die notwendigen Kompetenzen,
sie haben ihre Motivation eingeblBt, oder sie kénnen es
sich leisten, auszuscheiden. Allerdings schrumpft die
Bevolkerung im erwerbsféhigen Alter, wahrend diejenige,
die das Rentenalter bereits erreicht hat, wachst, was zu
einem Ungleichgewicht fuhrt, das eine Bedrohung fir die
Fahigkeit von Staaten werden konnte, ihre
Sozialschutzsysteme zu finanzieren. Eine solche Krise
kénnte durch die Anhebung der Erwerbsquote
abgewendet werden: die nachhaltige Gestaltung von
Arbeit im Verlauf des Lebens kann hier etwas bewirken.

Weg hin

Mit nachhaltiger Arbeit wird ein zweifaches Ziel verfolgt:
so soll gewahrleistet werden, dass diejenigen, die nicht auf
dem Arbeitsmarkt présent sind, den Zugang dazu finden,
und diejenigen, die zu den Erwerbstatigen zahlen, in der
Lage und entsprechend motiviert sind, dort zu verbleiben.
Um dieses Ziel zu erreichen, muss die Arbeitsverfligbarkeit
der Menschen durch den institutionellen Rahmen im
weiten Wortsinne geférdert werden; hierzu missen ihre
individuellen Merkmale und Lebensumstande in
verschiedenen Lebensphasen bertcksichtigt werden;
auBerdem mussen Kinder- sowie Seniorenbetreuung
zuganglich gemacht werden, Sozialschutzsysteme
mussen daran ausgerichtet werden, dass sich Arbeit lohnt,
und neuen sozialen Risiken ist Rechnung zu tragen;
auBerdem mussen die Bildungssysteme jede Generation
mit den Fertigkeiten und Fahigkeiten ausstatten, die der
jeweilige Arbeitsmarkt verlangt.

Fir die eigentliche Arbeit bedeutet dies, dass die
Arbeitsbedingungen so gestaltet sein missen, dass die
Qualifikationen, die Gesundheit und die Sinnhaftigkeit der
Arbeit wahrend des gesamten Erwerbslebens bewahrt
werden. Die Forschungsarbeiten von Eurofound haben
gezeigt, dass ein Funftel der Arbeitnehmer an einem
Arbeitsplatz mit schlechter Qualitat arbeitet, der ihre
Gesundheit und ihr Wohlbefinden gefadhrdet und sie
moglicherweise sogar dazu verurteilt, friher aus dem
Arbeitsmarkt auszuscheiden.
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Veranstaltung —
Foundation-Seminarreihe zum
Thema nachhaltige Arbeit

Die Foundation-Seminarreihe ist eine jedes Jahr von
Eurofound organisierte Veranstaltung, bei der Vertreter
von Gewerkschaften, Arbeitgeberverbanden und
Regierungen aus den Mitgliedstaaten zusammenkommen
und Wissen, Erfahrungen und Verfahren zu hochaktuellen
Fragestellungen in Verbindung mit Beschéftigung,
Arbeitsqualitdt und Arbeitsbedingungen austauschen.
Schwerpunkt der Foundation-Seminarreihe 2014 war die
Frage, wie Arbeit ein Leben lang nachhaltig gestaltet
werden kann.
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Bei der ersten Veranstaltiung im Mai wurden die
Voraussetzungen fir ein gemeinsames Verstandnis des
Begriffs nachhaltige Arbeit geschaffen und Konzepte zu
ihrer Verwirklichung beleuchtet. In diesem Rahmen
prasentierten und eroérterten die Teilnehmer der zweiten
Veranstaltung im November Konzepte und Praktiken, die
in ihren Landern umgesetzt wurden und die auf eine
nachhaltige Gestaltung von Arbeit abzielen. Bei der
Diskussion wurden zwar die auf nationaler Ebene
ergriffenen MaBnahmen beleuchtet, doch der eigentliche
Schwerpunkt war die betriebliche Ebene, denn dort
werden die Konzepte umgesetzt und spezielle Praktiken
angewandt.



Messung der

Arbeitsplatzqualitat

Die Arbeitsbedingungen sind je nach Arbeitsplatz
unterschiedlich; folglich gilt dies auch fur die
Arbeitsplatzqualitat. Das Ausmal3 der physischen und
psychosozialen Risiken ist unterschiedlich, ebenso die
Ressourcen, die den einzelnen Arbeitnehmern zur
Verfugung stehen, um den Anforderungen ihres
Arbeitsplatzes gerecht zu werden, etwa Méglichkeiten far
QualifizierungsmaBnahmen und Spielraum bei der
Entscheidungsfindung. Das Ausmaf, in dem Arbeitnehmer
schlechten Arbeitsbedingungen sowie einer Kombination
von hohem Risiko und wenig Ressourcen am Arbeitsplatz
ausgesetzt sind, schadet erwiesenermaBen der
Gesundheit und dem Wohlbefinden, was wiederum die
Arbeitnehmer in ihrer Fahigkeit beeintrachtigt, langer
erwerbstatig zu bleiben.

Eurofound misst die Arbeitsplatzqualitat anhand von vier
Indikatoren, die sie aufgrund der Merkmale der Arbeit
entwickelt hat, die nachweislich in einem positiven oder
negativen Kausalzusammenhang mit dem Wohlbefinden
stehen.

Mit dem Einkommen wird die Entlohnung in Form des
monatlichen Verdienstes erfasst.

Mit den Perspektiven werden die Kontinuitdt und
Verbesserung der Beschaftigung gemessen. Zu den
wichtigsten Merkmalen gehdren die Sicherheit des

Arbeitsplatzes und die Aussichten auf einen beruflichen
Aufstieg.

Mit der Qualitat der Arbeitszeit wird bewertet, ob es die
Tétigkeit erlaubt, ein ausgewogenes Gleichgewicht
zwischen Beruf und Privatleben herzustellen. Dieser
Indikator misst verschiedene Aspekte der Arbeitszeit,
einschlieBlich der Zahl der geleisteten Arbeitsstunden, der
geleisteten atypischen Arbeitszeiten und der Flexibilitét bei
der Anderung der Arbeitszeit.

Die intrinsische Arbeitsplatzqualitat erstreckt sich auf
ein breites Spektrum von Aspekten des Arbeitsinhalts und
des Arbeitsumfelds: die Frage, ob der Arbeitsplatz
Méglichkeiten far die Kompetenzentwicklung und
Entscheidungsfindung vorsieht, ob das soziale Umfeld
dies unterstutzt und gute soziale Beziehungen fordert, das
Ausmaf der physischen und psychosozialen Risiken und
die Arbeitsintensitat.

Diese Merkmale von Arbeit und Beschaftigung werden auf
Ebene des Arbeitsplatzes gemessen, doch wenn das Ziel
angestrebt wird, Arbeit gut und nachhaltig zu gestalten, ist
es wichtig, nicht aus dem Blick zu verlieren, welche
Bedeutung auch anderen Ebenen beigemessen werden
muss: die Merkmale und Vorlieben der Arbeitnehmer, die
Rolle der betrieblichen Praxis — insbesondere in Bezug auf
die Arbeitsorganisation und das Personalmanagement —
und der Arbeitsmarkt sowie die Frage, wie er geregelt ist.
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Die ungunstigsten
Wirtschaftszweige und Berufe

Im Rahmen der Projekte von Eurofound aus der jungsten
Zeit sollen die Berufe und Wirtschaftszweige in der EU
ermittelt werden, die die ungulnstigsten Bedingungen
aufweisen und die daher im Laufe eines Lebens am
wenigsten nachhaltig sein durften. Dieses Verstandnis
kann dazu beitragen, Prioritdten zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen zu bewerten. Die Untersuchung
beruht auf Daten der Europaischen Erhebung Uber die

Wirtschaftszweige,

Arbeitsbedingungen von Eurofound (EWCS) aus dem Jahr
2010, eine umfassende Erhebung bei Arbeitnehmern in
Europa zu Themen wie z. B. Beschéaftigungsstatus,
Arbeitszeit, Arbeitsorganisation, Aus- und Weiterbildung,
physische und psychosoziale Risikofaktoren, Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben, Arbeitnehmerbeteiligung,
Einkommen und Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

nach

Arbeitsplatzqualitat eingestuft

Eine sektorbezogene Perspektive ist fur die Untersuchung
der Arbeitsbedingungen besonders hilfreich, da die
Beteiligten auf dieser Ebene MaBnahmen zur Férderung
bewahrter Verfahren und der Qualitat der Arbeit — sei es
auf europdischer, nationaler oder lokaler Ebene — ergreifen
kénnen.

Zur  Untersuchung der Arbeitsplatzqualitdt in
verschiedenen Wirtschaftszweigen wurden 33 Sektoren
auf der Grundlage der européischen Ausschusse flir den
sektoralen sozialen Dialog definiert; dort, wo es keinen
entsprechenden Ausschuss gab, wurde die NACE-
Systematik herangezogen.

Die Sektoren wurden anhand der Antworten der
Arbeitnehmer in jedem Sektor auf Fragen zu den vier Indizes
fur die Arbeitsplatzqualitat bewertet. Die Sektoren wurden
entsprechend ihrer Bewertung fur jeden Index eingestuft.
Eine niedrige Einstufung bei einem Indikator kann durch eine
hoéhere Einstufung bei einem anderen ausgeglichen werden
- 50 kann beispielsweise ein schlecht bezahlter Arbeitsplatz
ein hohes Maf3 an intrinsischer Anerkennung bieten.
Allerdings bieten Sektoren, die bei allen vier Indizes niedrig
eingestuft sind, keine Mdglichkeiten fir einen solchen
Ausgleich und wurden daher als die ungunstigsten
bezeichnet, in denen man arbeiten kann.

Der Analyse von Eurofound zufolge sind 7 Sektoren fir alle
vier Indizes sehr schlecht platziert, was darauf hindeutet,
dass dies Arbeitsplatze von Uberwiegend schlechter Qualitat
sind, wahrend sich 10 als Uberwiegend hochwertige
Arbeitsplatze erweisen. Die Ubrigen 16 Sektoren schneiden
im Hinblick auf einen oder mehrere Aspekte relativ gut ab, im
Hinblick auf andere wiederum eher schlecht.

Bei dieser ersten Unterscheidung wird nicht bertcksichtigt,
dass sich Sektoren auch im Hinblick auf die Merkmale der
dort tatigen Arbeitnehmer unterscheiden — ob sie eine
Méanner- oder eine Frauendoméane sind, die
durchschnittliche GroBe des Arbeitsplatzes, Alter und
Bildungsniveau der Arbeitnehmer und die
verhaltnismaBige GréBe der Sektoren in verschiedenen
europaischen Landern. Alle diese Faktoren dirften den
Branchendurchschnitt fir jeden der Indikatoren fiir die
Arbeitsplatzqualitat beeinflussen.
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Bei der Untersuchung der Zusammensetzung der
Erwerbsbevdlkerung hinsichtlich Geschlecht, Alter,
Bildung, GroBe des Arbeitsplatzes und Land ergeben sich
geringfligig unterschiedliche Ergebnisse. Bezliglich aller
vier Indikatoren fir die Arbeitsplatzqualitdt schneiden
folgende Sektoren besser ab:

chemische Industrie
Versorgungsbranche

Bankwesen

Versicherungswesen

Grundstuicks- und Wohnungswesen
Rechts- und Steuerberatung
Finanzdienstleistungen.

Computerprogrammierung, Medien und Kommunikation,
offentliche Verwaltung und die Erbringung von
freiberuflichen Dienstleistungen wurden aus dieser Gruppe
herausgenommen — ihre gunstigen Ergebnisse korrelieren
besonders stark mit dem Bildungsstand der Beschéftigten
in diesen Sektoren. Die chemische Industrie wurde in die
Gruppe mit aufgenommen: Arbeitnehmer in diesem Sektor
schneiden im Hinblick auf die Indikatoren fur die
Arbeitsplatzqualitdt  im  Vergleich zu  anderen
Arbeithehmern mit &hnlichen Merkmalen relativ gut ab.

Hingegen schneiden folgende Sektoren bei allen vier
Indikatoren mittlerweile schlecht ab:

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
Agrar- und Nahrungsmittelindustrie

Beherbergung und Gastronomie

Textilwaren und Bekleidung

Verkehr und Lagerei

Baugewerbe/Bau.

Dies bedeutet, dass die relativ niedrigen Bewertungen, die
urspringlich fir das Gastgewerbe, den Einzelhandel und
das verarbeitende Gewerbe festgestellt wurden,
weitgehend mit den Unterschieden hinsichtlich
Geschlecht, Alter, Bildung, GroBe des Arbeitsplatzes und
Land erklart werden kénnen. Baugewerbe/Bau, Verkehr
und Lagerei wurden herabgestuft und zahlen jetzt zu der
am niedrigsten eingestuften Gruppe.



Schlechteste Arbeitsplatzqualitat

Gastgewerbe

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

Agrar- und Nahrungsmittelindustrie
Beherbergung und Gastronomie
Verarbeitendes Gewerbe
Einzelhandel

Textilwaren und Bekleidung

Beste Arbeitsplatzqualitat

Bankwesen

Computerprogrammierung
Finanzdienstleistungen

Versicherungswesen

Rechts- und Steuerberatung

Medien und Kommunikation

Erbringung von freiberuflichen Dienstleistungen
Offentliche Verwaltung

Grundstlicks- und Wohnungswesen

Versorgungsbranche

Bei verschiedenen Aspekten gemischt

Tatigkeiten in privaten Haushalten
Landwirtschaft

Kunst, Unterhaltung und Erholung
Chemische Industrie
Baugewerbe/Bau

Bildungswesen

Mobiliar

Gesundheitswesen
Gebaudereinigung
Metallverarbeitende Industrie
Sonstige Dienstleistungen

Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)
Handel mit Kraftfahrzeugen
Sozialwesen

Verkehr und Lagerei

GroBhandel

Auswirkungen einer schlechten

Arbeitsplatzqualitat

Wenn ein Sektor als Sektor mit einer schlechten
Arbeitsplatzqualitét eingestuft wird, bedeutet dies, dass ein
erheblicher Anteil der dort tatigen Arbeithehmer einer
Mehrfachbenachteiligung ausgesetzt ist, einschlieBlich
schlechte Bezahlung, eine relativ starke Exposition
gegenuber physischen wie auch psychosozialen Risiken,
unregelmaBige Arbeitszeitregelungen, wenig oder keine
Kontrolle Uber die Arbeitszeit, hohe Arbeitsintensitat und
geringe Aufstiegschancen. In puncto Gesundheit und

Wohlbefinden berichten Arbeitnehmer in Sektoren mit
einer schlechten Arbeitsplatzqualitét fast zweimal so haufig
von negativen Ergebnissen bei Gesundheit und
Wohlbefinden wie Arbeitnehmer in Sektoren, in denen die
Arbeitsplatzqualitat gut ist. AuBerdem geben sie fast nur
halb so haufig wie Arbeitnehmer in Sektoren mit einer
guten Arbeitsplatzqualitat an, dass sie ihre Tatigkeit im
Alter von 60 Jahren noch ausfiihren kénnen.
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Berufe, nach Arbeitsplatzqualitat

eingestuft

Zur Analyse der Unterschiede bei der Arbeitsplatzqualitéat in
verschiedenen Berufen wurde fir 38 Berufe eine ahnliche
Einstufung vorgenommen wie flr die Sektoren. Bei der
Analyse wurde die Internationale Standardqualifikation der
Berufe (ISCO-08) zugrunde gelegt, bei der Berufe
entsprechend ihrem Qualifikationsniveau und ihrer
Spezialisierung eingestuft werden.

Bei allen vier Dimensionen der Arbeitsplatzqualitat schnitten
12 Berufe schlecht ab, was sie als unginstige Berufe
kennzeichnet; 36 % aller Berufe in der EU z&hlen zu dieser
Gruppe. Acht waren hoch auf der Skala platziert, dies
entspricht 29 % der Berufe. Bei den Ubrigen handelt es sich
um Berufe, die unterschiedliche Kombinationen aus
gunstigen und  unginstigen  Arbeitsbedingungen

Flihrungskréfte

ﬂﬁ Geschéaftsfiihrer, Vorstéande, leitende Verwaltungsbedienstete und
Angehdrige gesetzgebender Kérperschaften

u\/_L’a Fuhrungskréfte im kaufmannischen Bereich

u\/_l—’; Flhrungskréafte in der Produktion und bei speziellen
Dienstleistungen

Ué Fuhrungskréfte in Hotels und Restaurants, im Handel und in der
Erbringung sonstiger Dienstleistungen

Akademische Berufe

nﬁ Naturwissenschaftler, Mathematiker und Ingenieure
Akademische und verwandte Gesundheitsberufe
Lehrkrafte

[I\/_L’a Betriebswirte und vergleichbare akademische Berufe

[lé Akademische und vergleichbare Fachkrafte in der Informations-
und Kommunikationstechnologie

[lé Juristen, Sozialwissenschaftler und Kulturberufe

Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe

Ingenieurtechnische und vergleichbare Fachkrafte
Assistenzberufe im Gesundheitswesen

Nicht akademische betriebswirtschaftliche und kaufmannische
Fachkréfte und Verwaltungsfachkréafte

Nicht akademische juristische, sozialpflegerische, kulturelle und
verwandte Fachkréfte

Informations- und Kommunikationstechniker

Biirokrafte und verwandte Berufe

Allgemeine Buro- und Sekretariatskréfte
0@ Burokrafte mit Kundenkontakt

Burokréafte im Finanz- und Rechnungswesen, in der Statistik und in
der Materialwirtschaft

Sonstige Burokrafte und verwandte Berufe

Gute Qualitat []ﬁ Schlechte Qualitat D@
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miteinander vereinen; ihr Anteil

Tatigkeiten.

betragt 35% aller

Interessant ist, dass die Berufe mit der gunstigsten
Arbeitsplatzqualitdt diejenigen sind, die ein hdéheres
Qualifikationsniveau erfordern, etwa Fuhrungskrafte und
Fachleute, wahrend mehrere Berufe mit der schlechtesten
Arbeitsplatzqualitdt ein  mittleres oder  geringes
Qualifikationsniveau voraussetzen.

Eurofound legt auf der Grundlage dieser Arbeiten ein
Forschungsprojekt auf, das sich mit Strategien zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der
Arbeitsqualitdt in diesen Berufen befasst und 2015
verdffentlicht werden soll.

Dienstleistungsberufe und Verkaufer
UQ Berufe im Bereich personenbezogener Dienstleistungen
UQ Verkaufskréafte

Betreuungsberufe

Schutzkrafte und Sicherheitsbedienstete

Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei

Fachkréfte in der Landwirtschaft - Marktproduktion
UQ Fachkréfte in Forstwirtschaft, Fischerei und Jagd - Marktproduktion

Handwerks- und verwandte Berufe

UQ Bau- und Ausbaufachkréafte sowie verwandte Berufe, ausgenommen
Elektriker

UQ Metallarbeiter, Mechaniker und verwandte Berufe
Prazisionshandwerker, Drucker und kunsthandwerkliche Berufe
Elektriker und Elektroniker

ﬂg} Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung, Holzverarbeitung und
Bekleidungsherstellung usw.

Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe

UQ Bediener stationarer Anlagen und Maschinen
UQ Montageberufe

UQ Fahrzeugflhrer und Bediener mobiler Anlagen
Hilfsarbeitskréfte

Reinigungspersonal und Hilfskrafte
Hilfsarbeiter in der Land- und Forstwirtschaft und Fischerei

l]Q Hilfsarbeiter im Bergbau, im Bau, bei der Herstellung von Waren und im
Transportwesen

UQ Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzubereitung

Abfallentsorgungsarbeiter und sonstige Hilfsarbeitskréafte



Merkmale von Arbeithehmern in den
ungunstigsten Berufen

Geschlecht

Berufe mit unglnstigen Arbeitsbedingungen werden in
aller Regel auch sehr isoliert ausgetbt (Abbildung 15). Vier
der Berufe, die bei allen Dimensionen der
Arbeitsplatzqualitdit am schlechtesten abschneiden —
Bau- und Ausbaufachkrafte sowie verwandte Berufe,
Fachkrafte in Forstwirtschaft, Fischerei und Jagd -

o

Marktproduktion,  Metallarbeiter, Mechaniker un
verwandte Berufe und Fahrzeugfiihrer und Bediener
mobiler Anlagen — sind Giberwiegend méannlich dominiert.
Drei andere - Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzubereitung,
Verkaufskrafte und Birokrafte mit Kundenkontakt - sind
eine Frauendoméne.

Abbildung 15: Geschlechtsspezifische Aufschliisselung der ungiinstigen Berufe

Bau- und Ausbaufachkréfte sowie verwandte Berufe, ausgenommen Elektriker
Fachkrafte in Forstwirtschaft, Fischerei und Jagd - Marktproduktion
Metallarbeiter, Mechaniker und verwandte Berufe

Fahrzeugfiihrer und Bediener mobiler Anlagen

Hilfsarbeiter im Bergbau, im Bau, bei der Herstellung von Waren und im
Transportwesen

Bediener stationérer Anlagen und Maschinen
Montageberufe

Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung, Holzverarbeitung und
Bekleidungsherstellung usw.

Berufe im Bereich personenbezogener Dienstleistungen
Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzubereitung
Verkaufskréafte

Biirokréafte mit Kundenkontakt

Quelle: EWCS 2010
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Alter

Ein erheblich héherer Anteil junger Arbeitnehmer ist in
Berufen mit einer Mehrfachbenachteiligung tatig
(Abbildung 16). Uber die Halfte der Arbeitnehmer in
Berufen mit einer schlechten Arbeitsplatzqualitat sind
jinger als 40, im Vergleich zu 42% in Berufen mit
gemischten Bedingungen, und 46 % arbeiten in Berufen
mit glinstigen Bedingungen. Die gréBte Altersgruppe, die
als Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzubereitung
beschéftigt ist, ist zwischen 15 und 24 Jahre alt und

entspricht damit einem Anteil von 28% an den
Arbeitskraften, und ein &hnlich hoher Anteil an
Arbeitnehmern  im  Bereich  personenbezogener
Dienstleistungen (22%) gehdrt ebenfalls dieser
Altersgruppe an. Dies lasst sich dadurch erklaren, dass
diese Arbeitsplatze einerseits einen ,Einstieg” in den
Arbeitsmarkt bieten und andererseits, dass é&ltere
Arbeitnehmer ausscheiden, fir die die Arbeitsbedingungen
schwer ertraglich sind.

Abbildung 16: Aufschliisselung der ungiinstigen Berufe nach Alter

Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzubereitung
Berufe im Bereich personenbezogener Dienstleistungen

Verkaufskréafte

Hilfsarbeiter im Bergbau, im Bau, bei der Herstellung von Waren und im
Transportwesen

Biirokréfte mit Kundenkontakt

Metallarbeiter, Mechaniker und verwandte Berufe

Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung, Holzverarbeitung und
Bekleidungsherstellung usw.
Montageberufe

Bau- und Ausbaufachkréfte sowie verwandte Berufe, ausgenommen Elektriker
Bediener stationérer Anlagen und Maschinen
Fachkréfte in Forstwirtschaft, Fischerei und Jagd - Marktproduktion

Fahrzeugflihrer und Bediener mobiler Anlagen

Quelle: EWCS 2010

Bildungsstand

Arbeitnehmer mit einem niedrigeren Qualifikationsniveau
dominieren in Berufen mit Mehrfachbenachteiligung
(Abbildung 17). In 11 der 12 Berufe mit einer schlechten
Arbeitsplatzqualitat verfiigen rund 90 % der Arbeitnehmer

I ' I ' I ' I '
0% 20% 40% 60% 80%
B 15-24 Jahre m& 25-39 Jahre

B 40-49 Jahre mm 50 Jahre und dlter

oder mehr hdchstens Uber einen Abschluss der
Sekundarstufe (mit Ausnahme von Burokraften mit
Kundenkontakt, fir die die Zahl bei unter 80 % liegt).

Abbildung 17: Aufschliisselung der ungiinstigen Berufe nach Bildungsstand

Fachkrafte in Forstwirtschaft, Fischerei und Jagd - Marktproduktion
Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzubereitung

Bau- und Ausbaufachkrafte sowie verwandte Berufe, ausgenommen Elektriker

Hilfsarbeiter im Bergbau, im Bau, bei der Herstellung von Waren und im
Transportwesen

Bediener stationérer Anlagen und Maschinen

Fahrzeugflihrer und Bediener mobiler Anlagen

Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung, Holzverarbeitung und
Bekleidungsherstellung usw.

Metallarbeiter, Mechaniker und verwandte Berufe
Berufe im Bereich personenbezogener Dienstleistungen
Montageberufe

Verkaufskréafte

Brokréafte mit Kundenkontakt

Quelle: EWCS 2010
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Politische Botschaft

Die Tatsache, dass eine groB3e Zahl von Arbeitnehmern an
Arbeitsplatzen mit schlechter Qualitat tatig ist, verdient ein
besonderes Augenmerk. Regierungen, Sozialpartner und
einzelne Arbeitgeber missen zu einer besseren
Arbeitsplatzqualitdt beitragen, indem sie bei den
unglnstigen Arbeitsbedingungen ansetzen. Gesammelte
Belege aus den Forschungsarbeiten von Eurofound und
anderen zeigen, dass die Arbeitsbedingungen zusammen
mit einem guten Gesundheitszustand und Wohlbefinden

der Arbeitnehmer auch mit einer héheren Motivation, mehr
Kreativitdt und Engagement und mit geringeren Fehlzeiten
zusammenhangen, was letztlich der Produktivitdt des
Unternehmens zugutekommt. Dartiber hinaus wird durch
Arbeitsbedingungen, die einer besseren
Arbeitnehmerbeteiligung und einem langeren
Erwerbsleben férderlich sind, auch die Zukunftsfahigkeit
der Volkswirtschaften und Gesellschaften langfristig
geférdert.
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Psychosoziale Risiken
am Arbeitsplatz

Arbeit ist mit den unterschiedlichsten psychischen und
sozialen Anforderungen an Arbeitnehmer verbunden.
Diese psychosozialen Anforderungen ergeben sich aus
besonderen Arbeitsbedingungen — die Art und Weise, wie
die Arbeit organisiert ist, die Arbeitszeitregelungen, die
sozialen Beziehungen, die Arbeitsinhalte und die
Arbeitsbelastung. In den letzten Jahren wurde zunehmend
anerkannt, dass sich diese Faktoren auf die Gesundheit
und das Wohlbefinden der Arbeitnehmer auswirken. 2014
haben Eurofound und ihre Schwesteragentur EU-OSHA
zusammen an einem Gemeinschaftsprojekt zu
psychosozialen Risiken an europdischen Arbeitsplatzen
im Rahmen der EU-OSHA Kampagne ,Gesunde
Arbeitsplatze — den Stress managen“ gearbeitet.

Psychosoziale Risikofaktoren haben zahlreiche negative
Auswirkungen: sie kdénnen den Stress erhdhen, die
Arbeitsplatzzufriedenheit  verringern, Muskel-Skelett-
Erkrankungen und Schlafstérungen verursachen, der
physischen und psychischen Gesundheit schaden und zu
Herz-Kreislauf-Erkrankungen beitragen. Darliber hinaus
hat die Forschung gezeigt, dass die Exposition gegentber
mehrfachen Risikofaktoren noch stéarkere negative
Auswirkungen haben kann, insbesondere dann, wenn
Menschen unter Druck arbeiten, als die Summe der
Auswirkungen der einzelnen Risikofaktoren. Diese
Exposition von Arbeitnehmern gegenlber den am
weitesten  verbreiteten oder  schwerwiegendsten
Risikofaktoren ist in Abbildung 18 zusammengefasst. Sie
weist auf starke Schwankungen bei der Haufigkeit
unterschiedlicher Arten von Risiken hin.

Abbildung 18: Haufigkeit psychosozialer Risiken in Europa

Arbeitsintensitat Art der Emotionale  Kompetenzen Soziales Arbeitszeit
Aufgabe Anforderungen Umfeld
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Arbeitsintensitat

Die Arbeitsintensitét ist das haufigste psychosoziale Risiko
an europaischen Arbeitsplatzen. Der Begriff bezieht sich
auf die Anforderungen an den Arbeitnehmer, die sich aus
dem Arbeitsvolumen und der fir die Ausfihrung der Arbeit
erforderlichen Zeit ergeben. Bei dieser Untersuchung
wurde die Arbeitsintensitat anhand von drei Variablen
gemessen: Arbeiten unter hohem Tempo, Arbeiten unter
Termindruck, und Arbeiten, ohne die erforderliche Zeit zu
haben, um die Aufgabe zu bewaltigen. Weit mehr als die
Halfte der Arbeitnehmer sind den beiden erstgenannten
Risikofaktoren ausgesetzt: 62% arbeiten unter
Termindruck, wahrend 59 % unter hohem Tempo arbeiten.
Fast ein Viertel hat Schwierigkeiten, die Aufgabe
fristgerecht zu erledigen.

Art der Aufgaben

Das Wohlbefinden kann durch den Arbeitsinhalt gefahrdet
werden: repetitive und monotone Tétigkeiten kdénnen
Langweile hervorrufen und demotivierend wirken;
komplexe Arbeitsablaufe koénnen vermehrt Stress
verursachen, es sei denn, die Arbeitnehmer verfligen tUber
die erforderlichen Kompetenzen, und die Tétigkeit ist so
ausgelegt, dass sie sie auch bewaltigen kénnen. Fast die
Halfte der europaischen Arbeitnehmer erlebt diese
Risikofaktoren, und sie sind Uber alle Arbeitsplatze
insgesamt gleichermafB3en verbreitet.

Bei einer Aufschlisselung der Haufigkeit nach Berufen
ergibt sich naturgemaf, dass komplexe Arbeitsablaufe ein
Risiko auf hdheren Ebenen der Berufsstruktur sind, das
haufiger bei Fihrungskraften, Fachkréften und Technikern
zu beobachten ist, wahrend monotone und repetitive
Tétigkeiten eher bei Arbeitnehmern in Fabriken und bei
Bedienern von Anlagen und Maschinen sowie bei
Hilfsarbeitskraften zu beobachten sind.

Emotionale Anforderungen

Tatigkeiten, die mit dem Kontakt mit Menschen innerhalb
und auBerhalb der Organisation verbunden sind, wie
Kunden, Patienten und Auftraggeber, beanspruchen
Arbeitnehmer haufig emotional, wenn sie Konflikte
bewaltigen oder ihre Geflihle verbergen missen (etwa
Mitleid oder Frustration). Ein Viertel der Arbeitnehmer
berichtet, Geflihle verbergen zu missen, wahrend ein sehr
viel kleinerer Anteil mit verargerten Kunden umgehen
muss. Emotional anspruchsvolle Tatigkeiten finden sich
typischerweise im Bildungs- und Gesundheitswesen und
bei der Erbringung sonstiger Dienstleistungen.

Kompetenzen

Der Mangel an den fir eine Téatigkeit erforderlichen
Kompetenzen kann problematisch sein, kommt jedoch
weniger haufig bei den Arbeitskraften insgesamt vor als
vielmehr das Problem, dass ein Arbeithnehmer seine
Kompetenzen bei der Arbeit nicht einsetzen kann. Allerdings
berichtet ein hoher Prozentsatz der Beschéftigten, die einer
héher qualifizierten Tatigkeit nachgehen - in den Kategorien
Flhrungskréfte, Fachkrafte und Techniker -, dass sie
WeiterbildungsmaBnahmen benétigen. Das Missverhalinis
zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage ist auch bei
Arbeitnehmern in den Dienstleistungsbereichen wie
Finanzdienstleistungen, Bildungs- und Gesundheitswesen
haufiger zu  beobachten. Diese Berufe und
Wirtschaftszweige sind in stdrkerem Maf3e von Prozess- und
technologischen Veranderungen betroffen, und die Arbeit ist
komplexer, was erklaren kdnnte, weshalb Missverhaltnisse
zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage haufig
vorkommen.

Soziales Umfeld

Unter den Begriff problematisches soziales Verhalten
fallen Beschimpfungen, Drohungen und Demdutigungen,
koérperliche Gewalt, Mobbing, Belastigung und sexuelle
Belastigung. Insgesamt liegt der Anteil der Arbeitnehmer
in der EU, die von einem derartigen problematischen
sozialen Verhalten in dem Monat vor der Erhebung
berichten, bei 14%. Allerdings sind sie den einzelnen
Verhaltensweisen in unterschiedlichem MafBe ausgesetzt.
Beschimpfungen kommen am Arbeitsplatz relativ haufig
vor, denn 11% der Arbeitnehmer berichten, dass sie
bereits  verbalen  Angriffen  ausgesetzt waren.
Demdtigungen und Drohungen kommen etwas seltener
vor - davon Dberichten 5% der Arbeitnehmer.
Unerwlinschte Anndherungsversuche sind am seltensten
und werden von nur 2 % berichtet.

Arbeitszeit

Die gesundheitlichen Folgen langer Arbeitszeiten, von
Schicht- und Nachtarbeit und Mangel an ausreichenden
Ruhezeiten, sind bestens bekannt. Gesetzlich ist die
Dauer der Arbeitszeit begrenzt, und es sind
Mindestruhezeiten einzuhalten. Ungunstige
Arbeitszeitregelungen kénnen Arbeitnehmer aber auch
daran hindern, Arbeit und Privatleben in ein
ausgewogenes Gleichgewicht zu bringen. In Europa
gaben 35% der Arbeitnehmer an, dass sich ihre
Arbeitszeit regelmaBig &ndert, wahrend 21% im
Durchschnitt mehr als 48 Stunden pro Woche arbeiten.
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Bei der Analyse wurde anschlieBend der Zusammenhang
zwischen diesen Risikofaktoren und verschiedenen
Aspekten eines  eingeschrankten = Wohlbefindens
untersucht: Gesundheitsprobleme, Schlafstérungen,
Muskel-Skelett-Erkrankungen, arbeitsbedingter Stress,
Fehlzeiten, empfundene Unféhigkeit, die Tatigkeit auch im
Alter von 60 Jahren noch ausfiihren zu kénnen, und
Unzufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen. Der
Risikofaktor, der kurzfristig am starksten mit all diesen
Ergebnissen in einem Zusammenhang stand, war ein
problematisches soziales Verhalten. Diejenigen, die dieses
erlebt hatten, berichteten mit einer mehr als doppelt so
hohen  Wahrscheinlichkeit von  Schlafproblemen,
Unzufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen und von
negativen Auswirkungen der Arbeit auf ihre Gesundheit.

Das Risiko von arbeitsbedingtem Stress wurde durch eine
Reihe von Risikofaktoren erheblich vergréBert,
insbesondere durch den Zwang, seine Geflihle verbergen

Die meisten Arbeitnehmer sind bei ihrer Tatigkeit mit hoher
Wahrscheinlichkeit der einen oder anderen Form von
Risiko ausgesetzt; viele sind mit mehreren Risiken
gleichzeitig konfrontiert, was die negativen Ergebnisse
noch verstérken diirfte. Die Verhitung und Verringerung
der Risikoexposition ist zweifelsohne ein Ansatz zum
Schutz von Arbeitnehmern. Die verstarkte Férderung
gunstiger Arbeitsbedingungen ist ein weiterer Ansatz,
wenn die Risiken nicht beseitigt werden kénnen. Die
Eintdnigkeit und Wiederholungshaufigkeit von Ablaufen
kénnte durch Jobrotation verringert werden. Mehr
Selbstbestimmung kénnte Arbeitnehmer in die Lage
versetzen, besser mit dem Druck umzugehen, unter dem
sie bei der Arbeit stehen.

zu mussen, und die hohe Arbeitsintensitat. Arbeithehmer,
die von einem dieser Risiken berichten, berichten auch mit
fast dreifach hdherer  Wahrscheinlichkeit von
arbeitsbedingtem Stress als Arbeitnehmer, die diesen
Risiken nicht ausgesetzt sind. Allerdings ist die
Wahrscheinlichkeit, dass Arbeitnehmer Stress empfinden,
wenn eine hohe Arbeitsintensitat mit einem hohen Grad
an Selbstbestimmung verknUpft ist, geringer. Dies weist
darauf hin, dass es Potenziale gibt, um die negativen
Auswirkungen der Arbeitsintensitat zu mildern, und zwar
dann, wenn Arbeitnehmer ihre Arbeit in starkerem Mafe
selbst steuern konnen. Weitere Faktoren, die
Arbeitnehmer einem besonders hohen Risiko von
arbeitsbedingtem Stress aussetzen, sind der Umgang mit
aufgebrachten  Kunden, der Bedarf an mehr
WeiterbildungsmaBnahmen, um seine Aufgaben
erfolgreich meistern zu kénnen, problematisches soziales
Verhalten und lange Arbeitszeiten.

Mehr WeiterbildungsmaBnahmen kénnten die Fahigkeit
von Arbeitnehmern stéarken, mit den an sie gestellten
Anforderungen besser umzugehen, ihre
Beschaftigungsfahigkeit verbessern und die
Arbeitsplatzunsicherheit ~ verringern. Bei dieser
Untersuchung wurde ferner festgestellt, dass ein
ausgewogenes Gleichgewicht zwischen Arbeit und
Privatleben und das Gefiihl, seine Arbeit gut gemeistert zu
haben, die Wahrscheinlichkeit negativer Ergebnisse
verringert. Daher konnte die Foérderung flexibler
Arbeitszeitregelungen und die Integration einer
intrinsischen Anerkennung in die Arbeit Arbeitnehmer, die
mit schwierigen Arbeitsbedingungen konfrontiert sind,
widerstandsfahiger und belastbarer machen.



Sozialer Dialog unter

Beschuss

Die Krise hat dem sozialen Dialog einen schweren Schlag
versetzt, als eingespielte Prozesse angesichts des
Riickgangs der Nachfrage nach Arbeit im privaten Sektor
und der SparmaBnahmen im 6&ffentlichen Sektor
zusammenbrachen. Trotz solcher Ruckschléage ist der
soziale Dialog der wichtigste Mechanismus, Uber den
Veranderungen bei der Arbeit erzielt werden; hier kénnen
die Interessen und Ziele der Arbeitnehmer und Arbeitgeber
zum Ausdruck gebracht und Lésungen fur Fragen von
beiderseitigem Interesse ausgehandelt werden.

Die neue Kommission sieht den sozialen Dialog als eine
Méoglichkeit, Arbeitsmarktreformen auf EU-Ebene zur
Férderung der Wettbewerbsfahigkeit zu konzipieren und
umzusetzen. In seiner Eréffnungsansprache in der Sitzung

des Europaischen Parlaments im Juli 2014 stellte
Kommissionsprasident Jean-Claude Juncker fest, dass
eine funktionierende soziale Marktwirtschaft vom sozialen
Dialog abhangt, und versprach, die Gesprache zwischen
den Sozialpartnern auf EU-Ebene wieder aufzunehmen.
Im Laufe des Jahres gab Marianne Thyssen, das fur
Beschéftigung, Soziales, Qualifikationen und
Arbeitskraftemobilitat zustdndige Kommissionsmitglied, die
Absicht der Kommission bekannt, ,get social dialogue
started again in order to strengthen employment, speed up
structural reform and unleash Europe’s growth potential
(den sozialen Dialog erneut zum Leben zu erwecken, um
die Beschaftigung zu stéarken, Strukturreformen zu
beschleunigen und das Wachstumspotenzial Europas
freizusetzen).

Veranstaltung — Neue Impulse fur den

sozialen Dialog

Im Juni 2014 organisierte Eurofound zusammen mit dem
griechischen EU-Ratsvorsitz eine hochrangige Konferenz
zum Thema ,Social dialogue as a driver in shaping and
improving employment and working conditions in the EU*
(Der Sozialdialog als Determinante fir die Gestaltung und
Verbesserung der Beschaftigungs- und

Arbeitsbedingungen in der EU). Bei der Konferenz kamen
Vertreter von Ministerien, nationalen und européaischen

Sozialpartnerorganisationen, der Europaischen
Kommission, internationalen Organisationen sowie
Experten und akademische Referenten zusammen, um
Erkenntnisse aus der Krise zu gewinnen und die Zukunft
des sozialen Dialogs in der EU zu beleuchten.

Der Nobelpreistrager und Wirtschaftswissenschaftler Sir
Christopher Pissarides hielt die Festrede, in der er
feststellte, dass der soziale Dialog ein notwendiger
Mechanismus sei, um der zunehmend unausgewogenen
Verteilung des Reichtums infolge der digitalen Revolution
und der Globalisierung entgegenzuwirken: ,Agreements
about wages and working conditions based on dialogue
between organised labour and organised employers are
likely to have a better outcome for distribution than
atomistic capitalism“ (Abkommen U(ber Léhne und
Arbeitsbedingungen auf der Grundlage eines Dialogs
zwischen organisierten Arbeithehmern und organisierten
Arbeitgebern fihren vermutlich zu besseren Ergebnissen
fur die Verteilung als ein atomistischer Kapitalismus).
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In den ersten beiden Jahren der Rezession erwies sich der
soziale Dialog als widerstandsfahig und half einigen
Mitgliedstaaten, den Turbulenzen der Krise zu trotzen.
Doch mit fortschreitender Krise schwéchelte die
Sozialpartnerschaft und brach in vielen Fallen véllig
zusammen. Gestltzt auf Angaben nationaler Experten
stufte Eurofound die Auswirkungen der Krise auf die
Arbeitsbeziehungen in vier Mitgliedstaaten als ,duBerst
schwerwiegend* ein. Dies sind auch genau die Lander, die
die durchschlagendsten MaBBnahmen zum Schuldenabbau
umsetzen mussten - Spanien, Griechenland, Irland und
Portugal. Gleichwohl gibt es auch eine recht gro3e Gruppe
von Landern, in denen die Auswirkungen als
~Schwerwiegend” bezeichnet wurden.

Das Bild ist jedoch nicht durchweg negativ. In manchen
Landern wurde die Erhaltung von Arbeitsplatzen zu einer
gemeinsamen Prioritdt, wobei beide Seiten ihren
Standpunkt &ndern mussten - die Gewerkschaften in
Bezug auf die Lohne und die Arbeitgeber in Bezug auf die
Deregulierung -, anstatt an ihren Ublichen politischen
Positionen festzuhalten. In Deutschland beispielsweise
haben die Sozialpartner nachweislich  starker
zusammengearbeitet, was der Stédrke des deutschen
Systems der Arbeitsbeziehungen insgesamt geschuldet
war.

Veranstaltung — Neue Perspektiven
fur Arbeitsbeziehungen

Im weiteren Jahresverlauf hat Eurofound ein groBes

Treffen von Experten fiir Arbeitsbeziehungen und
Wissenschaftler fiir die 2014 Industrial Relations in Europe
Conference (IREC), , The future of the European Social
Model — New perspectives for industrial relations, social
and employment policy in Europe?* (Die Zukunft des
Européischen Sozialmodells - Neue Perspektiven fiir die
Arbeitsbeziehungen, die Sozial- und Beschaftigungspolitik
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in Europa?) organisiert. In drei Tagen wurden mehr als 80
Vortrédge gehalten, und die Teilnehmer diskutierten tber
vielfaltige Themen in Parallelworkshops, einschlieBlich
Uber landertbergreifende Umstrukturierungen und
Sozialdumping, die soziale Eingliederung von Migranten
und geféhrdeten Arbeitnehmern und die Reprasentativitat
der Sozialpartner.




Einseitige Entscheidungsfindung

Im GroBen und Ganzen steht der Staat offenbar
zwischenzeitlich als wichtigster Akteur der
Arbeitsbeziehungen in vielen Mitgliedstaaten an vorderster
Front. Tendenziell ist zu beobachten, dass Regierungen
Eingriffe extrem schnell beschlieBen und umsetzen,

Auswirkungen auf

Der unabléssige Mitgliederverlust der Gewerkschaften hat
sich seit 2008 offenbar verlangsamt, und es liegen
Anhaltspunkte daflir vor, dass der Organisationsgrad
mancher Gewerkschaften wieder zunimmt. Dies kénnte
auf ihre erhdhte AuBenwirkung und ihren hdheren
Stellenwert infolge der Krise zurtickzuflihren sein. In einer
Reihe von Lé&ndern sind neue soziale Bewegungen
entstanden, insbesondere in denjenigen, die finanziell am
starksten unter Druck gerieten, wie Griechenland,
Spanien, Portugal und Slowenien. In Griechenland werden
zwischenzeitlich von informellen Arbeithnehmerverbanden
viele  Vereinbarungen auf betrieblicher Ebene
abgeschlossen, wahrend in Portugal und Spanien neue
Protestbewegungen entstanden sind.

haufig, ohne sich an die eingespielten Verfahren zur
Anhérung der Sozialpartner zu halten. Dieser
Unilateralismus seitens der Regierungen war bei
Umstrukturierungen im Offentlichen Sektor und bei
Lohnkirzungen und Nullrunden am starksten ausgepragt.

die Sozialpartner

Auf Arbeitgeberseite zeichnet sich das Bild einer Mischung
aus steigenden Mitgliederzahlen in Arbeitgeberverb&nden
in manchen L&ndern (etwa Zypern) und einem
Mitgliederverlust in anderen (wie Deutschland und Litauen)
ab. Den neuesten Daten der Européischen
Unternehmenserhebung (ECS) zufolge war 2013 ein
Viertel der Unternehmen Mitglied in einem
Arbeitgeberverband, der Tarifvertrdge aushandelte. Durch
eine solche Mitgliedschaft ist jeder vierte Arbeitnehmer in
der EU abgedeckt, da gréBere Unternehmen dort eher
haufiger vertreten sind.

Dezentralisierung der
Tarifverhandlungen

Der ECS zufolge fallen 60% der Beschaftigten in
Betrieben des privaten Sektors mit mindestens 10
Beschéaftigten unter einen Tarifvertrag, der auf
betrieblicher, regionaler, sektoraler oder beruflicher Ebene
(oder einer beliebigen Kombination aus diesen Ebenen
dort, wo mehrfache, miteinander verbundene
Vereinbarungen geschlossen werden) ausgehandelt wird.
Diese Zahl steigt auf 70%, wenn auch nationale
branchenibergreifende Vereinbarungen (wie in ltalien,
Finnland oder Spanien) bericksichtigt werden.

Die Dezentralisierung der Tarifverhandlungen hat sich im
Zuge der Krise beschleunigt. Die meisten Lander haben
dies in einem gewissen AusmafB erlebt -
Tarifverhandlungen, die sich von der nationalen auf die
Branchen- oder die betriebliche Ebene oder von der
Branchen- auf die betriebliche Ebene verlagert haben -,
auch wenn die vorherrschende Verhandlungsebene in den
meisten Fallen unverédndert blieb. In manchen
Mitgliedstaaten wird eine Dezentralisierung dadurch
erreicht, dass Vereinbarungen auf einer niedrigeren Ebene
Vorrang vor solchen auf einer héheren Ebene haben. Die
Einfuhrung bzw. verstarkte Inanspruchnahme von
Offnungs- und Nichtbeteiligungsklauseln tragt ebenfalls zu
diesem Dezentralisierungstrend bei.
(Nichtbeteiligungsklauseln ermdglichen unter bestimmten
Voraussetzungen Abweichungen von den Lohnstandards
in den Branchen- oder branchenlbergreifenden

Tarifvertragen, wahrend Offnungsklauseln Spielraum fir
weitere Verhandlungen zu bestimmten Lohnaspekten auf
betrieblicher Ebene schaffen). Generell gilt, dass fur die
Umsetzung von Branchentarifvertrdgen auf betrieblicher
Ebene mehr Flexibilitdt vorhanden ist.

Zu den weiteren Entwicklungen bei den

Arbeitsbeziehungen gehoren:

° ein Rickgang des  Gesamtumfangs  der
Tarifverhandlungen, da manche Sozialpartner keine
Bedingungen vereinbaren kénnen - so st
beispielsweise in  Portugal die Zahl der

abgeschlossenen Tarifvertrage von 48 im Jahr 2006
auf 17 im Jahr 2012 zuriickgegangen;

° eine geringere Nutzung von
Verlangerungsmechanismen, um sicherzustellen, dass
sich ein Tarifvertrag auf einen ganzen Sektor erstreckt;

* Vereinbarungen mit kiirzerer Laufzeit, von denen man
glaubt, dass sie besser an das sich verdndernde
Wirtschaftsklima und die ungewissen Zeiten angepasst
sind;

* Einschrankungen bei den Bedingungen, wodurch
Tarifvertrage nach ihrem Auslaufen automatisch in
Kraft bleiben.
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Abbildung 19: Anderung des Anteils der Arbeitnehmer, die zwischen 2008 und
2013 in den EU-Mitgliedstaaten unter einen Tarifvertrag fielen

24

-45

Hinweis: Die Datenbank ICTWSS enthéilt fiir Kroatien fiir 2013 und fiir Malta fiir 2008 keine Daten.

Quelle: Datenbank ICTWSS

Was sind die Triebkrafte hinter der

Dezentralisierung?

Verfechter der Dezentralisierung der Tarifverhandlungen
bringen vor, dass diese mehr Flexibilitat bei der
Lohnfindung ermdéglichen, insbesondere auf betrieblicher
Ebene. Aufgrund der im Rahmen des Europdischen
Semesters abgegebenen landerspezifischen

Empfehlungen sahen sich die Mitgliedstaaten gezwungen,
ihre Lohngestaltungsmechanismen so zu reformieren,

dass die Wettbewerbsfahigkeit geférdert wurde.
Angesichts dieser Entwicklungen hat Eurofound
Untersuchungen durchgefiihrt, um herauszufinden, wie
stark verschiedene Lohngestaltungssysteme an den
Zusammenhang zwischen Léhnen und Produktivitat
gekoppelt sind. Bei der Untersuchung der Entwicklungen

Arbeitskampf

Wahrend bis 2008 an der Arbeitskampffront weitgehend
Ruhe herrschte, waren die Krisenjahre durch einen
Anstieg der Zahl der Arbeitskampfe gekennzeichnet. Fast
jeder zehnte Betrieb im privaten Sektor in der EU hat
zwischen 2008 und 2013 der ECS zufolge einen
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der Arbeitskosten zwischen 1998 und 2012 in den
Mitgliedstaaten konnte kein eindeutiger Zusammenhang
zwischen dem Tarifverhandlungssystem und dem Anstieg
der Lohnstiickkosten festgestellt werden. Im Hinblick auf
den Zusammenhang zwischen Léhnen und Produktivitat
kénnen unterschiedliche Systeme zu &hnlichen
Ergebnissen fuhren, und &hnliche Systeme kdénnen
unterschiedliche Ergebnisse erzielen.

Eurofound fiihrt eine Datenbank iber Tarifentwicklungen
und Tarifverhandlungssysteme in der EU. Diese
Datenbank ist online unter
www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/coll
ective-wage-bargaining/context abrufbar.

mindestens eintagigen Streik erlebt. Eine ,sanftere” Form
des Arbeitskampfes wie z. B. die Weigerung, Uberstunden
zu leisten, Dienst nach Vorschrift oder ein Streik von
weniger als einem Tag fand in 6 % bis 7 % der Betriebe
statt.


http://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/coll

Politische Botschaft

Die Arbeitsbeziehungen in Europa wurden durch die Krise
geschwacht. Trotzdem funktionierte der soziale Dialog in
manchen Landern besser als in anderen, was den Schluss
nahe legt, dass manche Systeme fiir den Umgang mit
jahen Erschutterungen in der Wirtschaft méglicherweise
besser geeignet sind. Die Systeme der Arbeitsbeziehungen
der nordischen und westeuropdischen Lander sehen
potenziell eine gréBere Flexibilitat hinsichtlich der Akteure
und Prozesse vor, die sie in die Lage versetzen, sich
schneller auf Veranderungen des wirtschaftlichen Umfelds
einzustellen. Dartber hinaus bestehen in diesen Landern
starkere Verbindungen zwischen den
Verhandlungsebenen, und die Arbeitsbeziehungen und die
entsprechende Kultur sind weniger kontrovers. In den
Landern allerdings, in denen die Arbeitsbeziehungen am
starksten betroffen waren - Irland, Portugal, Spanien und
Griechenland -, waren die Sozialpartner méglicherweise
aufgrund des Ausmafes der wirtschaftlichen Anpassungen
vollig Uberfordert, was ihnen nur relativ wenig Spielraum

lieB. Sobald die konjunkturelle Erholung etwas mehr an
Boden gewonnen hat, kodnnten die Sozialpartner
versuchen, den sozialen Dialog wiederherzustellen und ihn
gegenuiber zuklnftigen Erschitterungen
widerstandsfahiger sowie anpassungsfahiger an
wirtschaftliche und soziale Ziele machen.

Die Dezentralisierung der Tarifverhandlungen hat sich
beschleunigt, was sich durch das Ziel begriinden l&sst,
mehr Flexibilitdt bei der Lohnfindung zu ermdglichen,
insbesondere auf betrieblicher Ebene. Eurofound konnte
jedoch keinen klaren Zusammenhang zwischen dem
Tarifverhandlungssystem der Mitgliedstaaten und dem
Anstieg der Arbeitskosten feststellen. Wie bereits
ausgefihrt, kdnnen im Hinblick auf den Zusammenhang
zwischen Loéhnen und Produktivitdt unterschiedliche
Systeme zu ahnlichen Ergebnissen fuhren, und ahnliche
Systeme kdnnen unterschiedliche Ergebnisse erzielen.

Ein hypothetischer Mindestlohn

Bei ihrer Untersuchung der Léhne hat Eurofound auch die
potenziellen Auswirkungen eines EU-weit koordinierten
hypothetischen Mindestlohns naher beleuchtet. Bei der
Analyse wurde untersucht, welcher Anteil an
Arbeitnehmern in jedem Land betroffen ware, falls der
Mindestlohn in jedem Mitgliedstaat auf einen

Schwellenwert von 60% des Medianlohns festgesetzt
warde.

Die Untersuchung ergab, dass ein koordinierter
Mindestlohn in den meisten Mitgliedstaaten zu einem
Anstieg der Mindestléhne fuhren wiirde. Das Land, das die
gréBten Auswirkungen - hinsichtlich der Zahl der
Arbeitnehmer, deren Léhne steigen wirden - spuren
wirde, ware Deutschland, dicht gefolgt von Litauen. In

diesen beiden Landern war der Anteil der Arbeithehmer
(nahezu jeder Vierte), der unter diesem Schwellenwert lag,
hoch. Der Bruch im institutionellen Geflige wére in
Landern mit branchenspezifischen Mindesttariflohnen am
starksten ausgepragt, da er entweder zu einer Verlagerung
hin zu einer Art gesetzlichem Modell der zweiten Ebene
(als Grundlage des Tarifmodells) fiihren oder die Zusage
aller beteiligten Partner auf allen Ebenen zur Erreichung
der EU-Zielvorgabe voraussetzen wiirde. Auch hier ware
Deutschland am stérksten betroffen.

(Im Juli 2014 stimmte der Bundestag dem ersten
nationalen Mindestlohn des Landes in Héhe von 8,50 EUR
pro Stunde zu, der am 1. Januar 2015 wirksam wurde).
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Lebensqualitat,
Burger und
offentliche Dienste

Die Sozialpolitik in der Européaischen Union stellt die
sozialen Investitionen in den Aufbau der Kapazitaten von
Menschen in den Vordergrund, um mit gesellschaftlichen
Rickschlagen besser umzugehen, und zielt auf ihre
Eingliederung in den Arbeitsmarkt und in die Gesellschaft
ab. Bei sozialen Investitionen kommt dem Angebot an
hochwertigen 6ffentlichen Diensten ein zentraler
Stellenwert  zu. Der  Zugang zZu Bildung,
Gesundheitsversorgung, guten Wohnmaglichkeiten und
anderen 6ffentlichen Dienstleistungen ist fur die Férderung
der Lebensqualitat und der notwendigen Voraussetzungen
fur eine uneingeschrankte Teilhabe der Birger an der
Gesellschaft wichtig.

Fir die Regierungen war es daher in den letzten Jahren
eine Herausforderung, weiterhin in 6ffentliche Dienste zu
investieren, da der Tenor bei den 6ffentlichen Ausgaben
immer ,Sparen” lautete. Paradoxerweise haben sich die
Burger mit der sinkenden Kaufkraft der Regierungen zur
Befriedigung ihrer Bedirfnisse verstarkt an o6ffentliche
Dienste gewandt, da die privaten Dienste immer
unerschwinglicher wurden.
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Die Gesundheitsversorgung verschlingt einen GroBteil der
Staatsfinanzen, und daher ist sie auch eine der
herausragenden Zielscheiben fur mdgliche Einsparungen,
wenn die 6ffentlichen Haushalte zusammengestrichen
werden. In den im Rahmen des Européischen Semesters
abgegebenen landerspezifischen Empfehlungen, in denen
Effizienz, Kirzung der Arzneimittelausgaben und eine
Verlagerung von der stationdren Versorgung hin zu
ambulanter oder gemeindenaher Pflege hervorgehoben
wurden, wurde erneut darauf verwiesen, dass Disziplin im
Gesundheitswesen absolut unumgénglich war. Gelitten

haben aber auch Systeme, in denen die
Gesundheitsversorgung Uberwiegend Uber
Krankenkassenbeitrdge von  Arbeitnehmern  und

Arbeitgebern finanziert wird; die Beitrdge gingen infolge
von Lohnkurzungen und sinkenden Erwerbsquoten
ebenfalls zurtick.

Der Zugang zur Gesundheitsversorgung muss jedoch
aufrechterhalten werden, auch wenn die finanzielle
Freiheit der Regierungen eingeschrénkt ist. Gesundheit
und Armut kénnen in einem Teufelskreis nebeneinander
bestehen, in dem Menschen aufgrund einer Krankheit
nicht arbeiten kénnen, was zu einer Verschlechterung des
Lebensstandards flihrt, was wiederum die Krankheit
verschlimmert. Wenn andere von diesem Menschen
abhangen, geraten auch sie in die Armutsfalle.

Die Erkenntnisse bezuglich des Zugangs zur
Gesundheitsversorgung aus der EQLS 2011 von
Eurofound belegen, dass die Européer insgesamt die
Situation zu diesem Zeitpunkt nicht als einen Einbruch
empfanden. Dies galt sogar fur L&ander, die von der Krise
stark getroffen wurden; so berichteten die Befragten in
Italien, Portugal und Spanien, dass sich der Zugang seit
2007 verbessert hatte. Die auffalligste Ausnahme war
Griechenland, wo sich der Zugang erheblich schwerer
gestaltete. So stieg beispielsweise der Anteil der Griechen,
die Schwierigkeiten hatten, die Kosten dieser
Dienstleistungen zu tragen, zwischen 2007 und 2011 von
45 % auf 64 %.

Fast alle EU-Mitgliedstaaten haben seit 2007 ihre
offentlichen Gesundheitsausgaben gekuirzt; Eurofound hat
versucht herauszufinden, wo der Zugang als Folge davon
erschwert wurde. Die Untersuchung beruhte auf
Fallstudien aus neun Mitgliedstaaten (Griechenland,
Irland, Lettland, Luxemburg, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowenien und Ungarn), die alle die Mittel in
ihrem  Gesundheitswesen  gekirzt haben. Die
Untersuchung erhob keinen Anspruch auf
Repréasentativitat, sondern sollte lediglich aufzeigen, wie
MaBnahmen zum Ausgleich des Haushalts bestimmte
Leistungen des 6ffentlichen Gesundheitswesens und den
Zugang dazu beeintrachtigt haben. Dabei wurde
festgestellt, dass selbst in Féllen, in denen bei den
Gesundheitsleistungen eines Landes kaum Einschnitte
vorgenommen wurden, trotz alledem Auswirkungen auf
den Zugang zur Gesundheitsversorgung festgestellt
werden konnten. Bei der Untersuchung wurden auch
MaBnahmen zur Minderung oder Verringerung der
negativen Auswirkungen néaher beleuchtet.

Die vorliegenden Anhaltspunkte deuten darauf hin, dass
sich die Regierungen gezielt auf spezifische
Dienstleistungen konzentriert und nicht das Angebot
generell zusammengestrichen haben, und genau in diesen
Bereichen sind die Auswirkungen der
KostendampfungsmaBnahmen am auffalligsten.
Naturgemani wurden Dienstleistungen, von denen davon
ausgegangen wurde, dass sie einfacher gestrichen
werden konnten - diejenigen, die als am Rande des
Gesundheitswesens angesiedelt gelten -, eher starker in
Mitleidenschaft gezogen. So wurden beispielsweise die
Mittel fur Unterstitzungsleistungen fir geféhrdete
Bevdlkerungsgruppen gekurzt, wie z. B.
Gesundheitsmediatoren flir Migranten in Portugal und die
von den medizinischen Versorgungseinrichtungen der
Gemeinden in Slowenien beschéftigten Sozialarbeiter.
Beide Dienste helfen Menschen, die Schwierigkeiten
haben, sich im Gesundheitssystem zurechtzufinden, und
durch die Ausgabenkirzungen sind diese Gruppen noch
starker benachteiligt.



Die Ausgabenkirzungen fanden aber auch in Form von
Budgetdeckelungen und Verzdégerungen bei der
Bezahlung von Gesundheitsdienstleistern statt. In
manchen Mitgliedstaaten (Belgien, Bulgarien, Lettland und
Luxemburg)  wurden  Haushaltsobergrenzen  fir
Gesundheitsdienstleister  festgelegt, wodurch die
Erstattung von Leistungen, die Uber die Schwellenwerte
hinaus erbracht wurden, begrenzt wurde.

Auch der Personalbestand wurde reduziert, und bei der
Einstellung neuer Mitarbeiter wurden Grenzen gezogen.
In Spanien beispielsweise wurde im Januar 2012 kraft
Gesetzes eine Ersatzquote bei Beschaftigten im
offentlichen Gesundheitswesen von 10 % festgelegt; bis
Januar 2014 war der Anteil der Beschéftigten im
offentlichen Gesundheitswesen um 5,6 %, von 505 185 auf
476 689, zurlickgegangen.

Klirzungen wurden sogar in Féllen vorgenommen, in
denen die Nachfrage angezogen hat. In Irland wurden die
Mittel fur die héausliche Pflege (einschlieBlich
Haushaltshilfen, Krankenpflege und Physiotherapie)
besonders stark gekurzt: die Zahl der geleisteten Stunden
sank von 13 Millionen 2008 auf 9 Millionen 2013, wéhrend
die Zahl der Menschen, die in den eigenen vier Wanden
betreut wurden, von 9 000 auf 11 000 anstieg.

Das reduzierte Angebot hat zu langeren Wartezeiten fur
diese Dienstleistungen gefiihrt. Nach einer jahrelangen
standigen Verklrzung haben sich die durchschnittlichen
Wartezeiten fir bestimmte chirurgische Eingriffe in
England, Irland, Portugal und Spanien geringflgig

Durch die Auswirkungen der Krise auf die Nachfrageseite
hat sich auch der Zugang zur Gesundheitsversorgung
verkompliziert. Der Verlust von Arbeitsplatzen oder
Arbeitszeit- und  Entgeltkirzungen  haben die
Haushaltseinkommen geschmaélert; mittlerweile sind
manche Haushalte véllig Gberschuldet. Die Haushalte sind
weniger in der Lage, Zuzahlungen zu tragen oder in
Systemen, in denen Leistungen erstattet werden, in
Vorlage zu treten. So hat beispielsweise in den
Niederlanden eine Umfrage ergeben, dass der Anteil der
praktischen Arzte, die berichten, dass sie mehrmals am
Tag Patienten behandeln, die ihren Rat, sich an Fachéarzte
Uberweisen zu lassen oder sich weiteren &rztlichen
Untersuchungen zu unterziehen, aus Kostengriinden nicht
befolgen, von 9% 2013 auf 15 % 2014 gestiegen ist.

verlangert. In Griechenland missen Krebspatienten
langere Wartezeiten fir den Zugang zu geeigneten
TherapiemaBnahmen in Kauf nehmen, insbesondere den
kostspieligeren Behandlungen.

Die langfristige Rationalisierung der Dienstleistungen hat
sich durch den Finanzierungsdruck beschleunigt. Die
Gesundheitsbehdrden haben die Gelegenheit genutzt, um
Einrichtungen zu konsolidieren und kleinere, weniger
effiziente Dienstleister zu schlieBen. In mehreren Landern
wurden kleinere 6ffentliche Krankenhauser, insbesondere
in landlichen Gegenden, geschlossen. So wurden in
Rumaénien beispielsweise im April 2011 67 staatliche
Krankenhduser in l&ndlichen Gegenden (rund 15% der
offentlichen Krankenh&user des Landes) geschlossen.
Solche Schritte treffen insbesondere Menschen mit
eingeschrankter Mobilitéat oder solche, die sich die Kosten
einer langeren Anreise nicht leisten kénnen.

In L&ndern mit sozialen Krankenversicherungssystemen
wurde der Versicherungsschutz eingeschréankt, und
bestimmte Leistungen wurden ganz aus dem
Leistungspaket gestrichen. Mittlerweile sind die
Zahlungen, die Patienten aus eigener Tasche leisten
mussen, gestiegen. Der Anteil der Kosten fur
Behandlungen, fur die Patienten in Vorleistung treten
mussen, hat sich in vielen Landern und fiir mehrere Arten
von Leistungen erhéht. Wahrend die Nutzer der
Dienstleistungen die Kosten tber Zuzahlungen teilweise
selbst tragen missen, sind diese Zuzahlungen gestiegen
und werden auch kompromissloser durchgesetzt.

In LAndern mit sozialen Krankenversicherungssystemen
kann Arbeitslosigkeit fur bestimmte Gruppen, die im
Rahmen von Befreiungsregelungen keinen Anspruch auf
eine kostenlose Versicherung haben, zu einem Verlust des
Versicherungsschutzes flihren. In Landern, in denen der
Versicherungsschutz durch die Inanspruchnahme
bestimmter Sozialleistungen ausgel6st wird, hat der
Verlust dieser Leistungen dazu geflhrt, dass die
Betroffenen nicht mehr versichert waren. Privat versicherte
Haushalte haben entweder ihre Versicherung gekindigt
und sind auf 6ffentliche Versicherer umgestiegen, was den
Druck dort erhéht hat, oder sie haben sich fur giinstigere
Pakete entschieden.

Es gibt aber auch neue Gruppen von Menschen, die sich
in Schwierigkeiten befinden, weil ihr Einkommen zwar
gesunken ist, jedoch noch immer Uber dem Schwellenwert
liegt, bei dem sie Anspruch auf einen kostenlosen
Versicherungsschutz oder auf eine Befreiung von den
Zuzahlungen hétten.



Die Krise hatte negative Auswirkungen auf die Gesundheit
bestimmter Bevodlkerungsgruppen, wodurch der Bedarf an
Gesundheitsversorgung trotz des reduzierten Angebots
gestiegen ist. Immer mehr Menschen leiden an
psychischen Gesundheitsproblemen, darunter auch
Stimmungsschwankungen, Angste und alkoholbedingte
Probleme infolge des Verlusts ihres Arbeitsplatzes und der
Einkommensunsicherheit. Schwere Depression wird mit
Schwierigkeiten bei der Hypothekentilgung, mit
Zwangsraumungen und Arbeitslosigkeit in Verbindung
gebracht.

Die gekirzten Mittel waren ein weiterer Anreiz flr
langerfristige Strategien zur Verringerung der Abhéngigkeit
von der stationaren Pflege und Notfallversorgung, die
kostspielig sind, und zur Entwicklung einer
kosteneffizienteren ambulanten Versorgung. Dank dieser
Strategie waren die Gesundheitsbehérden méglicherweise
in der Lage, ihr Angebot aufrechtzuerhalten und zugleich
ihre Ausgaben zu senken. Die Gesundheitsbehdrden
haben auBerdem Schritte unternommen, um den Zugang
aufrechtzuerhalten. Einige haben die verstarkte
Inanspruchnahme von Befreiungen von den Zuzahlungen
unterstltzt oder weitere Befreiungen bewilligt. Dabei
wurde den vordringlichsten Gesundheitsproblemen und
Dienstleistungen Vorrang eingerdumt, etwa der Ersatz
eines kleinen, abgelegenen Krankenhauses durch eine
Notfalleinheit.

Wenn Regierungen Einschnitte bei 6ffentlichen
Dienstleistungen vornehmen, missen sie méglicherweise
auf Probleme reagieren, nachdem Reformen umgesetzt
wurden; in diesem Fall ist es besser, wenn Regierungen
von vornherein planen, den Zugang aufrechtzuerhalten,
indem sie AuffangmaBnahmen in ihre Strategien zur
Kostendadmpfung einbeziehen. Und der Einfiihrung
alternativer kostensparender Dienstleistungen gebuhrt
dieselbe Aufmerksamkeit wie der Kurzung groBer
Haushaltsplane. Im Fall der Gesundheitsversorgung
beispielsweise gingen Einschnitte bei der stationdren
Versorgung nicht immer mit Investitionen in die ambulante
Versorgung als Ersatz einher. Die politischen
Entscheidungstrager missen auch mit unerwarteten oder

Die Gesundheitssysteme durften in gewissem MafBe vor
der steigenden Nachfrage gefeit sein, da manche -
aufgrund der geanderten Umstande - jetzt Anspruch auf
kostenlosen Versicherungsschutz hatten, sich dessen
jedoch gar nicht bewusst sind. In den Niederlanden zum
Beispiel hatten schatzungsweise 10 % derjenigen, die
2006 Anspruch auf Zuschisse flir Gesundheitsleistungen
hatten, diese bis 2008 noch nicht in Anspruch genommen;
von denjenigen, die 2006 nicht anspruchsberechtigt
waren, 2008 jedoch einen Anspruch erworben hatten,
hatten 41 % von diesem Recht keinen Gebrauch gemacht.

Auch die Dienstleister haben Strategien zur
Aufrechterhaltung des Zugangs eingefuhrt, etwa durch
Einsparungen beim  Energieverbrauch und Dbei
Nahrungsmitteln. Sie haben Neuerungen bei der Art der
Erbringung ihrer Dienstleistungen eingefihrt. Um
beispielsweise der steigenden Nachfrage nach
psychologischer Gesundheitsversorgung gerecht zu
werden, haben sie Gruppensitzungen anstelle der
Einzelberatungen eingefihrt. Mithilfe der IKT wurde
Selbsthilfe, Informationen und Ferndiagnose von Bildern
zur Verflgung gestellt, die von Allgemeinmedizinern vor
Ort in abgelegenen Gegenden an Fachérzte in
Krankenhdusern Ubermittelt wurden. Die Dienstleister
waren aber auch bei der Durchsetzung von Zuzahlungen
fir Menschen in prekéren Situationen nachsichtig.

indirekten Konsequenzen rechnen. Einfache
kostensenkende Ldsungen kdnnen tatsachlich hdhere
Kosten nach sich ziehen. Beispielsweise liegen
Anhaltspunkte fir einen vermehrten Ruckgriff auf die
Notfallversorgung vor, auch wenn kein Bedarf an einer
notfallmedizinischen Versorgung besteht, weil diese
billiger und besser zugénglich ist. Die Krise hat den
Zugang zur Gesundheitsversorgung spurbar
verschlechtert - insbesondere fir stérker benachteiligte
Gruppen. Zwar wird der finanzielle Druck niemals ganz
verschwinden, doch sobald die finanziellen Zwéange
nachlassen, missen die KostenddmpfungsmaBnahmen
erneut auf den Prifstand gestellt werden.



Die Krise ist mit alteren Menschen alles in allem
schonender umgegangen als mit anderen Altersgruppen.
Altere Arbeitnehmer waren vom Stellenverlust am
wenigsten betroffen; von ihnen sind im Vergleich zu
friheren Rezessionen erstaunlich hohe Zahlen auf dem
Arbeitsmarkt verblieben. Die Altersgruppe der 55- bis
64-Jahrigen sticht dabei deutlich heraus - 50% in dieser
Altersgruppe waren 2013 erwerbstatig im Vergleich zu
46 % im Jahr 2008. Der Anstieg der Erwerbsbeteiligung
alterer Arbeitnehmer dirfte zum Teil auf politische
Reformen zurtickzuflinren sein, bei denen die Anreize flr
eine Frihverrentung gestrichen wurden; er kann aber auch
mit einem besseren Kindigungsschutz aufgrund der
langen Betriebszugehdrigkeit in Verbindung stehen. Eine
der Folgen der ricklaufigen Erwerbsquote der unter
45-Jahrigen ist, dass die Alterung der Arbeitskrafte
erheblich starker ausgepragt ist als die Alterung der
Bevdlkerung.

Dennoch betragt der Anteil der Erwerbstatigen im Alter von
50 bis 64 Jahren in der EU 60 % und liegt damit weit unter
dem Anteil der 25- bis 49-Jéhrigen (77 %) sowie weit unter
dem Ziel der Strategie Europa 2020 von einer
Erwerbsquote von insgesamt 75 %. Anfang flinfzig ist eine
kritische Zeit in der Erwerbsbiografie eines Menschen,
denn zu diesem Zeitpunkt werden Entscheidungen
beziglich der Laufbahn, der Gesundheit und der Ziele fiir
den Rest des Lebens getroffen; viele scheiden aus, trotz
der Fehlanreize des Staates fur eine Frihverrentung. Aus
der Beschéftigungsstatistik ergibt sich Folgendes: 75 % der
Menschen im Alter von 50 bis 54 Jahren sind erwerbstatig,
doch in der Altersgruppe der 55- bis 59-Jahrigen sinkt
dieser Anteil auf 65%. Es ist entscheidend, dass die
Beschéftigungsquoten bei Arbeitnehmern in den
Flnfzigern nicht in diesem Umfang zurlickgehen, damit ein
Gleichgewicht zwischen Erwerbstéatigen und
Nichterwerbstétigen in der Bevdlkerung beibehalten und
so besser mit der Alterung der Gesellschaft umgegangen
werden kann.

Ein Grund fiir den Riickgang der Erwerbsquote in dieser
Gruppe ist unter anderem, dass altere Arbeitnehmer, die
ihren Arbeitsplatz verloren haben, groBBe Schwierigkeiten
haben, eine neue Arbeit zu finden; mit der Arbeitslosigkeit
vollziehen sie den Schritt aus dem Arbeitsmarkt hinaus.
Wie bereits zuvor im Zusammenhang mit dem Thema der
nachhaltigen Arbeit angesprochen, muissen politische
Entscheidungstrager, Sozialpartner und die Arbeitnehmer
selbst sehr viel aktiver versuchen, die
Beschéftigungsfahigkeit der Arbeitnehmer Uber ihr
gesamtes Erwerbsleben hinweg aufrechtzuerhalten und
die h&aufig negative Einstellung der Arbeitgeber gegenliber
der Einstellung von Beschaftigten in einem vorgerlckten
Alter verandern.

Hinzu kommt, dass sich jede Strategie auch damit
befassen muss, dass manche Menschen sich ganz
einfach daflr entscheiden, aus dem Arbeitsmarkt
auszuscheiden. Mit der Anhebung des gesetzlichen
Renteneintrittsalters und der Einschrankung von
Méoglichkeiten der Frihverrentung wurde das frihzeitige
Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt zwar unattraktiver,
doch ist zu berticksichtigen, dass das Alterwerden Folgen
hat: Viele altere Arbeitnehmer sind der Meinung, dass
bestimmte Aspekte ihrer Téatigkeit nicht mehr ihren
Fahigkeiten entsprechen. Bei der Fiinften Européaischen
Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen (EWCS) wurde
festgestellt, dass der Anteil der Arbeitnehmer, die ihre
Gesundheit aufgrund ihrer Arbeit fir gefahrdet halten, in
der Altersgruppe der 50- bis 54-Jahrigen den héchsten
Stand erreicht; ein ahnlicher Trend ist bei allen zu
beobachten, die glauben, dass sich Arbeit negativ auf ihre
Gesundheit auswirkt, und ein Drittel der Arbeitnehmer im
Alter von 50 bis 54 Jahren halt sich fir auBerstande bzw.
ist nicht geneigt, die Téatigkeit bis zum Alter von 60 Jahren
auszulben.



Arbeitszeitpraferenzen

Eine weitere Moglichkeit, &ltere Arbeitnehmer auf dem
Arbeitsmarkt zZu halten, besteht darin, die
Arbeitsbedingungen besser mit ihren Bedurfnissen,
Fahigkeiten und Wiinschen in Einklang zu bringen. Einer der
wichtigsten Bereiche, in denen solche Anpassungen
vorgenommen werden kénnen, ist die Arbeitszeit. Mit der Zeit
wollen viele Arbeitnehmer weniger Zeit bei der Arbeit
verbringen im Vergleich zu den Jahren, als sie der
Kernaltersgruppe der 30- bis 49-Jahrigen angehdrten. Bei der
EQLS werden Daten Uber die Arbeitszeitpraferenzen alterer
Arbeitnehmer erhoben. Die Ergebnisse zeigen, dass ihre
wochentliche Arbeitszeit derjenigen aller anderen entspricht,
also im Durchschnitt 40 Stunden, doch auf die Frage nach
ihrer idealen Arbeitszeit wiirden sie alles in allem gerne
weniger arbeiten. Dies gilt ausnahmslos fur alle
Mitgliedstaaten, und zwar auch dann, wenn die finanziellen
Belange der Menschen beriicksichtigt werden.

Im Durchschnitt wirden &ltere Menschen in der gesamten
EU lieber 35 Stunden pro Woche arbeiten. Altere
Arbeitnehmer in Griechenland, Polen, Portugal und im
Vereinigten Koénigreich wunschen sich die stérksten
Reduzierungen: in diesen Landern wiirden sie am liebsten

mindestens sieben Stunden weniger arbeiten, als es
derzeit der Fall ist. In drei dieser Lander - Griechenland,
Polen und Portugal - arbeiten &ltere Menschen sehr lange
(zwischen 45 und 48 Stunden pro Woche), und damit liegt
ihre ideale Arbeitszeit noch Uber der tatsachlichen
regularen durchschnittlichen Arbeitszeit in manchen
Mitgliedstaaten. Die derzeitige Arbeitszeit im Vereinigten
Koénigreich gehdrt zu den klrzesten Uberhaupt (36
Stunden), und die bevorzugte Arbeitszeit &lterer
erwerbstatiger Menschen ist ebenfalls kurz (29 Stunden).

Fir Menschen ab 50 Jahren, die auBergewdhnlich lange
arbeiten (58 Stunden pro Woche), ist die Diskrepanz zwischen
ihrer tatsachlichen und ihrer Wunscharbeitszeit besonders
stark ausgepragt: diese Gruppe wurde ihre wdchentliche
Arbeitszeit gerne um mehr als 20 Stunden verkiirzen.

Nicht alle alteren Arbeitnehmer wiinschen sich allerdings
eine Verkirzung der Arbeitszeit. Eine auffallende
Minderheit (11 % im Durchschnitt) wirde lieber langer
arbeiten. Die Lander, in denen diese Praferenz am
héufigsten genannt wird, sind Ruménien (27 %), Lettland
(19 %), Irland (17 %) und Litauen (17 %).

Arbeitsplatzzufriedenheit und Arbeitszeit

Altere Menschen, die mit ihrer Arbeitszeit zufrieden sind,
sind auch haufiger mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden: nur in
5% der Falle ist dies nicht der Fall. Demgegenuber ist bei
denjenigen, die lieber weniger oder aber mehr arbeiten
wirden, etwa ein doppelt so hoher Anteil nicht mit dem

Arbeitsplatz zufrieden; der Anteil betragt bei denjenigen,
die gerne langer arbeiten wiirden, 10 % und 9 % bei allen,
die  lieber  weniger arbeiten  wdirden. Die
Arbeitsplatzzufriedenheit ist bei denjenigen, die
auBergewdhnlich lange arbeiten, besonders gering.

Politische Botschaft

Arbeitsplatzzufriedenheit ist ein  entscheidender
Bestanditeil eines langeren Erwerbslebens. Fir viele dltere
Arbeitnehmer ist ein Aspekti, der zu einer hoheren
Zufriedenheit mit der Arbeit beitragt, eine kirzere
Arbeitszeit. Wenn die einzige Option eine Vollzeittatigkeit
ist, dann entscheiden sie sich mdglicherweise dafir,
Uberhaupt nicht zu arbeiten. Allerdings unterscheiden sich
die Praferenzen bezlglich der Arbeitszeit innerhalb dieser
Gruppe ganz erheblich; manche wollen mehr arbeiten, als

es derzeit der Fall ist. Diese Unterschiede bezuglich der
Arbeitszeitpraferenzen flihren zu einer Schlussfolgerung,
die fur Arbeitnehmer in jeder Phase ihres Lebens zutreffen
kénnte: Die Konzepte zur Anpassung der Arbeitszeit
mussen starker individuell ausgerichtet werden, und bei
der Anpassung des Bedarfs der Arbeitgeber und der
Arbeitnehmer sollte im Idealfall den individuellen
Bedirfnissen Rechnung getragen werden.

Wohlbefinden von Menschen im Alter
von 50 bis 64 Jahren

Obwohl 50- bis 64-Jahrige vor den héartesten Auswirkungen
des wirtschaftlichen Schlags vergleichsweise gefeit waren,
schnitten sie in Bezug auf eine Reihe von Indikatoren fiir
das Wohlbefinden, die im Rahmen der EQLS 2011
gemessen wurden, am schlechtesten ab. Bei ihnen sind

Lebenszufriedenheit und Glick unter allen Altersgruppen
am niedrigsten, und die Diskrepanz nimmt sténdig zu. Bei
einem Vergleich der drei Wellen der EQLS (aus den
Jahren 2003, 2007 und 2011) wird deutlich, dass die
Lebenszufriedenheit seit 2003 fiur alle Altersgruppen mit
Ausnahme der 50- bis 64-Jahrigen zugenommen hat.
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Deutlich wird dabei aber auch, dass die Zufriedenheit mit
dem Familienleben in allen Altersgruppen seit 2003 (auBBer
bei den 18- bis 24-Jahrigen) gesunken ist, wobei der
starkste Rickgang in der Altersgruppe der 50- bis 64-
Jahrigen verzeichnet wurde. Die Anhebung des
gesetzlichen Renteneintrittsalters kénnte diese sinkende
Zufriedenheit mit dem Familienleben erklaren: &ltere
Menschen sind in zunehmendem MaBe verpflichtet, Ianger
erwerbstatig zu bleiben, und verbringen weniger Zeit mit
ihren Familien.



Altere Menschen im Ruhestand haben die drastischen
Auswirkungen der Krise zumindest in einer Hinsicht zu
spuren bekommen - hinsichtlich des eingeschrankten
Zugangs zur Gesundheitsversorgung. Einschnitte bei den
Gesundheitsleistungen wirken sich in der Regel immer
unverhaltnismaBig stark auf altere Menschen aus, da ihr
Bedarf an Gesundheitsfuirsorge gréBer ist als bei jingeren
Menschen.

Die Fallstudien-Untersuchung von Eurofound Uber die
Auswirkungen der KostenddmpfungsmafBnahmen auf den
Zugang zur Gesundheitsversorgung macht deutlich, dass
altere Menschen in vielerlei Hinsicht betroffen sind.
Aufgrund der Rentenkiirzungen in manchen Landern ist
das verfugbare Einkommen gesunken, und es ist ganz
einfach schwieriger geworden, far die
Gesundheitsversorgung aufzukommen. Hoéhere
Zuzahlungen stellen ebenfalls eine Belastung dar und
kénnten altere Menschen davon abhalten, diese Dienste
Uberhaupt in Anspruch zu nehmen.

Der Zugang wurde aber auch uber Kirzungen und
Anderungen der Dienstleistungen eingeschrankt, auf die
altere Menschen angewiesen sind. In Irland beispielsweise
erhalten mehr altere Menschen weniger hausliche Pflege
(ausgedriickt in Stunden); es wurde auch berichtet, dass
der Zugang zu den Dienstleistungen fur alle Bewohner von

Altenpflegeheimen schwieriger geworden ist, da Personal,
das ausscheidet, nicht ersetzt wird.

Die Tatsache, dass nicht gentigend Betreuungsplatze in
Pflegeheimen vorgehalten wurden, hat Auswirkungen auf
das System der Akutkrankenh&user, da sich dadurch die
Entlassung alterer Menschen aus Krankenhdusern, die
Krankenhausbetten belegen, verzogert.

Manche altere Menschen glauben, dass ihre Altersrenten
fur Haushalte, die arbeitslos sind und ein vermindertes
Einkommen beziehen, zZu einer wichtigeren
Einkommensquelle geworden sind. Aus Lettland liegen
Belege dafiir vor, dass Familien &ltere Angehdrige eher zu
Hause behalten, anstatt sie in ein Pflegeheim zu geben,
damit ihre Rente als zuséatzliche Einkommensquelle fur
den Haushalt zur Verfigung steht. In manchen Fallen
haben altere Menschen Altenpflegeheime verlassen und
sind nach Hause zurtickgekehrt, um ihre Verwandten mit
ihrer Rente zu unterstutzen. Diese Entwicklungen kénnten
die gesunkene Zahl der Menschen auf den Wartelisten von
Pflegeheimen sowie die ricklaufige Zahl der Klienten von
Pflegeheimen zum Teil erklaren. Dies scheint auch auf
Ungarn zuzutreffen, wo die Zahl der Klienten von
Pflegeheimen 2008 leicht ricklaufig war (von 50 903 im
Jahr 2007 auf 49 894).



Das Schicksal von
Familien in der Krise

In den meisten EU-La&ndern sind Kinder starker von Armut
und sozialer Ausgrenzung bedroht als die Bevoélkerung
insgesamt. Wenn sie in Haushalten aufwachsen, die
aufgrund ihrer finanziellen Unsicherheit einen niedrigen
Lebensstandard und eine verminderte Lebensqualitat
aufweisen, sind dadurch ihre Chancen im Leben
moglicherweise besonders beeintrachtigt. Um zu
verstehen, wie die Krise Haushalte betrifft, in denen Kinder

aufwachsen, untersuchte Eurofound verschiedene Arten
von Familien mit Kindern, um aufzuzeigen, wie es ihnen
angesichts der schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen 2011 erging. Bei dieser
Untersuchung stand der Vergleich der unterschiedlichen
Auswirkungen von Arbeitslosigkeit und Kirzungen der
offentlichen Ausgaben auf Einelternfamilien sowie auf
Familien, in denen beide Elternteile préasent sind
(Paarfamilien), im Mittelpunkt.

Veranstaltung — Familien in der Krise

Die Agentur stellte einige Ergebnisse ihrer Arbeit zum
Thema Familien auf der Konferenz des EU-Ratsvorsitzes

im April ,Familien in der Krise: Die Balance zwischen Beruf
und Familie in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld®

vor, die gemeinsam vom Verband far
Familienorganisationen in der EU (COFACE) und seiner
griechischen Mitgliedsorganisation KMOP organisiert
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wurde. Zu den vorrangigen Themen der Veranstaltung
gehdrten die besonderen Herausforderungen, mit denen
Alleinerziehende konfrontiert sind, die grdBeren
Schwierigkeiten von arbeitslosen Familien seit der
Wirtschaftskrise und die zunehmenden Konflikte, in die
Eltern geraten, wenn sie versuchen, Beruf und Familie zu
vereinbaren.




Rund 60 % der Alleinerziehenden sind erwerbstatig, davon
arbeiten rund zwei Drittel in Vollzeit und ein Drittel in
Teilzeit. Von denjenigen, die nicht arbeiten, bezeichnet
sich die Halfte als arbeitslos, wahrend sich die Ubrigen
Uberwiegend als Hausfrauen/Hausméanner sehen. Im
Vergleich dazu geht bei 94% der Paare mit Kindern
mindestens ein Elternteil einer bezahlten Arbeit nach. Die
gelaufigste Konstellation ist diejenige, in der beide
Elternteile Vollzeit arbeiten (37 %), gefolgt von der
Konstellation, in der ein Elternteil Vollzeit arbeitet (33 %),
und schlieBlich derjenigen, in der ein Elternteil Vollzeit, das
andere Teilzeit arbeitet (23 %).

Fir alle Arten von Familien mit Kindern haben die Konflikte
in Verbindung mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
seit 2007 zugenommen. Alleinerziehende, die einer
Vollzeitbeschéaftigung nachgehen, haben in der Regel
einen Konflikt mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
und fUr sie ist der Anstieg bei weitem starker ausgepragt
(eine Zunahme um 10 Prozentpunkte bei denjenigen, die
von ,ernsthaften“ Konflikten berichten) als bei Elternteilen,
die in einer Paarfamilie leben (3 Prozentpunkte).

Interessanterweise erleben in Alleinverdiener-Paarfamilien
die erwerbstéatigen Partner Konflikte mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie in einem starken Ausmal,

Ein Haushalt leidet an gravierender Deprivation, wenn er
sich eines der folgenden Dinge nicht leisten kann: eine
Mahlzeit mit Fleisch oder Fisch jeden zweiten Tag; neue
Kleidung; oder die Wohnung ausreichend zu heizen. Ein
Haushalt, der ein geringes Mafl an Deprivation erlebt,
kann sich diese drei Dinge alle leisten, jedoch eines der
folgenden nicht: Gaste einmal im Monat zu einem Getrank
oder einer Mahlzeit einladen; einen einwdchigen
Jahresurlaub weg von zu Hause (kein Urlaub bei
Verwandten); oder der Austausch abgenutzter Mébel.

Eine Uberwiegende Mehrheit allein erziehender Matter (mit
einem Anteil von 88% an den Alleinerziehenden), die
derzeit nicht erwerbstatig ist, wirde lieber arbeiten, wenn
sie ihre Arbeitszeit frei wahlen kdnnte. Gleiches gilt fir
Mdatter in Paarfamilien. Die meisten Mutter, die Vollzeit
arbeiten, wirden lieber weniger arbeiten, unabhangig vom
Haushaltsstatus. Fur Mutter, die teilzeitbeschéftigt sind,
sieht die Situation anders aus: die meisten allein
erziehenden Mutter wirden gerne langer arbeiten,
wahrend Mditter in Paarfamilien mit ihren Arbeitszeiten
zufrieden sind.

unabhangig davon, ob sie einer Teilzeit- oder einer
Vollzeitbeschaftigung nachgehen. Dies kénnte darauf
zurlickzufuihren sein, dass sie der einzige Partner sind, der
Beruf und Familie vereinbaren muss. Hinzu kommt, dass
fast 75 % der Alleinverdiener - egal, ob sie einer Teilzeit-
oder einer Vollzeitbeschéftigung nachgehen - es lieber
séhen, wenn ihr Partner arbeiten wirde. Demgegenuber
verspurt in Doppelverdiener-Familien ein Elternteil, das
teilzeitbeschaftigt ist, einen solchen Konflikt deutlich
seltener als ein Elternteil, das in Vollzeit beschéaftigt ist und
das wiederum weniger von Konflikten berichtet als
Arbeitnehmer in Alleinverdienerfamilien.

Arbeitslose Einelternhaushalte sind am ehesten von einem
hohen MaB an Deprivation betroffen, gefolgt von
arbeitslosen Paarfamilien (Abbildung 20). Der Anteil der
arbeitslosen Familien, die gravierende Deprivation
erfahren, ist zwischen 2007 und 2011 signifikant
gestiegen, und zwar um 19 Prozentpunkte fur arbeitslose
Alleinerziehende und um 18 Prozentpunkte fiir arbeitslose
Paare. Fur andere Arten von Familien ist der Anteil
derjenigen, die unter gravierender Deprivation leiden, nur
geringfligig gestiegen. Der Anteil der Familien, die in
Bezug auf einen der genannten Posten keine Deprivation
erleiden, ist gesunken (insgesamt um 8 Prozentpunkte).

Alleinerziehende, erwerbstatig
Alleinerziehende, nicht erwerbstéatig
Paarfamilien, zwei Verdiener
Paarfamilien, ein Verdiener
Paarfamilien, kein Partner erwerbstéatig
Alle Familien

Gravierende Deprivation - kann sich weder Fleisch noch Kleidung oder Heizen leisten

Il Geringe Deprivation - kann sich weder Urlaub noch Mébel oder Géste leisten

Quelle: EQLS 2011



Verschuldung privater Haushalte

Alles in allem gerieten 2011 mehr Familien in
Zahlungsrickstand als 2007; Familien hatten in der Regel
eher Schwierigkeiten, fur ihre Unterkunft (Miete oder
Hypothek) und fiir Rechnungen flr Versorgungsleistungen
aufzukommen (Tabelle 1). Natirlich ist die Gefahr, in
Zahlungsrlckstand zu geraten, fur arbeitslose Familien am
hochsten, doch mehr als 20% der erwerbstatigen

Alleinerziehenden und der Alleinverdiener-Paarfamilien
waren 2011 nicht in der Lage, ihre Rechnungen far
Versorgungsleistungen zu zahlen. Informelle Darlehen von
Freunden und Familien sind eine der Moglichkeiten fur
Familien, ihre Schulden zu bedienen, doch viele
(insbesondere diejenigen, bei denen kein Elternteil arbeitet)
empfinden es als schwierig, diese Darlehen zurlickzahlen.

Tabelle 1: Zahlungsriickstande von Haushalten in Familien, 2011

Alleinerziehende, erwerbstitig

Alleinerziehende, nicht
erwerbstéatig

Paarfamilien, zwei Verdiener

Riickstdnde |Riickstinde
bei in allen
Bereichen,
in %

Darlehen,

Paarfamilien, ein Verdiener

Paarfamilien, kein Partner
erwerbstatig

Alle Elternteile

Quelle: EQLS 2011



Beschaftigung spielt eine entscheidende Rolle fir das
subjektive Wohlbefinden. Arbeitslose Alleinerziehende
schneiden bei Lebenszufriedenheit und Glick am
schlechtesten ab (Tabelle 2). Elternteile in einer Paarfamilie,
von denen keiner erwerbstatig ist, erzielen ebenfalls
besonders schlechte Ergebnisse hinsichtlich der
Zufriedenheit mit dem Leben. Elternteile in einem
Alleinverdiener-Haushalt weisen niedrigere Werte beim

subjektiven  Wohlbefinden auf als Elternteile in
Doppelverdiener-Haushalten. Zwar haben sich die
Bewertungen fir Lebenszufriedenheit und Gliick seit 2007
in der EU-Bevdlkerung insgesamt nicht signifikant
verandert, doch war bei Elternteilen in arbeitslosen
Haushalten in dieser Zeit ein statistisch signifikanter
Riickgang bei Lebenszufriedenheit und Gllick festzustellen.

6,7 7,1
7,6 7,9
7,2 7,6
7,2 7,7
6,4 7,1
7,2 7,7

Hinweis: Skala von 1 bis 10, wobei 1 sehr unzufrieden und 10 sehr zufrieden bedeutet.

Familien, in denen kein Elternteil erwerbstatig ist, erleben
ein hohes MaB an Deprivation und verminderter
Lebensqualitat; die Zahl dieser Familien hat seit der Krise
zugenommen. Es sind gezielte MaBnahmen in den
Bereichen Kinderbetreuung, Bildung, Weiterbildung, aktive
arbeitsmarktpolitische MaBnahmen und Wohngeld im
Sinne des Pakets zu Sozialinvestitionen erforderlich, damit
Eltern in diesen Haushalten einer Erwerbstatigkeit
nachgehen kénnen. Sowohl in Eineltern- als auch in
Paarfamilien wirden die meisten nicht erwerbstatigen

Mutter arbeiten, wenn sie ihre Arbeitszeit frei wahlen
kénnten. Ein integriertes Paket aus
Unterstitzungsleistungen fur Urlaub, Kinderbetreuung und
Unterstlitzung am Arbeitsplatz flr die Eltern von kleinen
Kindern wiirde Familien dabei helfen, ihre beruflichen und
Betreuungsaufgaben besser miteinander zu vereinbaren.
Da die Kindererziehung fur die kindliche Entwicklung
entscheidend ist, haben politische Entscheidungstrager
viele Griinde, Eltern dabei helfen zu wollen, Beruf und
Familie besser miteinander zu vereinbaren.
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Die wichtigsten
Erkenntnisse
von Eurofound

Die Aufgabe von Eurofound besteht darin, die
Entwicklungen sozial- und arbeitspolitischer MaBnahmen
durch Grundlagenwissen zu unterstiitzen. Diese Aufgabe
fihrt dazu, dass jedes Jahr umfangreiche Arbeiten erzeugt
werden, deren Einzelheiten die vielen Facetten des

Lebens und Arbeitens in Europa deutlich machen. Die
wichtigsten politischen Erkenntnisse der Arbeit der
Agentur aus dem Jahr 2014, die in den vorherigen Kapiteln
ausgefuhrt wurden, werden hier nochmals
zusammengefasst.
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Beschaftigung -
Arbeitsplatze in Europa

Mobilitat und
Migration
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Die allmahliche Aushéhlung des verarbeitenden Gewerbes in
Europa seit Uber zwei Jahrzehnten bedeutet eine rucklaufige
Zahl von Arbeitsplatzen im mittleren Bereich der Lohnskala.
Die bestbezahlten Arbeitsplatze haben fast Gberall
zugenommen, und obwohl sich zwischen den Mitgliedstaaten
ein uneinheitlicheres Bild ergibt, wurde auch bei den
schlechtestbezahlten Arbeitsplatzen ein signifikanter Anstieg
verzeichnet. Es ist also eine fortlaufende Polarisierung der
Beschéaftigungsstruktur zu beobachten. Was dies fir die
Zukunft Europas bedeutet, bleibt abzuwarten.

Die Beobachtung des Arbeitsmarktes durch Eurofound
zeigt, dass die wissensintensiven Dienstleistungen in den
letzten Jahren zu den wichtigsten Beschaftigungsmotoren
z&hlen; dies kann allerdings nicht ewig so weitergehen.
Das Potenzial flr einen arbeitsplatzintensiven Aufschwung
liegt in erheblichem Umfang in den einfachen
Arbeitsplatzen im Bereich der personenbezogenen
Dienstleistungen, die aufgrund der alternden Bevélkerung
zunehmend nachgefragt werden. Diese Arbeitsplatze sind
jedoch weitgehend am untersten Ende der Lohnskala
angesiedelt, so dass ein Beschaftigungswachstum hier
das Einkommensgefélle noch verscharfen dirfte, es sei
denn, es geht auch mit einem Lohnwachstum in diesen
Berufen einher. Die Arbeitsplatze, die dem Strukturwandel
im traditionellen verarbeitenden Gewerbe zum Opfer
gefallen sind, werden kaum mehr zu retten sein, doch
kénnte das Beschaftigungswachstum mit hoher
Wertschopfung, das Europa so dringend braucht,
vorrangig aus der fortgeschrittenen Fertigungstechnik mit
einem Schwerpunkt auf Arbeitsplatzen in den Bereichen
Naturwissenschaften, Technologie, Ingenieurwissen-
schaften und Mathematik stammen. Mit dem
Wiederaufbau in Europa nach der Krise ist auch die
Chance verbunden, nicht nur Arbeitsplatze, sondern auch
die Bedingungen fir die kinftige Erwerbslandschaft der
Region zu schaffen und Entscheidungen zu treffen, wo
Anstrengungen und Mittel investiert werden sollen.

Die geografische Mobilitdt spielt fir das europaische
Aufbauwerk eine wichtige Rolle und gilt als wirksame
Maoglichkeit zur Verringerung der Diskrepanzen zwischen
Angebot und Nachfrage auf den europdischen
Arbeitsmérkten. In der EU gibt es nur wenige nationale
politische MaBnahmen zur Gewinnung von Arbeitnehmern
aus anderen Mitgliedstaaten. Auch bilaterale Abkommen
zwischen den L&ndern, mit denen ein besonderer Bedarf an
Arbeitskraften in einem der Unterzeichnerstaaten abgedeckt
werden soll, werden nur in begrenztem Maf3e abgeschlossen.
Selbst Lander, in denen ein Mangel an Arbeitskraften herrscht,
der nicht vor Ort behoben werden kann, machen sich den
Grundsatz der Freizligigkeit der EU nicht uneingeschrankt
zunutze, um solchen Ungleichgewichten entgegenzuwirken.
Aktive arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, die
Arbeitsuchenden in der EU finanzielle Anreize bieten, auch in
einem anderen Land einen Arbeitsplatz zu suchen, kénnen

hier zum Tragen kommen; auch die verstarkte
Zusammenarbeit zwischen nationalen
Arbeitsvermittlungsdiensten kénnte bei der

grenzubergreifenden Besetzung von Arbeitsstellen behilflich
sein. Da mangelnde Sprachkenntnisse zu den gréBten
Hindernissen fir die Mobilitat gehdren, kénnte auch ein
besserer Zugang zu Sprachkursen dazu beitragen, die Zahl
derjenigen, die an einer Migration interessiert sind, zu
erhéhen. Die Migration in ein anderes Land ware fir
Arbeitnehmer auch leichter, wenn ihre Qualifikationen in der
gesamten Union anerkannt wirden. Um hier Abhilfe zu
schaffen, wurde der Européische Qualifikationsrahmen (EQR)
konzipiert, bei dem Uberall in der EU erworbene
Qualifikationen fir Arbeitgeber transparent gemacht werden
sollen. Der EQR wurde allerdings noch nicht voll umgesetzt.
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Jugendliche in Europa

Arbeitsweisen, von
denen alle profitieren
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Wenn die Dynamik des Ubergangs junger Menschen von
der Ausbildung in den Beruf besser verstanden wird,
wirde dies Aufschluss tber die wichtigen Faktoren geben,
die zu erfolgreichen Ubergangen beitragen. Zu den
Schlusselfaktoren gehdren offensichtlich Arbeitserfahrung
wahrend der Ausbildung, kurze Ubergénge von der Schule
ins Erwerbsleben und normale Arbeitsvertrdge nach
Beendigung der Ausbildung. Diese Erkenntnisse
unterstreichen das Potenzial der Jugendgarantie, die
Jugendarbeitslosigkeit zu bek&dmpfen. Falls er wie geplant
umgesetzt wird, bereitet der strukturelle Wandel im
Rahmen dieses Programms junge Menschen auf den
Arbeitsmarkt vor, solange sie noch in der Ausbildung sind,
und bietet ihnen danach  maBgeschneiderte
Unterstltzungsleistungen an, um sie in das Erwerbsleben
zu integrieren. Eine hohe Arbeitslosigkeit unter
Jugendlichen ist nichts Neues - sie stand bereits vor der
Krise auf der EU-Agenda -, doch hat sie durch die
Wirtschaftskrise bisher unerreichte AusmaBe
angenommen. Die Jugendgarantie ist ehrgeizig und
erfordert einen erheblichen Strukturwandel, doch wenn sie
erfolgreich ist, kénnte sie ein maBgebliches Werkzeug zur
Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit Uber die aktuelle
Krise hinaus sein.

Die Ergebnisse der ECS zeigen, dass bestimmte
betriebliche Praktiken mit besseren Ergebnissen in puncto
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und betriebliche Leistung
verbunden sind. Dabei ist die direkte
Arbeitnehmerbeteiligung offensichtlich besonders wichtig.
Es hat jedoch nur knapp mehr als die Hélfte der Betriebe
eine Vielzahl von Instrumenten fir eine direkte Beteiligung
eingerichtet und verfligt Uber ein hohes MaB an
Einbeziehung der Arbeithnehmer und eine positive
Einstellung auf Seiten der Unternehmensleitung
gegenuber der Arbeitnehmerbeteiligung. Und selbst, wenn
glnstige Praktiken vorhanden sind, ist dies noch lange
keine Garantie dafir, dass Ergebnisse zum beiderseitigen
Vorteil erzielt werden. Die Unterschiede zwischen und
innerhalb der Lander im Hinblick auf die Haufigkeit der
Arten von Betrieben und der ihnen zugrunde liegenden
Praktiken legen den Schluss nahe, dass auch Institutionen
und der Kontext eine Rolle spielen.

Trotzdem — die Umsetzung des Pakets von Praktiken, die
fur Betriebe und Arbeitnehmer gleichermaBen zu besseren
Ergebnissen fuhren, verfugt Gber das Potenzial, zur
Verwirklichung der Ziele von EU-Initiativen wie z. B.
Europa 2020 beizutragen. Politische Entscheidungstrager
und Betriebe sollten aber wohl auch die Merkmale dieser
Arten von Praktiken naher beleuchten, um die
Rahmenbedingungen fir Betriebe zu verbessern. Das
Lernen aus Fehlentwicklungen sollte geférdert werden und
Initiativen auf Branchenebene unter Einbeziehung der
Sozialpartner sowie Sensibilisierungskampagnen fir
Fuhrungskrafte und Beschéftigte einschlieBen. Die
Strategien und politischen MaBnahmen auf EU-Ebene
kbnnen einen erheblichen Mehrwert darstellen,
insbesondere mit Blick auf den Austausch von
Informationen und vorbildlichen Verfahren.



Nachhaltige Arbeit -
Die Zukunft des
Erwerbslebens

in Europa

Lebensqualitat,
Burger und
offentliche Dienste
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Eine schlechte Arbeitsqualitat hat nachteilige Auswirkungen
auf Menschen und schrénkt sie in ihrer Fahigkeit ein, auch
noch in fortgeschrittenem Alter erwerbstatig zu sein.
Dennoch arbeitet eine grof3e Zahl von Arbeitnehmern an
geringwertigen Arbeitsplatzen. Regierungen, Sozialpartner
und einzelne Arbeitgeber missen Schritte unternehmen,
um zu einer besseren Arbeitsplatzqualitdt beizutragen,
indem sie bei den unguinstigen Arbeitsbedingungen und der
schlechten  Arbeitsplatzqualitdt ansetzen. Bessere
Arbeitsbedingungen sind fur alle von Vorteil. Eurofound und
andere Forschungseinrichtungen haben anhand der
vorliegenden  Erkenntnisse  nachgewiesen, dass
Arbeitsbedingungen zusammen mit einem guten
Gesundheitszustand und Wohlbefinden der Arbeitnehmer
auch mit einer héheren Motivation, mehr Kreativitat und
Engagement und mit geringeren Fehlzeiten
zusammenhangen und letztlich der Produktivitdt des
Unternehmens zugutekommen. Dartber hinaus wird durch
Arbeitsbedingungen, die einer besseren Mitwirkung und
einem langeren Erwerbsleben férderlich sind, auch die
Zukunftsfahigkeit der Volkswirtschaften langfristig geférdert.

Bei nachhaltiger Arbeit geht es jedoch nicht nur um die
Verbesserung der Tatigkeit; sie bedeutet auch, dass die
individuellen Lebensumstande einer Beteiligung nicht im
Weg stehen. Die Arbeitsverfigbarkeit einer Person nimmt
zu, wenn die notwendige institutionelle Fdérderung
vorhanden ist, einschlieBlich einer  formellen
Betreuungsinfrastruktur, einer wirksamen
Beschaftigungsférderung und von Systemen der
allgemeinen und beruflichen Bildung, die sich auf die
Qualifikationen konzentrieren, die auf dem Arbeitsmarkt
gesucht werden.

Der Zugang zu hochwertigen 6ffentlichen Diensten ist eine
notwendige Voraussetzung flr eine uneingeschrénkte
Teilhabe der Bilrger an der Gesellschaft. Wenn
Regierungen Einschnitte bei 6ffentlichen Dienstleistungen
vornehmen, missen sie moglicherweise auf Probleme
reagieren, nachdem Reformen umgesetzt wurden; in
diesem Fall ist es besser, von vornherein zu planen, den
Zugang aufrechtzuerhalten, indem sie
AuffangmafBnahmen in ihre Strategien zur
Kostenddmpfung einbeziehen. Und der Einflhrung
alternativer kostensparender Dienstleistungen gebuhrt
dieselbe Aufmerksamkeit wie der Kuirzung groBer
Haushaltsplane. Im Fall der Gesundheitsversorgung
gingen Einschnitte bei der stationaren Versorgung nicht
immer mit Investitionen in die ambulante Versorgung als
Ersatz einher. Die politischen Entscheidungstrager
missen auch mit unerwarteten oder indirekten
Konsequenzen rechnen. Einfache kostensenkende
Lésungen kénnen tatséchlich héhere Kosten nach sich
ziehen. Beispielsweise liegen Anhaltspunkte flr einen
vermehrten Ruckgriff auf die Notfallversorgung vor, auch
wenn kein Bedarf an einer notfallmedizinischen
Versorgung besteht, weil diese billiger und besser
zuganglich ist. Die Krise hat den Zugang zur
Gesundheitsversorgung in manchen Fallen splrbar
verschlechtert - insbesondere fiir starker benachteiligte
Gruppen. Zwar wird der finanzielle Druck niemals ganz
verschwinden, doch sobald die finanziellen Zwénge
nachlassen, missen die KostenddmpfungsmafBnahmen
erneut auf den Prifstand gestellt werden.
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Altere Menschen

Sozialer Zusammenhalt

O

82 Leben und Arbeiten in Europa 2014

Bei der Verringerung der Zahl derjenigen, die friihzeitig
aus dem Arbeitsmarkt ausscheiden, geht es nicht nur um
die Anhebung des gesetzlichen Renteneintrittsalters und
das Verbot einer FrUhverrentung. Parallel dazu sollte
versucht werden, die Arbeitsbedingungen besser mit den
Bedurfnissen und Wiinschen alterer Arbeitnehmer in
Einklang zu bringen. Arbeitsplatzzufriedenheit ist ein
entscheidender Bestandteil eines langeren
Erwerbslebens. Fur viele &ltere Arbeitnehmer ist ein
Aspekt, der zu einer héheren Zufriedenheit mit dem
Arbeitsplatz beitragt, eine kirzere Arbeitszeit. Wenn die
einzige Option eine Vollzeittatigkeit ist, dann entscheiden
sich altere Arbeitnehmer moglicherweise dafir, tberhaupt
nicht zu arbeiten. Allerdings unterscheiden sich die
Praferenzen éalterer Arbeitnehmer bezlglich der Arbeitszeit
ganz erheblich; manche wollen mehr arbeiten, als es
derzeit der Fall ist. Dies legt den Schluss nahe, dass
Konzepte zur Anpassung der Arbeitszeit starker individuell
ausgerichtet werden mussen, und bei der Anpassung des
Bedarfs der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer sollte im
Idealfall den individuellen Bedirfnissen Rechnung
getragen werden.

Familien, in denen kein Elternteil erwerbstatig ist, erleben
ein hohes MafB an Deprivation und verminderter
Lebensqualitat; die Zahl dieser Familien ist seit der Krise
gestiegen. Es sind gezielte MaBnahmen in den Bereichen
Kinderbetreuung, Bildung, Weiterbildung, aktive
arbeitsmarktpolitische MaBnahmen und Wohngeld im
Sinne des Pakets zu Sozialinvestitionen erforderlich, damit
Eltern in diesen Haushalten einer Erwerbstatigkeit
nachgehen kénnen. Die meisten Mutter, die derzeit sowohl
in Eineltern- als auch in Paarfamilien nicht arbeiten,
wirden sich daflr entscheiden zu arbeiten, wenn sie ihre
Arbeitszeit frei wahlen kdnnten. Ein integriertes Paket aus
Unterstitzungsleistungen flr Urlaub, Kinderbetreuung und
Unterstiitzung am Arbeitsplatz fir die Eltern von kleinen
Kindern wiirde Familien dabei helfen, ihre beruflichen und
Betreuungsaufgaben besser in Einklang zu bringen. Da
eine gute Kindererziehung fur die kindliche Entwicklung
entscheidend ist, haben politische Entscheidungstrager
viele Griinde, Eltern dabei helfen zu wollen, Beruf und
Familie besser miteinander zu vereinbaren.



Sozialer Dialog

in Europa
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Die Arbeitsbeziehungen in Europa wurden durch die Krise
geschwécht. Trotzdem funktionierte der soziale Dialog in
manchen Landern besser als in anderen, was den Schluss
nahe legt, dass manche Systeme fir den Umgang mit
jahen Erschutterungen in der Wirtschaft besser geeignet
sind. Die Systeme der Arbeitsbeziehungen der nordischen
und westeuropaischen Lander sehen potenziell eine
gréBere Flexibilitat hinsichtlich der Akteure und Prozesse
vor, die sie in die Lage versetzen, sich schneller auf
Veranderungen des wirtschaftlichen Umfelds einzustellen.
Darliber hinaus bestehen in diesen Landern starkere
Verbindungen zwischen den Verhandlungsebenen, und
die Arbeitsbeziehungen und die entsprechende Kultur sind
weniger kontrovers. In den Landern allerdings, in denen
die Arbeitsbeziehungen am starksten betroffen sind -
Irland, Portugal, Spanien und Griechenland -, sind die
Sozialpartner moglicherweise aufgrund des Ausmaf3es der
wirtschaftlichen Anpassungen véllig Uberfordert, was ihnen
nur relativ wenig Spielraum I8sst. Sobald die konjunkturelle
Erholung etwas mehr an Boden gewonnen hat, kénnten
die Sozialpartner versuchen, den sozialen Dialog
wiederherzustellen und ihn gegenlber zukinftigen
Erschitterungen widerstandsfahiger sowie
anpassungsfahiger an wirtschaftliche und soziale Ziele
machen.

Die Dezentralisierung der Tarifverhandlungen hat sich
beschleunigt, was sich durch das Ziel begrinden lasst,
mehr Flexibilitdt bei der Lohnfindung zu erméglichen,
insbesondere auf betrieblicher Ebene. Es wurde jedoch
kein eindeutiger Zusammenhang zwischen dem
Tarifverhandlungssystem und dem Anstieg der
Arbeitskosten festgestellt. Im Hinblick auf den
Zusammenhang zwischen Léhnen und Produktivitat
kénnen unterschiedliche Systeme zu &hnlichen
Ergebnissen fuhren, und &hnliche Systeme k&énnen
unterschiedliche Ergebnisse hervorbringen.
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SO ERHALTEN SIE VEROFFENTLICHUNGEN
DER EU

Kostenlose Veroffentlichungen:
e Ein Exemplar: ber den EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);
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Eurofound kurz gefasst
Was tut Eurofound fir Sie?

e Wir vergleichen bewé&hrte Verfahren bei Arbeitsbeziehungen, Lebens- und
Arbeitsbedingungen, Beschaftigung und Wettbewerbsfahigkeit.
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e Wir lenken die Aufmerksamkeit der Hauptverantwortlichen auf Herausforderungen und
Lésungen.

e Wir unterstitzen die politische Entscheidungsfindung durch Beobachtung der aktuellen
Entwicklungen bei den Lebens- und Arbeitsbedingungen.

Eurofound ist eine dreigliedrige Agentur der Europaischen Union, die die Entwicklungen
sozial- und arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen durch Grundlagenwissen untersttzt.

Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen - Eurofound
Wyattville Road
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Dublin 18

Irland
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