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Inovace na pracovisti v

evropskych spolecnostech

Uvod

Inovace na pracovisti predstavuji rozvinutou a zavedenou
¢innost ¢i kombinaci €innosti, které bud' strukturné (délbou
prace), nebo kulturné (z hlediska posilovani postaveni
zaméstnancl) umoziuji zaméstnancum podilet se na
zménach a obnové organizace, a zlepSuji tak kvalitu
pracovniho Zivota a vykonnost organizace. Tato zprava se
zabyva duvody pro podporu provadéni inovaci na
pracovisti spole¢né s jejich pfijetim, provadénim a dopady
z pohledu organizace, managementu, zaméstnancll a
jejich zastupcu. Z databaze tretiho Evropského prazkumu
spolecnosti provedeného v roce 2013 bylo vybrano 51
spolecnosti z 10 Clenskych statd, v nichz byly provedeny
pripadové studie.

Politické souvislosti

S ohledem na strategii Evropa 2020, jejimz cilem je zajistit
inteligentni a udrzitelny rdst, vnima Evropska komise
inovace na pracovisti jako dllezitou hnaci silu pro
evropskou ekonomiku. Komise v inovacich na pracovisti
konkrétné vidi hnaci silu inovaci a konkurenceschopnosti
a zpusob, jak prfeménit pracovisté tak, aby byly Iépe
vyuzivany dovednosti a talent pracovnikd. Je vSak
potfeba Iépe objasnit, co mohou tvirci politik udélat pro
stimulaci inovaci na pracovisti, a proto je dulezité
pochopit, pro¢ a jak spole¢nosti zkoumané v této studii
inovace na pracovisti provadéji.

KliCova zjistéeni

Druhy ¢innosti
V 51 pfipadech bylo zji§téno celkem pét €innosti, pficemz
tfi z nich se tykaly inovaci na pracovisti:

Inovace na pracovisti zaméfené na strukturu: jedna se o
cinnosti, které se tykaji tymové prace, usporadani
pracovisté, restrukturalizace organizace atd. (14 % vSech
¢innosti).

Shrnuti

Inovace na pracovisti zamérené na kulturu: zahrnuji
cinnosti, které podporuji komunikaci, sdileni znalosti,
UcCast zaméstnancl, dialog mezi zaméstnanci a
vedoucimi pracovniky a dialog mezi managementem
a zastupci zaméstnancu (20 % vSech ¢innosti).

SmiSené inovace na pracovisti: kombinace vyse
uvedenych cinnosti (19 % vSech &innosti).

Byly zjistény dvé cCinnosti nesouvisejici s inovacemi
na pracovisti: Personalni ¢innosti — nejvétsi kategorie
vSech c&innosti (39%) a jiné c&innosti, jako jsou
technologické zasahy (8% vSech cinnosti). VétSina
spolecnosti v této studii kombinuje rdzné ¢innosti s
cilem zlepsit kvalitu vykonnosti organizace a zaroven
kvalitu prace. Jen maly pocet Cinnosti je zaméfeny
vyluéné na zlepSovani bud kvality vykonnosti, nebo
kvality prace.

Diivody pro zavadéni inovaci na pracovisti

Z pohledu organizace je hlavnim divodem zlepSovani
efektivity, ziskani konkurenéni vyhody a zvySovani
schopnosti inovovat. Z pohledu vedoucich pracovniku
a zaméstnancl zuUstavaji prevladajicim ddvodem
ekonomické a obchodni cile, ale za dllezité divody
pro zavadéni inovaci na pracovisti se také povazuji
prilezitosti ke vzdélavani a rozvoji a vykonnost.

Pét cest k inovacim na pracovisti

Vyzkum odhalil pét cest, kterymi se spole€nosti k
inovacim na pracovisti vydavaji. Celkové se zda, ze
se spolecnosti liSi z hlediska typG inovaci na
pracovisti, které provadéji, ale divody a zpUsob jejich
provadéni jsou si velmi podobné.

Cesta ¢. 1 — inovace na pracovisti vedené shora:
Tyka se spolecnosti, v nichz zaméstnanci jednaji
inovativné. Inovace na pracovisti jsou iniciované
shora, ale zaméstnanci se zapojuji do jejich realizace
za ucelem provedeni zmén a obnovy.



Cesta €. 2 — inovace na pracovisti provadéné
samostatné: Tyka se spole€nosti, jejichz
zaméstnanci se v minulosti podileli na vyvoji modelu
organizace. Zaméstnanci v téchto spolecnostech
prokazali, ze dokazi pracovat samostatné a zaroven
se zapojovat do Cinnosti. Takova organizace muze
¢init vlastni volby, coz znamena, Ze neni zavisla na
matefské spolecnosti. Tyto spoleCnosti vykazuji
hierarchické usporadani, tedy urcitou délbu prace.

Cesta €. 3 — integrované inovace na pracovisti:
Touto cestou se vydavaji spole¢nosti, v nichz inovace
na pracovisti pfedstavuji nedilnou soucast pracovnich
postupt. Uvedené spolecnosti také mohou d&init
vlastni volby, ale upfednostiiuji omezovani délby
prace. Proces provadéni inovaci na pracovisti je navic
iniciovany zdola. Jejich zaméstnanci jednaji
inovativné.

Cesta €. 4 — inovace na pracovisti z podnétu
zaméstnancu: Tato cesta zastupuje spoleénosti,
které umoznuji uéast zaméstnancl na vyvoji modelu
organizace. Proces provadéni je zaloZeny na ucasti a
je iniciovany zdola. Tyto organizace mohou Ccinit
vlastni volby.

Cesta ¢. 5 — inovace na pracovisti pohanéné
inovativhim jednanim: Touto cestou se vydavaji
spole¢nosti, jejichz zaméstnanci se neucastni vyvoje
modelu organizace. Zaméstnanci nicméné jednaji
inovativné a organizace je charakterizovana
upfednostiiovanim omezeni délby prace.

VSech pét cest vede k inovacim na pracovisti, avSak
liSi se, protoze kazda z nich predstavuje jinou
kombinaci faktoru. Prestoze organizace maji prostor
pro strategické volby, neznamena to, Ze ,jde
vSechno®. Priklady spolec¢nosti ukazuji, ze prestoze
se inovace na pracovisti v ramci jednotlivych cest [iSi,
podobaji se v tom, Ze vSechny podle vSeho kombinuji
inovaéni C€innosti zamérené na strukturu, kulturu a
lidské zdroje.

Model a dopady procesu

Zda se, ze provadéni inovaci na pracovisti se Fidi
obecné pouzivanym vzorcem. Inovace na pracovisti
byly zavadény zejména z ekonomickych duvodu. Aby
vSak jejich provadéni bylo uspésné, je nezbytné, aby
ustfedni  ulohu hrali zaméstnanci. VétSina
respondentll se shodla na tfech faktorech, které
usnadnuji provadéni inovaci: zapojeni zaméstnanc,
zavazek vrcholového managementu a vedeni.
Dopady na organizaci (jak je vnimaji vedouci

Evropska nadace pro zlepseni zivotnich a pracovnich podminek

pracovnici, zaméstnanci a zastupci zaméstnancu)
zahrnuji angazovanost zaméstnancu, udrZitelnost a
vysokou vykonnost. Jako dopady na zaméstnance
jsou uvadeny prilezitosti ke vzdélavani, moznost byt
slySet a narocné prace. Mezi dopady na zastoupeni
zaméstnancu patfi silngjsSi hlas zaméstnanc,
udrzitelna organizace a rovnost a spravedinost na
urovni pracoviste.

Politické ukazatele

Spole¢nosti  jsou vyzyvany k tomu, aby
neupfednostriovaly jen ekonomické a technické
inovace a vyzkumné programy a iniciativy, ale aby
pripisovaly vétsi vyznam také inovacim na pracovisti.
V zajmu dosazeni tohoto cile museji tvurci politik a
spolecnosti:

Podporovat sestavovani programu na evropské urovni
s cilem zintenzivnit provadéni inovaci na pracovisti v
podnicich.

Podporovat pfistupy na trovni odvétvi s nizkymi prahy
pro spolecnosti, které mobilizuji zapojeni odvétvovych
a klastrovych organizaci.

Podporovat stavajici vnitrostatni a regionalni vefrejné
programy, které podporuji podniky a spole¢nosti v
provadéni inovaci na pracovisti, a to zejména malé a
stfedni podniky.

Vytvorit programy odborné pfipravy na dané téma pro
zaméstnavatele i zaméstnance.

Vytvofit diagnostické a intervenéni nastroje pro
spole¢nosti, aby mohly zhodnotit svoji situaci a
podniknout kroky vedouci k podstatné&j§im inovacim na
pracovisti.

Usnadnit integraci inovaci na pracovisti do inovaci
obecné.

Vytvorit ,fora o pracovisti budoucnosti® s diraznym
zamérenim na uUcast pracovnikl, organizaci prace a
usporadani pracovisté pfi zajiStovani inovativnich,
produktivnich a zdravych pracovist.

Posilit u¢ast zaméstnancu pfi navrhovani a provadéni
inovaci na pracovisti a dialog se zastupci
zameéstnancl o zménach a budoucnosti spole¢nosti
(ucast a dialog).

DalsSi informace

Zprava Workplace innovation in European companies (Inovace na
pracovisti v evropskych spole¢nostech) je k dispozici na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/publications.

Vice informaci vam sdéli Stavroula Demetriades, hlavni programovy
feditel, na adrese std@eurofound.europa.eu.

EF/15/40/CS 1


http://www.eurofound.europa.eu/publications
mailto:std@eurofound.europa.eu

