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Tookohtade innovatsioon
Euroopa ettevotetes

Sissejuhatus

Tookohtade innovatsioon on valjatdotatud ja rakendatud
tegevus vodi tegevuste kombinatsioon, mis vdimaldab
tootajatel osaleda struktuuriliselt (to6jaotuse kaudu) voi
kultuuriliselt (tootajate madjuvdimu kaudu)
organisatsioonilistes muutustes ja uuendustes ning
parandada seega todelu kvaliteeti ja organisatsiooni
tulemuslikkust. Selles aruandes kasitletakse tookohtade
innovatsiooni pdhjuseid, omaksvodttu ja rakendamist ning
selle méju organisatsiooni, juhtkonna, to6tajate ja nende
esindajate seisukohast. Kolmanda Euroopa ettevotete

uuringu (ECS 2013) andmebaasist valiti 10st ELi
likmesriigist juhtumiuuringuteks 51 ettevotet.
Poliitikataust

Euroopa Komisjon kasitleb aruka ja kaasava

majanduskasvu strateegiat ,Euroopa 2020” arvesse
vottes toodkohtade innovatsiooni Euroopa majanduse
olulise liikumapaneva jduna. Komisjon on seisukohal, et
todkohtade innovatsioon edendab uuenduslikkust ja
konkurentsi ning on viis téokohtade muutmiseks, et
tootajate anded ja oskused leiaksid paremat rakendamist.
Samas on vaja selgitada, mida saavad poliitikakujundajad
tookohtade innovatsiooni edendamiseks teha, ja seetdttu
on oluline aru saada, miks ja kuidas vaatlusalustes
ettevotetes rakendatakse tookohtade innovatsiooni.

Peamised tahelepanekud

Tegevusliigid
51 juhtumi Idikes eristati kokku viis tegevusvaldkonda,
neist kolm olid seotud té6kohtade innovatsiooniga:

tookohtade struktuuriline innovatsioon: need on
meeskonnatdd, to66 kujundamise, organisatsioonilise
restruktureerimise jms seotud tegevused (14%
tegevustest).

tookohtade kultuuriline innovatsioon: tegevused, mis
edendavad suhtlust, teadmiste jagamist, tddtajate

Kommenteeritud kokkuvote

kaasamist, tootajate ja juhtide ning juhtkonna ja
tootajate  esindajate vahelist dialoogi (20%
tegevustest).

tookohtade kombineeritud innovatsioon: eespool
nimetatud tegevuste kombinatsioon (19%
tegevustest).

Tehti kindlaks kaks tegevusvaldkonda, mis ei ole
seotud téokohtade innovatsiooniga: personalitddoga
seotud tegevused, mis on suurim tegevuste
kategooria (39%), ja muud tegevused, nagu
tehnoloogiaalased sekkumised (8% tegevustest).
Enamikus uuringus osalenud ettevotetest
kombineeritakse eri tegevusi, et parandada
Uheaegselt nii organisatsiooni tulemuslikkust kui ka
t60 kvaliteeti. Vaike osa tegevusi on suunatud Uksnes
tulemuslikkuse voi t66 kvaliteedi parandamisele.

Tookohtade innovatsiooniga seotud tegevuste
rakendamise pohjused

Organisatsiooni seisukohast on peamised pdhjused
tdhususe suurendamine, konkurentsieelise saamine
ja innovaatilise suutlikkuse edendamine. Juhtide ja
tootajate seisukohast on peamised pohjused
majandus- ja arieesmargid, kuid olulisteks pdhjusteks
peetakse ka Oppimis- ja arenguvdimalusi ning
tulemuslikkust.

Tookohtade innovatsiooni saavutamise viis
meetodit

Uuringus tehti kindlaks viis meetodit, mida ettevotetes
kasutatakse tookohtade innovatsiooni saavutamiseks.
Uldiselt tundub, et ettevétetes rakendatakse erinevaid
tookohtade innovatsiooniga seotud tegevusi, kuid
rakendamise pohjused ja viisid on markimisvaarselt
sarnased.

1. meetod: juhtkonna juhitud tookohtade
innovatsioon. Selle meetodi valinud ettevétteid
iseloomustab toodtajate innovaatiline kaitumine.
Tookohtade innovatsiooniga seotud tegevused
algatatakse Uulevalt alla, kuid todtajad osalevad
muudatuste ja uuenduste rakendamisprotsessis.



2. meetod: autonoomiast ldhtuv tookohtade
innovatsioon. Siia rihma kuuluvad ettevotted, mille
téodtajad osalesid varem organisatsiooni mudeli
valjatéotamises. Nende ettevotete todtajad on
tdéestanud t66koha autonoomia ja té6tajate kaasatuse
olemasolu. Ettevottel on vabadus teha ise otsuseid,
mis tahendab, et ta ei soOltu emaettevottest. Neid
ettevotteid iseloomustavad hierarhilised tasandid ehk
teatav téojaotus.

3. meetod: lahutamatu téokohtade innovatsioon.
Selle meetodi on valinud ettevétted, kus téokohtade
innovatsioon on t66 lahutamatu osa. Ka neil
ettevotetel on vabadus teha ise otsuseid, kuid nad
eelistavad piirata tdédjaotust. Lisaks algatatakse
tookohtade innovatsiooni rakendamine alt (les.
Too6tajaid iseloomustab innovaatiline kaitumine.

4. meetod: tootajate juhitud tookohtade
innovatsioon. Siia rihma kuuluvad ettevétted, mis
soodustavad tootajate osalemist organisatsiooni
mudeli valjatéotamises. Rakendamisprotsess on
kaasav ja algatatakse alt Ules. Nendel
organisatsioonidel on vabadus teha ise otsuseid.

5. meetod: innovaatilisest kditumisest tingitud
tookohtade innovatsioon. Seda meetodit
rakendavad ettevotted, mille todtajad ei osalenud
organisatsiooni mudeli valjatootamises. Ometigi
iseloomustab tdodtajaid innovaatiline kaitumine ja
organisatsiooni toojaotuse piiramise eelistamine.

Kdik viis meetodit tagavad téokohtade innovatsiooni,
kuid need erinevad uUksteisest, sest koosnevad eri
tegurite kombinatsioonist. Kuigi organisatsioonidel on
vabadus teha strateegilisi otsuseid, ei tdhenda see
siiski seda, et koik on lubatud. Ettevotetest nahtub, et
téokohtade innovatsiooniga seotud tegevused on
meetodite [6ikes kull erinevad, kuid sarnane on see,
et kbéik kombineerivad tdokohtade struktuurilist ja
kultuurilist innovatsiooni ning personalitdga seotud
tegevusi.

Protsessi mudel ja méju

Tdobkohtade innovatsiooniga seotud tegevuste
rakendamisel jargitakse Uldiselt kohaldatavaid
tavasid. Sellised tegevused viidi sisse peamiselt
majanduslikel pdhjustel, kuid todtajatel on siiski
keskne koht nende edukal rakendamisel. Enamik
vastanuid olid Uhel meelel, et kolm rakendamist
hélbustavat tegurit on tdotajate kaasamine, juhtkonna
pihendumus ja juhtimine. M&ju organisatsioonile
(nagu seda tajuvad juhid, tédtajad ja téodtajate
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esindajad) valjendub tddtajate  kaasamises,
jatkusuutlikkuses ja tulemuslikkuses. Mdju todtajatele
valjendub dppimisvdimalustes, suuremas sénadiguses
ja ndudlikes tookohtades. Mdju todtajate esindatusele
valjendub muu hulgas tdétajate suuremas
sdnadiguses, jatkusuutlikus organisatsioonis ning
vordsuses ja digluses té6koha tasandil.

Poliitikasoovitused

Ettevotteid julgustatakse tahtsustama tdéokohtade
innovatsiooni korvuti majandusliku ja tehnilise
innovatsiooni ning teadusprogrammide ja -
algatustega. Selle eesmargi saavutamiseks peavad
poliitikakujundajad ja ettevétjad:

edendama jatkuvalt tegevuskava valjatootamist
Euroopa tasandil, et suurendada tdokohtade
innovatsiooniga seotud tegevuste rakendamist
ettevotetes;

edendama valdkondlikke |ahenemisviise, mida
iseloomustab madal klinnis ettevotete kaasamiseks,
mobiliseerides valdkondlikud ja
klasterorganisatsioonid;

edendama olemasolevaid riiklikke ja piirkondlikke
avaliku sektori programme, mis toetavad ettevétlust ja
ettevotteid (eelkdige VKEsid) toéokohtade innovatsiooni
rakendamisel;

toétama valja teemakohased koolitusprogrammid nii
téoandjatele kui ka tootajatele;

tootama ettevotete jaoks valja diagnostika- ja
sekkumisvahendid, mis aitavad neil hinnata oma
olukorda ja votta meetmeid tookohtade
innovatsiooniga seotud kaalukamate tegevuste
rakendamiseks;

soodustama Uldiselt tookohtade innovatsiooni
integreerimist;

looma tuleviku tookohtade foorumid, mille
peatahelepanu on tootajate kaasamisel,
tookorraldusel ja t66 kujundamisel, et kindlustada
innovaatilised, tootlikud ja tervislikud té6kohad;

edendama tootajate osalemist todkohtade
innovatsiooniga seotud tegevuste valjatootamises ja
rakendamises ning dialoogi tdotajate esindajatega
muudatuste ja ettevodtte tuleviku teemadel (osalemine
ja dialoog).

Lisateave

Aruanne , To6kohtade innovatsioon Euroopa ettevotetes” on avaldatud
aadressil http://www.eurofound.europa.eu/et/publications.

Lisateavet annab vanemprogrammijuht Stavroula Demetriades, e-post:
std@eurofound.europa.eu
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