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Tyoelamainnovaa

Johdanto

Tybelamainnovaatioilla tarkoitetaan erilaisia kehitettyja ja
toteutettuja kaytantoja tai kaytantéjen yhdistelmia, joiden
avulla tyontekijat joko rakenteellisesti (tyonjako) tai
tyokulttuurisesti  (henkilostén vaikutusvalta) voivat
osallistua organisaatiomuutokseen ja -uudistukseen. Nain
tyontekijat voivat parantaa tyéeldméan laatua ja
organisaation suorituskykya. Raportissa tarkastellaan
ty6elamainnovaatioiden taustalla olevia syita seka
tydelamainnovaatioiden tekemista ja toteutusta. Siina
tarkastellaan myds niiden vaikutuksia organisaation seka
johdon, tyontekijoiden ja tyontekijoiden edustajien
nakokulmasta. Tapaustutkimukset toteutettiin kolmannen
Euroopan yritystutkimuksen (ECS 2013) tietokannasta
valituissa 51 yrityksessa 10:ssd EU:n jasenvaltiossa.

Taustaa

Eurooppa 2020 -strategialla tahdataan alykkaaseen ja
osallistavaan kasvuun, ja Euroopan komissio pitaa
ty6elamainnovointia tarkedana Euroopan talouden
vauhdittajana. Komissio nakee tydelamainnovaatiot
erityisesti innovoinnin ja kilpailukyvyn vetureina ja keinona
muuttaa tyOpaikkoja siten, ettd ihmisten kyvyt ja taidot
saadaan hyodynnettyd paremmin. On kuitenkin
selvennettava, miten poliittiset paattajat voivat edistaa
tydelamainnovaatioita, joten on tarkedd ymmartaa, miksi
ja miten tutkimuksessa tarkastellut yritykset ovat
toteuttaneet niita.

Keskeiset havainnot

Kaytantojen tyypit
Tutkituissa 51 tapauksessa erottui kaikkiaan viisi
kaytantoa, joista kolme liittyi tydelamainnovaatioihin.

Rakenteelliset tydelamainnovaatiot: nama kaytannot
liittyvat tiimitydhon, tydn suunnitteluun, organisaation
uudelleenjarjestelyyn ja muihin vastaaviin
(14 prosenttia kaikista kaytannoista).

Tyokulttuuriin liittyvat tydelamainnovaatiot: naihin sisaltyy
kaytantoja, joilla vahvistetaan viestintaa, osaamisen
jakamista, tyontekijoiden osallistumista, tydntekijoiden ja
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johdon valista vuoropuhelua ja johdon ja
tyontekijoiden edustajien valistd vuoropuhelua (20
prosenttia kaikista kaytannoista).

Sekamuotoiset tydelamainnovaatiot: nama ovat
kahden edellda mainitun kaytdnndon yhdistelmia
(19 prosenttia kaikista kaytannagista).

Lisaksi erottui kaksi muuta kaytantoa:
henkilostokaytanndt, joita oli eniten (39 prosenttia) ja
muut  kaytannét, kuten teknologiaan liittyvat
toimenpiteet (8 prosenttia kaikista kaytannoista).
Valtaosa tutkimuksessa mukana olleista yrityksista
yhdistdd erilaisia kaytantéja parantaakseen
samanaikaisesti seka organisaation suorituskyvyn
laatua etta tyon laatua. Vain pieni osa kaytanndista
suunnataan yksinomaan joko suorituskyvyn laadun tai
tydn laadun parantamiseen.

Tyéeldamainnovaatioihin liittyvien kaytantojen
taustalla olevat syyt

Organisaation kannalta katsottuna syind ovat
paaasiassa tehokkuuden parantaminen, kilpailuedun
hankkiminen ja innovointivalmiuksien vahvistaminen.
Johtajien ja tydntekijoiden kannalta taloudelliset ja
liketoiminnan tavoitteisiin liittyvat paamaarat ovat
edelleen paaasiallinen syy, mutta myos oppimis- ja
kehittymismahdollisuuksia seka  suorituskykya
pidetdan tarkeina tydeldmainnovaatioihin liittyvien
kaytantojen taustalla olevina syina.

Viisi tieta tyoelamainnovaatioihin

Tutkimuksessa maaritettiin viisi tapaa, joita yrityksilla
on ollut toteuttaessaan yoeldamainnovaatioihin liittyvia
kaytantoja. Yleisesti vaikuttaa silta, etta yritykset
toteuttavat erityyppisia tydelamainnovaatioihin liittyvia
kaytantéja, mutta niillda on huomattavan paljon
yhteistéa sen suhteen, miksi ja miten naitd kaytantoja
toteutetaan.

Tie 1 — Ylhaalta johdetut tydelamainnovaatiot:
Nama liittyvat yrityksiin, joissa tyontekijat toimivat
innovatiivisesti. Tydelamainnovaatioihin liittyvia
kaytantdja koskeva aloite suuntautuu ylhaalta alas.
Tyontekijat ovat kuitenkin mukana osallistavassa
muutosten ja uudistusten toteutusprosessissa.



Tie 2 — Autonomiset ty6elamdinnovaatiot: Nama
littyvat yrityksiin, joiden tydntekijat ovat osallistuneet
aiemmin organisaatiomallin kehittdamiseen. Naiden
yritysten tyontekijat ovat osoittaneet, ettd he voivat
toimia itsenaisesti tydssaan, ja lisaksi heillda on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Yrityksella itsellaan
on vapaus tehda omat valintansa, eli se ei ole
riippuvainen emoyhtiosta. Naissa yrityksissa
tyontekijoiden valilla on hierarkia eli jonkinlaista
tydnjakoa.

Tie 3 — Vakiintuneet tyoelamainnovaatiot: Taman
tien ovat valinneet yritykset, joissa
tyéeldmainnovaatiot ovat olennainen osa
tyoskentelykaytantéja. Myds nailla yrityksilla on
vapaus tehda omat valintansa, mutta niissa tydnjakoa
on vahennetty. Lisdksi tydelamainnovaatioiden
toteutus lahtee alhaalta ylds. Tyontekijat toimivat
innovatiivisesti.

Tie 4 — Tyontekijalahtoiset ty6elamdinnovaatiot:
Tata tietd pitkin kulkevat yritykset, jotka edistavat
tyontekijoiden osallistumista organisaatiomallin
kehittdmiseen. Toteutusprosessi on osallistava, ja
aloitteet suuntautuvat alhaalta ylds. Organisaatioilla
on vapaus tehda omat valintansa.

Tie 5 — Innovatiiviseen toimintaan perustuvat
tyoelamadinnovaatiot: Tata tietd kulkevat yritykset,
joiden  tyontekijat eivat ole osallistuneet
organisaatiomallin kehittamiseen. Tydntekijat toimivat
kuitenkin innovatiivisesti, ja organisaatiossa suositaan
tydnjaon vahentamista.

Kaikki viisi tieta johtavat tydelamainnovaatioihin. Ne
ovat kuitenkin erilaisia, silla jokainen niistd on
omanlaisensa yhdistelma eri tekijoita. Lisaksi vaikka
organisaatioilla on vapaus tehda strategiset
valintansa, mika tahansa ei kuitenkaan sovi. Yrityksia
koskevat tapaustutkimukset osoittavat, ettd vaikka
teiden paassad haamottavat tydelamainnovaatioihin
littyvat kaytannot vaihtelevat, niille kaikille on
kuitenkin yhteista se, ettd niissa yhdistyvat
rakenteelliset tydelamainnovaatiot, tyokulttuuriin
liittyvat tydelamainnovaatiot ja henkildstokaytannaot.

Toteutusmalli ja sen vaikutukset

Tybeldamainnovaatioihin liittyvien kaytantojen toteutus
nayttaa noudattavan yleista kaavaa.
Tybelamainnovaatioihin  liittyvia kaytantéja on
toteutettu lahinna taloudellisista syista. Jotta niiden
toteutus onnistuisi, on kuitenkin oleellista, etta
tyontekijat ovat keskeisessa asemassa. Valtaosa
vastaajista oli yhtd mieltd siita, ettd toteutusta
helpottavat seuraavat kolme tekijaa: tyontekijoiden
osallistuminen, ylimman johdon sitoutuminen ja
johtamistapa. Organisaatioon kohdistuvat vaikutukset
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ovat (johtajien, tyontekijdiden ja tyontekijoiden
edustajien silmin) tydntekijoiden sitoutuminen,
kestavyys ja tehokas suorituskyky. Tyontekijoihin
kohdistuvia vaikutuksia ovat oppimismahdollisuudet,
mahdollisuus saada aanensa kuuluville ja
haasteellinen ty6. Tydntekijoiden vaikutusvallan
lisdaminen, kestava organisaatio ja yhdenvertaisuus
seka oikeudenmukaisuus tyopaikalla ovat puolestaan
muutamia tyontekijoiden edustajiin  kohdistuvia
vaikutuksia.

Paatelmat

Yrityksia kehotetaan arvostamaan
tydelamainnovaatioita yhta paljon kuin taloudellisia ja
teknisia innovaatioita seka tutkimusohjelmia ja -
aloitteita. TAman tavoitteen saavuttamiseksi poliittisten
paattdjien ja yritysten tulisi toimia seuraavasti:

Kannustetaan jatkuvaan asioiden esille nostamiseen
EU:n tasolla tydelamainnovaatioihin liittyvien
kaytantojen toteutuksen lisaamiseksi yritysten sisalla.

Kannustetaan yrityksid soveltamaan alakohtaisia
matalan kynnyksen toimintamalleja siten, etta
alakohtaisia organisaatioita ja klustereita saadaan
likkeelle.

Tuetaan olemassa olevia kansallisia ja alueellisia
julkisia ohjelmia, jotka auttavat yrityksida — erityisesti
pk-yrityksia - ottamaan kayttéon
tydelamainnovaatioita.

Laaditaan aiheesta seka tyonantajille etta tyontekijoille
tarkoitettuja koulutusohjelmia.

Kehitetdan yrityksille diagnosointi- ja
interventiotyokaluja, joiden avulla ne voivat arvioida
tilannettaan ja toteuttaa toimia tyéelamainnovaatioihin
liittyvien kaytantéjen merkittavyyden lisdamiseksi.

Edistetaan tydelamainnovaatioiden sisallyttamista
innovointiin yleensa.

Perustetaan “tulevaisuuden tyopaikkaa” pohtivia
tyéryhmia, joissa painotetaan vahvasti tyontekijdiden
osallistumista, tyén organisointia ja tydon suunnittelua
innovatiivisten, tuottavien ja terveyttd edistavien
tydpaikkojen takaamiseksi.

Vahvistetaan tyontekijoiden asemaa
tyoelamainnovaatioihin liittyvien kaytantojen
suunnittelussa ja toteutuksessa seka muutoksista ja
yhtiéon tulevaisuudesta kaytdvaa vuoropuhelua
tyontekijdiden edustajien kanssa (osallistuminen ja
vuoropuhelu).

Lisatietoja

“Workplace innovation in European companies” (Ty6elamainnovaatiot
eurooppalaisissa yrityksissa) -raportti on saatavana osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/publications.

Lisatietoja antaa vanhempi ohjelmajohtaja Stavroula Demetriades,
sahkoposti: std@eurofound.europa.eu.
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