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Munkahelyi innovacio

az europai vallalatoknal

Bevezetés

A munkahelyi innovacio olyan kifejlesztett és bevezetett
gyakorlat vagy gyakorlatok kombinacidja, amely(ek)
strukturalis vagy kulturalis megoldasokkal
(a munkamegosztas révén, illetve a munkatarsak
szerepének fokozasaval) lehetévé teszi(k) a
munkavallalok szamara, hogy részt vegyenek a
szervezeti valtozasokban és megujulasban, és ily médon
javitsak a munka vilagaban tolt6tt id6 mindségét és a
szervezeti teljesitményt. Ez a jelentés a munkahelyi
innovaciot lehetévé tevé okokat, valamint az innovacio
elfogadasat és bevezetését vizsgalja, tovabba attekinti,
milyen hatasai lehetnek szervezeti és vezet6i, valamint
munkavallaloi és szakszervezeti szempontbdl. A harmadik
Eurdpai vallalati felmérés (ECS 2013) adatbazisabol 10
unios tagallam mintegy 51 vallalata kertlt a vizsgalatba,
amelyekrdl esettanulmanyok késziltek.

Szakpolitikai hattér

Az intelligens és inkluziv ndvekedést célzo Eurépa 2020
stratégia fényében az Eurdpai Bizottsag az eurdpai
gazdasag egyik fontos hajtéerejeként tekint a munkahelyi
innovaciéra. Pontosabban a Bizottsag szerint a
munkahelyi innovacié az innovacio és a versenyképesseég
motorja, amely révén a munkahelyek jobban
kiaknazhatjak az emberi tehetséget és készségeket.
Vilagosabban kortil kell azonban hatarolni, mit tehetnek a
szakpolitikusok a munkahelyi innovacido 06sztdnzése
érdekében, ezért fontos, hogy megértsuk, miért és
hogyan vezették be a munkahelyi innovaciot az e
tanulmanyban vizsgalt vallalatok.

F6 megallapitasok

A gyakorlatok tipusai

Az 51 esetben Osszesen ot  gyakorlatot
kildnbodztethettiink meg; ezek kdzul harom kapcsolodott a
munkahelyi innovaciohoz:

strukturalis munkahelyi innovacio: ezek a gyakorlatok a
csapatmunkahoz, a munkakortervezéshez, a szervezeti
atalakitasokhoz stb. kapcsolédnak (az
Osszes gyakorlat 14%-a).

Osszefoglalo

kulturalis munkahelyi innovacié: ide azok a
gyakorlatok tartoznak, amelyek fokozzak a
kommunikaciét, az ismeretek megosztasat, a
munkavallaléi részvételt, a munkavallalok és a vezetd
kozotti parbeszédet, a vezetéség és a munkavallaloi
képviselet kozotti parbeszédet (az 0sszes gyakorlat
20%-a).

vegyes munkahelyi innovacio: ez a fenti gyakorlatok
kombinacioit jelenti (az 6sszes gyakorlat 19%-a).

Két a munkahelyi innovaciéhoz nem kapcsolédé
gyakorlatot kiilénboztettiink meg: a HR-gyakorlatokat
— ezek alkotjak a gyakorlatok legnagyobb csoportjat
(39%); valamint az egyéb gyakorlatokat, mint
amilyenek a technoldgiaval Osszefliggd
beavatkozasok (az Osszes gyakorlat 8%-a).
A vizsgalatban szerepld vallalatok tobbsége
kombinaltan alkalmaz kildnféle gyakorlatokat, hogy
egy idében javitsa a szervezeti teljesitmény és a
munka minéségét. A gyakorlatok kisebb része iranyul
kizarélag vagy a teljesitmény, vagy a munka
min&seégének javitasara.

A munkahelyi innovaciés gyakorlatok
bevezetésének okai

Szervezeti szempontbdl az elsédleges okok a
hatékonysag novelése, a versenyelényhoz vald jutas
és az innovacios képesség nbvelése. A vezetbk és az
alkalmazottak szempontjabdl a gazdasagi és az Uzleti
célok is dominans oknak szamitanak, de a tanulasi és
fejlédési lehet6ségeket és a teljesitményt is fontos
oknak tekintik a munkahelyi innovacié bevezetésekor.

A munkahelyi innovacioé o6t utja

A kutatasok azt mutattak, hogy a vizsgalt vallalatok 6t
kiilonb6zd utat valasztottak a munkahelyi innovaciok
bevezetése soran. Altalaban véve ugy tiinik, hogy a
vallalatok kozott kiilbnbség mutatkozik abban, milyen
tipust munkahelyi innovacios gyakorlatokat vezetnek
be, a bevezetés okai és maddjai azonban
meglehetésen hasonléak.

1. ut — A fellilrél vezérelt munkahelyi innovacio: Ez
azokhoz a vallalatokhoz kapcsolodik, ahol a
munkavallalok innovativ magatartast tanusitanak.
A munkahelyi innovaciéra vonatkoz6 kezdeményezés
feltlrdl lefelé iranyul; a munkavallalok azonban



elkotelezetten részt vesznek a valtozast és
megujulast hozo folyamatok végrehajtasaban.

2. ut - Az autonémia-vezérelt munkahelyi
innovacio: Ez azokat a vallalatokat érinti, amelyek
munkavallaléi korabban részt vettek a szervezeti
modell kialakitdsaban. E vallalatok munkavallaloi mar
bizonyitottak, hogy rendelkeznek munkahelyi
autondmiaval, és ez kézzelfoghatdé munkavallaloi
részvetellel parosul. A szervezet rendelkezik azzal a
mozgastérrel, hogy sajat maga hozzon déntéseket,
ami azt jelenti, hogy nem fligg egy anyavallalattol.
Ezek a vallalatok hierarchikus felépitésiek — ami
bizonyos munkamegosztast feltételez.

3. ut — Integralt munkahelyi innovacié: Ezt az utat
azok a vallalatok valasztjak, ahol a munkahelyi
innovacié a munkahelyi gyakorlatok szerves részét
képezi. Ezek a vallalatok is rendelkeznek azzal a
mozgastérrel, hogy sajat dontéseket hozzanak,
viszont elészeretettel korlatozzak a
munkamegosztast. Ezenkivil a munkahelyi innovacié
végrehajtasi folyamata alulrél felfelé iranyuld
kezdeményezéseken alapul. Az ilyen vallalatok
alkalmazottai innovativ magatartast tanusitanak.

4. ut — Munkavallalék altal vezérelt munkahelyi
innovacié: Ezt az utat azok a vallalatok jarjak,
amelyek a szervezeti modell kialakitasa soran
elésegitik a munkavallaloi részvételt. A végrehajtasi
folyamat részvételalapu, alulrél felfelé iranyuld
kezdeményezéssel jon létre. Ezek a szervezetek is
rendelkeznek azzal a mozgastérrel, hogy sajat
dontéseket hozzanak.

5. ut - Az innovativ viselkedés altal vezérelt
munkahelyi innovacié: Ez az uat azokra a
vallalatokra jellemzd, amelyek alkalmazottjai nem
vettek részt a szervezeti modell kialakitasaban.
Ennek ellenére a munkavallalok innovativ viselkedést
tanusitanak, és a szervezetre jellemz6, hogy
elészeretettel korldtozza a munkamegosztast.

Mind az 6t modon Iétrehozhaté munkahelyi innovacio;
a végeredmény azonban eltérd lesz, hiszen a
kulonb6zd utak eltéré6 tényezdk kombinacidibol
tevédnek oOssze. Ezenkivll, bar a szervezeteknek
modjukban all stratégiai dontéseket hozni, ez nem
jelenti azt, hogy ,barmi mikddhet”. A vallalati
esettanulmanyok azt mutatjak, hogy bar az egyes
utakon belul megfigyelhet6k a munkahelyi innovacios
gyakorlatok eltérései, abban hasonlitanak, hogy
mindegyikben a strukturalis, a kulturalis és a HR-hez
kapcsolédo gyakorlatok 6tvozddnek.

Folyamatmodell és hatasok

Ugy ttinik, hogy a munkahelyi innovéciés gyakorlatok
bevezetése éltalanosan alkalmazott mintat kovet.
A munkahelyi innovaciés gyakorlatokat elsésorban
gazdasagi okokbol vezették be; a végrehajtas sikere
érdekében azonban alapvetéen fontos, hogy a
munkavallalok  koézponti  szerepet kapjanak.
A valaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy a
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bevezetést az alabbi harom tényezd kdnnyitette meg:
a munkavallalok bevonasa, a fels6 vezetdk
elkotelezettsége és a vezetbképesség. A szervezetre
gyakorolt hatasok (a vezet6k, a munkavallalok és a
munkavallalok képvisel6i szerint) a munkavallalok
elkotelezettségében, a fenntarthatésagban és a
magas teljesitményben meérhetdk le. A
munkavallalokra gyakorolt hatasok kozétt a tanulasi
lehet6ségeket, a munkavallalok véleménynyilvanitasi
lehet6ségét és a kihivast jelenté munkakoroket emlitik.
A munkavallaléi képviseletre gyakorolt hatasok kozé
az tartozik példaul, hogy nagyobb teret kap a
munkavallalok véleménye, fenntarthaté szervezet jon
létre, munkahelyi szinten érvényesul az egyenléség és
a méltanyossag.

Szakpolitikai iranymutatasok

Oszténdzni kell a vallalatokat, hogy a gazdasagi és a
miszaki innovacio, valamint a kutatasi programok és
kezdeményezések mellett tulajdonitsanak nagyobb
jelentéséget a munkahelyi innovécionak is. E cél
elérése érdekében a szakpolitikai dontéshozéknak és
a vallalatoknak az alabbiakat kell tennitik:

a téma folyamatos napirenden tartdsanak dszténzése
uniés szinten, a vallalatokon bellli munkahelyi
innovacios gyakorlatok bevezetésének nodvelése
érdekében;

a vallalatok szamara konnyen hozzaférhet6, agazati
szinti megkodzelitések 6sztonzése, az agazati és
klaszterszervezetek mobilizalasa a szerepvallalasra;

az olyan meglévé orszagos és regionalis programok
Osztbnzése, amelyek tamogatjak a munkahelyi
innovacio Uzleti vallalkozasok és vallalatok
(és kulénosen a kkv-k) altali bevezeteseét;

e témaval foglalkozé képzési programok kidolgozasa
mind a munkaltaték, mind a munkavallalék szamara;

diagnosztikai és intervenciés eszkdzok kidolgozasa a
vallalatok szamara, hogy felmérhessék sajat
helyzetiket, és Iépéseket tehessenek a fenntarthatébb
munkahelyi innovacidés gyakorlatok kialakitéasa felé;

a munkahelyi innovacionak az altalanos innovaciok
kozé valé integralasanak elémozditasa;

LA jovd munkahelyérél szolé férum” létrehozasa,
kiemelt figyelmet forditva a munkavallaléi részvételre,
a munkaszervezésre és a munkakortervezésre az
innovativ, produktiv és egészséges munkahelyek
biztositasa érdekében;

a munkavallalok részvételének fokozasa a munkahelyi
innovacios gyakorlatok megtervezésében és
végrehajtasaban, valamint a  munkavallal6i
képvisel6kkel a valtozasokrol és a vallalat jovéjérdl
folytatott parbeszédben (részvétel és parbeszéd).

Tovabbi informacio

A Munkahelyi innovacié az eurdpai vallalatoknal (Workplace innovation in

European companies) cim( jelentés a
http://www.eurofound.europa.eu/publications weboldalon érheté el.

Tovabbi tajékoztatasért forduljon Stavroula Demetriades vezetd
programmenedzserhez az std@eurofound.europa.eu e-mail cimen.
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