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Darbo viety inovacijos Europos jmonése

Jvadas

Inovacijos darbo vietoje —reiSkia iStobulintg ir jgyvendintg
praktikg arba kelias praktikos rasis, kurig (-ias) taikant
darbuotojai gali struktdriniu (darbo pasidalijimo) arba
kultdriniu (galimybiy darbuotojams suteikimo) pozidriu
dalyvauti organizaciniy pokyciy ir atsinaujinimo procese ir
taip padéti didinti profesinio gyvenimo ir organizacijos
veiklos rezultaty kokybe. Sioje ataskaitoje nagrinéjami
inovacijy darbo vietoje kdrimo motyvai, taip pat jy
priemimas ir jgyvendinimas bei inovacijy poveikis
organizacijai ir vadovybei, darbuotojams ir darbuotojy
atstovams. Treciosios Europos jmoniy apklausos (2013
m. EJA) duomeny bazéje pateikta informacija rodo, kad i$
10 ES valstybiy nariy atrinkta apytiksliai 51 jmoné; visose
Siose jmonése buvo atliekami atvejo tyrimai.

Politinés aplinkybés

Atsizvelgdama | strategija ,Europa 2020, kuria siekiama
uztikrinti pazangy ir integracinj augimag, Europos Komisija
mano, kad inovacijos darbo vietoje yra svarbi Europos
ekonomikos varomoji jéga. Tiksliau tariant, Komisija
mano, kad inovacijos darbo vietoje yra inovacijy ir
konkurencingumo variklis, be to, tai yra vienas iS bidy
pertvarkyti darbo vietas taip, kad baty geriau iSnaudojami
Zzmoniy gebéjimai ir jgudziai. Taip pat reikia aiSkiau
nustatyti, kokiy veiksmy gali imtis politikos formuotojai,
kad paskatinty kurti inovacijas darbo vietoje, todél svarbu
suprasti, kodél ir kaip inovacijas kuria Siame tyrime
dalyvavusios jmones.

Pagrindinés iSvados

Praktikos risys

ISnagrinéjus 51 atvejj, iS viso iSskirtos penkios praktikos
rasys; trys i ju buvo susijusios su inovacijomis darbo
vietoje:

struktdrinés inovacijos darbo vietoje: tai yra su
komandiniu darbu, darbo aplinkos kdrimu, organizaciniu
restruktdrizavimu ir pan. susijusi praktika (14 proc. visy
praktikos rasiy);

Santrauka

kultarinés inovacijos darbo vietoje: Siai praktikos rasiai
priklauso praktika, kuria skatinamas bendravimas,
dalijimasis ziniomis, darbuotojy dalyvavimas,
darbuotojy ir vadovy dialogas, ir vadovybés bei
darbuotojy atstovy dialogas (20 proc. visy praktikos
rasiy);

misrios inovacijos darbo vietoje: tai yra pirmiau
iSvardyty praktikos rasiy derinys (19 proc. visy
praktikos rasiy).

ISskirtos dvi su inovacijomis darbo vietoje
nesusijusios praktikos rdsys: su zmogiSkaisiais
iStekliais susijusi praktika, kuri sudaro didziausig visy
praktikos rasiy dalj (39 proc.); ir kitos praktikos rasys,
pvz., su technologijomis susijusios intervencijos
(8 proc. visy praktikos rasiy). Dauguma Siame tyrime
dalyvavusiy jmoniy, siekdamos vienu metu gerinti
organizacijos veiklos rezultaty ir darbo kokybe, derina
jvairias praktikos rtsis. Nedidelé dalis praktikos rasiy
yra skirtos tik veiklos rezultaty arba darbo kokybei
gerinti.

Inovacijy darbo vietoje praktikos taikymo
priezastys

Organizaciniu pozidriu tai visy pirma daroma siekiant:
didesnio  veiksmingumo;  jgyti  konkurencinj
pranasumg ir didinti gebéjimus kurti inovacijas.
Vadovy ir darbuotojy pozitriu ekonominiai ir verslo
tikslai iSlieka pagrindine priezastimi, taCiau svarbiomis
inovacijy darbo vietoje praktikos laikymosi
priezastimis taip pat pripazjstamos mokymosi ir
tobuléjimo galimybés ir veiklos rezultatai.

Penki budai uztikrinti inovacijas darbo vietoje
Moksliniame tyrime nustatyti penki bidai, kuriuos
jmonés taiko siekdamos laikytis inovacijy darbo
vietoje praktikos. Apskritai atrodo, kad jmonés
jgyvendina skirtingy ruSiy inovacijy darbo vietoje
praktikg, taciau Siy praktikos rasiy jgyvendinimo
priezastys ir procesas yra labai panasis.



1 budas. Vadovybés inicijuojamos inovacijos
darbo vietoje: Sis biddas yra susijes su jmonémis,
kuriose darbuotojai imasi veiksmy naujovems diegti.
Iniciatyva taikyti inovacijy darbo vietoje praktikg
grindziama principu ,i$ virSaus | apacig“; taciau
darbuotojai jtraukiami j dalyvaujamajj jgyvendinimo
procesg siekiant poky¢iy ir atsinaujinimo.

2 budas. Autonomija grindziamos inovacijos
darbo vietoje: Sis bldas yra susijes su jmonémis,
kuriy darbuotojai praeityje dalyvavo kuriant
organizacijos modelj. Siy jmoniy darbuotojai jrodé,
kad jy autonomija darbe yra derinama su darbuotojy
dalyvavimo uztikrinimu. Pati organizacija turi
sprendimy priémimo laisve, o tai reiSkia, kad ji néra
priklausoma nuo patronuojanciosios bendroveés.
Sioms jmonéms badinga hierarchiné struktira, t. v.
tam tikras darbo pasidalijimas.

3 budas. Integruotos inovacijos darbo vietoje: $j
blddg naudoja jmonés, kuriose inovacijos yra
sudedamoji darbo praktikos dalis. Sios jmonés taip
pat turi sprendimy priémimo laisve, taCiau jos
pirmenybe teikia ribotam darbo pasidalijimui. Be to,
inovacijy darbo vietoje klrimo procesas yra pagrjstas
iniciatyva, kuri jgyvendinama pagal principg ,i$
apacios | virSsy“. Jy darbuotojai imasi veiksmy
naujovems diegti.

4 budas. Darbuotojy skatinamos inovacijos darbo
vietoje: §j blidg naudoja jmonés, kurios palengvina
darbuotojy dalyvavimg kuriant organizacijos modelj.
Jgyvendinimo procesas yra pagrjstas dalyvavimu ir
principu ,i$ apadios j vir§y* grindziama iniciatyva. Sios
organizacijos turi sprendimy pri€mimo laisve.

5 buadas. Naujoviy diegimu grindziamos
inovacijos darbo vietoje: Sj biidg naudoja jmonés,
kuriy darbuotojai nedalyvavo kuriant organizacijos
modelj. Vis delto, darbuotojai imasi veiksmy
naujovéms diegti, o organizacijai budinga tai, kad ji
pirmenybe teikia ribotam darbo pasidalijimui.

Visi penki bldai yra susije su inovacijomis darbo
vietoje; taciau jie yra skirtingi, nes kiekvieng budag
sudaro jvairiy veiksniy derinys. Be to, nors
organizacijos turi laisve priimti strateginius
sprendimus, tai nereiSkia, kad ,viskas yra tinkama®“.
Jmoniy atvejo tyrimai rodo, kad nors naudojant
konkrecius bidus taikoma skirtinga inovacijy darbo
vietoje praktika, taCiau jie panasis tuo, kad, atrodo,
naudojant Siuos budus derinamos struktdrinés,
kultdrinés inovacijos darbo vietoje ir su zmogiskaisiais
iStekliais susijusios praktikos rasys.

Proceso modelis ir poveikis

lgyvendinant inovacijy darbo vietoje praktikg, regis,
vadovaujamasi visuotinai taikomu modeliu. Sig
praktikg i8S pradziy pradéta taikyti dél ekonominiy
priezasciy; taiau siekiant sékmingai jg jgyvendinti,

labai svarbu, kad pagrindinj vaidmenj atlikty
darbuotojai. Dauguma respondenty sutiko, kad trys
jgyvendinimo procesg palengvine veiksniai — tai
darbuotojy dalyvavimas; auk$Ciausios grandies
vadovy jsipareigojimas ir lyderysté. Poveikis
organizacijai (kaip jj supranta vadovai, darbuotojai ir
darbuotojy atstovai) yra susijes su darbuotojy
dalyvavimu, tvarumu ir dideliu nasumu. Poveikis
darbuotojams — tai mokymosi galimybes, galimybe
pareik§ti nuomone ir jdomios uzduotys. Aktyvesnis
darbuotojy nuomonés reiskimas, tvari organizacija ir
lygybé bei sgZiningumas jmoniy lygmenyje - tai tik keli
su atstovavimu darbuotojams susije padariniai.

Politikos orientyrai

Jmonés, skirdamos démesj ekonominéms ir
techninéems inovacijoms ir moksliniy tyrimy
programoms bei iniciatyvoms, raginamos nepamirsti ir
inovacijy darbo vietoje. Siekdami Sio tikslo, politikos
formuotojai ir jmonés turi:

remti nuolatinj Europos lygmens darbotvarkés
nustatymg siekiant didinti inovacijy darbo vietoje
praktikos jgyvendinimg jmonése;

skatinti j sektorius orientuotg pozidrj, kuriuo remiantis
bdty nustatytos jmonéms palankios salygos ir kuris
padety suburti sektoriy ir inovacijy grupiy
organizacijas, kad jos atlikty svarby vaidmenj;

remti dabartines nacionalines ir regionines valstybines
programas, kuriomis verslininkai ir jmonés, visy pirma
MV|, skatinamos kurti inovacijas darbo vietoje;

rengti Siems klausimams skirtas mokymo programas
darbdaviams ir darbuotojams;

kurti jmoniy padéties vertinimo diagnostines ir
intervencines priemones ir imtis veiksmy siekiant kurti
turiningesne inovacijy darbo vietoje praktika;

apskritai palengvinti inovacijy darbo vietoje integracija
diegiant inovacijas;

rengti forumus ateities darbo viety klausimais,
kuriuose ypa¢ daug démesio baty skiriama darbuotojy
dalyvavimui, darbo organizavimui ir darbo aplinkos
kdrimui, siekiant uztikrinti novatoriSkas, naSias ir
sveikas darbo vietas;

formuojant ir jgyvendinant inovacijy darbo vietoje
praktikg, skatinti aktyvy darbuotojy dalyvavimg ir
dialogg su darbuotojy atstovais pokyCiy ir jmonés
ateities klausimais (dalyvavimas ir dialogas).

Papildoma informacija

Visa ataskaita Workplace innovation in European companies (,Darbo viety

inovacijos Europos jmonése”) skelbiama adresu
http://www.eurofound.europa.eu/publications.

Norédami gauti daugiau informacijos, susisiekite su vyriausigja programy
administratore Stavroula Demetriades e. pastu std@eurofound.europa.eu.
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