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Innowacje w miejscu pracy

W europejskich przedsiebiorstwach

Wprowadzenie

Innowacja w miejscu pracy jest opracowang i wdrozong
praktykg lub kombinacjg praktyk, ktére strukturalnie
(poprzez podziat pracy) lub kulturowo (poprzez
delegowanie obowigzkoéw personelowi) umozliwiajg
pracownikom udziat we wdrazaniu zmian i odnowy
organizacji, a tym samym w poprawie jakosci zycia
zawodowego i wynikow organizacji. W niniejszym
sprawozdaniu przeanalizowano powody innowacji w
miejscu pracy, wraz z ich wprowadzaniem i wdrazaniem,
oraz ich skutki z punktu widzenia organizacji,
kierownictwa, pracownikéw i przedstawicieli pracownikow.
Z bazy danych trzeciego europejskiego badania
przedsiebiorstw (ECS 2013) wybrano 51 przedsiebiorstw
z 10 panstw cztonkowskich UE i poddano je badaniu.

Kontekst polityki

W Swietle strategii ,Europa 2020” majgcej na celu
inteligenty wzrost gospodarczy stuzgcy wigczeniu
spotecznemu, Komisja postrzega innowacje w miejscu
pracy jako istotny czynnik napedzania europejskiej
gospodarki. W szczegodlnosci, Komisja uwaza, ze
innowacje w miejscu pracy mogg by¢ motorem
innowacyjnosci i konkurencyjnosci oraz sposobem
przeksztatcania miejsc pracy tak, aby lepiej w nich
wykorzystywano ludzkie zdolnosci i umiejetnosci. Istnieje
jednak koniecznos$¢ wiekszej klarownosci pod wzgledem
mozliwych dziatan decydentéw stuzgcych pobudzaniu
innowacji w miejscu pracy i dlatego tez istotnie jest
pozyskanie wiedzy o przyczynach i sposobach wdrazania
takich innowacji przez przedsiebiorstwa poddane analizie
w tym badaniu.

Kluczowe ustalenia

Rodzaje praktyk
Wsréd 51 przypadkow rozpoznano w sumie pie¢ praktyk;
trzy byty zwigzane z innowacjami w miejscu pracy:

Innowacyjna struktura: praktyki te sg zwigzane z praca
zespotowa, projektem stanowiska pracy, restrukturyzacjg
organizacji itp. (14% wszystkich praktyk).

Streszczenie

Innowacyjna kultura: uwzglednia sie tu praktyki
udoskonalajgce komunikacje, wymiane wiedzy,
partycypacje pracownikéw, dialog miedzy
pracownikami a kierownikami oraz dialog miedzy
kierownictwem a przedstawicielami pracownikéw
(20% wszystkich praktyk).

Innowacje o charakterze mieszanym: sg to
kombinacje powyzszych praktyk (19% wszystkich
praktyk).

Wyrézniono dwie praktyki niezwigzane z innowacjami
w miejscu pracy: Praktyki w zakresie zasobow
ludzkich — najwieksza kategoria wsrod wszystkich
praktyk (39%); oraz inne praktyki, na przyktad
interwencje zwigzane z technologig (8% wszystkich
praktyk). Wiekszo$¢ przedsiebiorstw opisanych w
niniejszym opracowaniu tagczy rézne praktyki w celu
jednoczesnej poprawy jakosci dziatania organizacji
oraz poprawy jakosci pracy. Mniejsza ilo$¢ praktyk
jest nakierowana wytgcznie na poprawe jakosci
dziatania lub poprawe jakosci pracy.

Powody wprowadzania innowacyjnych praktyk

W miejscu pracy

Z punktu widzenia organizacji sg one wprowadzane
przede wszystkim w celu poprawy efektywnosci;
zdobycia przewagi konkurencyjnej; oraz zwiekszenia
innowacyjnosci. Z punktu widzenia kierownikow i
pracownikdbw cele ekonomiczne i biznesowe
pozostajg podstawowg przyczyna, jednak mozliwosci
w zakresie nauki i rozwoju oraz poprawe wynikow
réwniez uznaje sie za wazne powody wprowadzania
innowacyjnych praktyk w miejscu pracy.

Pie¢ sciezek wprowadzania innowacji

W miejscu pracy

W badaniu zidentyfikowano pie¢ sciezek obieranych
przez przedsiebiorstwa w celu wprowadzania
innowacyjnych  praktyk w  miejscu  pracy.
Przedsiebiorstwa na ogot réznig sie pod wzgledem
rodzajow realizowanych przez siebie innowacyjnych
praktyk w miejscu pracy, jednak znaczne
podobienstwo wystepuje w odniesieniu do przyczyn i
sposobow ich realizaciji.



Sciezka 1 — Odgérne innowacje w miejscu pracy:
Dotyczy ona przedsigbiorstw, w ktérych pracownicy
wykazujg sie innowacyjnymi  zachowaniami.
Inicjatywa w zakresie innowacyjnych praktyk w
miejscu pracy jest odgérna; pracownicy biorg jednak
udziat w partycypacyjnym procesie wdrazania zmian i
odnowy.

Sciezka 2 — Autonomiczne innowacje w miejscu
pracy: Dotyczy ona przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy w przesziosci brali udziat w
opracowywaniu modelu danej  organizacji.
Pracownicy tych przedsiebiorstw wykazali sie
niezaleznoscig na petnionych stanowiskach oraz
wystepowata partycypacja pracownikéw. Sam zaktad
ma swobode dokonywania wiasnych wyboréw, co
oznacza, ze nie jest zalezny od spotki dominujgcej. W
przedsiebiorstwach takich obserwuje sie poziomy
hierarchiczne, tj. pewien podziat pracy.

Sciezka 3 — Integralne innowacje w miejscu pracy:
Te Sciezke obierajg przedsigbiorstwa, w ktérych
innowacje w miejscu pracy stanowig integralng czes¢
metod pracy. Przedsiebiorstwa te réowniez majg
swobode dokonywania wiasnych wyboréw, ale wolg
ogranicza¢ podziat pracy. Ponadto proces wdrazania
innowacji w miejscu pracy jest inicjatywg oddolng.
Pracownicy wykazujg innowacyjne zachowania.

Sciezka 4 — Pracownicze innowacje w miejscu
pracy: Tg Sciezkg kroczg przedsiebiorstwa, ktore
utatwiajg pracownikom udziat w tworzeniu modelu
organizacji. Proces wdrazania jest oddolng inicjatywa
partycypacyjng. Organizacje takie majg swobode
dokonywania witasnych wyboréw.

Sciezka 5 — Behawioralne innowacje w miejscu
pracy: Tg $ciezka podazajg przedsiebiorstwa, ktérych
pracownicy nie uczestniczyli w opracowywaniu
modelu organizacji. Pracownicy wykazujg jednak
innowacyjne zachowania, a organizacje taka
charakteryzuje sktonno$¢ do ograniczania podziatu

pracy.

Wszystkie pie¢ $ciezek prowadzi do innowacji w
miejscu pracy, jednak roznig sie one od siebie, gdyz
kazda sciezka to inna kombinacja czynnikéw. Co
wiecej, chociaz organizacje mogg podejmowac
strategiczne decyzje, nie oznacza to, ze ,wszystko
jest mozliwe”. Przypadki poszczegolnych
przedsiebiorstw pokazujg, ze cho¢ innowacyjne
praktyki w miejscu pracy réznig sie od siebie w
ramach Sciezek, istnieje podobienstwo polegajace na
tym, ze wszystkie tgczg w sobie praktyki zwigzane z
innowacyjng strukturg, praktyki zwigzane z
innowacyjna kulturg oraz praktyki w zakresie zasobéw
ludzkich.

Model procesu i jego skutki

Innowacyjne praktyki w miejscu pracy sg na ogot
wdrazane zgodnie z ogodlnie stosowanym wzorem.
Innowacyjne praktyki w miejscu pracy wprowadzono
przede wszystkim ze wzgledoéw ekonomicznych,
jednak dla skutecznej ich realizacji istotne jest, aby
kluczowg role odgrywali pracownicy. Wiekszos¢
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respondentéw zgodzita sie, ze realizacje utatwiaty
nastepujgce trzy czynniki: udziat pracownikow,
zaangazowanie kadry kierowniczej wyzszego
szczebla oraz przywodztwo. Skutki dla organizaciji
(postrzegane przez kierownikéw, pracownikow i
przedstawicieli pracownikow) obejmujg
zaangazowanie pracownikow, trwaty rozwdj i dobre
wyniki dziatania. Wsroéd skutkow dla pracownikow
wymienia sie mozliwosci w zakresie ksztatcenia,
wypowiadania swojej opinii oraz wykonywania
ambitnych prac. Mocniejszy gtos pracownikow,
stabilna organizacja oraz réwnosc i sprawiedliwo$¢ w
miejscu pracy to niektére ze skutkow dla
przedstawicieli pracownikow.

Wskazowki dotyczgce polityki

Przedsiebiorstwa zacheca sie, aby oprécz
koncentrowania sie na innowacjach ekonomicznych i
technicznych oraz programach i inicjatywach
badawczych wiekszg wage przywigzywaty do
innowacji w miejscu pracy. Aby osiggng¢ ten cel,
decydenci i przedsiebiorstwa musza:

wspiera¢ state plany dziatan na szczeblu europejskim
majgce na celu skuteczniejsze wdrazanie w
przedsiebiorstwach innowacyjnych praktyk w miejscu
pracy;

zacheca¢ do stosowania podej$cia sektorowego z
niskimi progami udziatu przedsigbiorstw poprzez
mobilizowanie  do uczestnictwa  organizacji
sektorowych i klastrowych;

wspiera¢ istniejgce krajowe i regionalne programy
publiczne, ktérych celem jest pomoc przedsiebiorcom
i przedsiebiorstwom, w szczegélnosci MSP, we
wprowadzaniu innowacji w miejscu pracy;

opracowac programy szkoleniowe w tej dziedzinie dla
pracodawcow i pracownikow;

opracowa¢ narzedzia diagnostyczne i interwencyjne
dla przedsiebiorstw, aby mogty ocenia¢ swojg sytuacje
i podejmowac kroki w kierunku bardziej znaczgcych
innowacyjnych praktyk w miejscu pracy;

utatwia¢ wdrazanie innowacji w miejscu pracy w
ramach dziatan innowacyjnych w ogole;

stworzy¢ ,Fora dotyczgce miejsca pracy przysztosci’,
ktadac nacisk na udziat pracownikow, organizacje
pracy i projekt stanowiska pracy w kontekscie
zapewnienia innowacyjnych, wydajnych i zdrowych
miejsc pracy;

zwieksza¢ partycypacyjng role pracownikéw w
zakresie projektowania i wdrazania innowacyjnych
praktyk w miejscu pracy oraz pobudza¢ dialog z
przedstawicielami pracownikow w odniesieniu do
zmian i przysztosci przedsiebiorstwa (udziat i dialog).

Dalsze informacje

Sprawozdanie ,Innowacje w miejscu pracy w europejskich
przedsiebiorstwach” jest dostgpne na stronie internetowej
http://www.eurofound.europa.eu/publications

Aby uzyskac¢ wigcej informaciji, prosimy o kontakt z kierownikiem programu

Stavroulg Demetriades pod adresem std@eurofound.europa.eu
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