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Inovacia pracovisk v
europskych podnikoch

Uvod

Inovacia pracovisk prestavuje vypracovany a realizovany
postup alebo kombinaciu postupov, ktoré bud Strukturalne
(prostrednictvom delby prace) alebo kultirne (posilnenim
postavenia zamestnancov) umozhuju zamestnancom
podielat sa na organizanej zmene a obnove, a tak
zlepSit  kvalitu pracovného Zivota a vykonnost
organizacie. V tejto sprave sa analyzuju dévody
umoznenia inovacie pracovisk, ako aj jej zavadzania a
realizacie a analyzuju sa vplyvy z hladiska organizacie a
riadenia, zamestnancov a zastupcov zamestnancov. Z
databazy tretieho eurdpskeho prieskumu podnikov (ECS
2013) bolo vybranych 51 podnikov z 10 ¢lenskych Statov
EU, v ktorych uskutoénili pripadové $tudie.

Politické suvislosti

So zretelom na stratégiu Eurépa 2020, ktora je zamerana
na dosiahnutie inteligentného a inkluzivneho rastu,
Europska komisia povazuje inovaciu pracovisk za
vyznamnu hybnu silu eurépskeho hospodarstva. Komisia
poklada inovaciu pracovisk za motor inovacii a
konkurencieschopnosti a za spbésob, ako transformovat’
pracoviska, aby dokazali lepSie vyuzit' talent a schopnosti
fudi. Potrebné je v8ak lepSie objasnit, ¢o mdzu tvorcovia
politik urobit' na podnietenie inovacie pracovisk, a preto je
dolezité porozumiet tomu, pre¢o a akym spésobom sa
inovacia pracovisk realizuje v podnikoch uvedenych v
tejto Studii.

Hlavné zistenia

Typy postupov
Z 51 pripadov zaujalo celkove pat postupov, tri suviseli s
inovaciou pracovisk:

Strukturalna inovécia pracovisk: tieto postupy stviseli s
timovou pracou, usporiadanim prace, organizacnou
restrukturalizaciou atd. (14 % vsSetkych postupov).

Kultirna inovacia pracovisk: zahffia postupy, ktoré
zlepSuju komunikaciu, vymenu poznatkov, participaciu
zamestnancoy, dialég medzi zamestnancami a riadiacimi

Zhrnutie

pracovnikmi a dialég medzi manazmentom a
zastupcami zamestnancov (20 % vSetkych postupov).

ZmieSana inovacia pracovisk: predstavuje
kombinacie vysSie uvedenych postupov (19%
vSetkych postupov).

Vyznaéné boli dve skupiny postupov, odliSné od
postupov inovacie pracovisk: postupy v oblasti L'Z,
ktoré su najvacSou kategoériou vsetkych postupov
(39 %) a iné postupy, napr. technologické intervencie
(8% vSetkych postupov). Vacsina podnikov v tejto
Studii kombinuje rézne postupy v zaujme zlepSenia
kvality vykonnosti organizacie i kvality prace. MenSia
Cast’ postupov je zamerana vyluéne na zlepSenie bud
kvality vykonnosti organizacie, alebo kvality prace.

Dévody zavadzania postupov inovacie pracovisk
Z hladiska organizacie je to v prvom rade na ucely:
zvySenia efektivnosti, ziskania konkurencnej vyhody
a zvySenia inovacnej schopnosti. Z hladiska
riadiacich pracovnikov a zamestnancov hlavnym
doévodom stale zostavaju hospodarske a obchodné
ciele, avSak za délezité dovody zavadzania postupov
inovacie pracovisk sa povazuju aj prilezitosti na
ziskanie poznatkov a rozvoj, ako aj vykonnost.

Pat’ sposoboyv, ktoré vedu k inovacii pracovisk

Z vyskumu vyplynulo pat spdsobov, ktoré podniky
pouzili na inovaciu pracovisk. Vo vSeobecnosti sa
ukazuje, ze podniky sa liSia, pokial ide o typy
postupov, ktoré realizuju, avsak zna¢na podobnost sa
prejavuje v tom, pre€o a ako sa tieto typy postupy
realizuju.

1. spésob - Inovacia pracovisk riadena zhora:
Tyka sa podnikov, v ktorych zamestnanci uplatfiuju
inovacné spravanie. Iniciativa zamerana na postupy
inovacie pracovisk je riadena zhora nadol,
zamestnanci sa vSak zapajaju do participativneho
procesu zavadzania zmien a obnovy.



2. sposob - Inovacia pracovisk riadena
nezavislostou: Tyka sa podnikov, ktorych
zamestnanci sa v minulosti podiefali na vyvoji modelu
organizacie. Zamestnanci v tychto podnikoch
preukazali svoju pracovnu nezavislost spolu s
existenciou participacie zamestnancov. Zariadenie
samotné mbze nezavisle prijimat vlastné rozhodnutia,
¢o znamena, ze nie je zavislé od materského podniku.
Tieto podniky maju hierarchické urovne, t. j. existuje
urcita delba prace.

3. sp6sob — Integralna inovacia pracovisk: Tento
spdsob pouzivaju podniky, v ktorych inovacia
pracovisk je integralnou sucastou pracovnych
postupov. Tieto podniky tieZ mdézu nezavisle prijimat
vlastné rozhodnutia, ale uprednostriuji obmedzenie
defby prace. NavySe proces realizacie inovacie
pracovisk je iniciativa riadena zdola nahor.
Zamestnanci v takychto podnikoch vykazuju inovacné
spravanie.

4. sposob - Inovacia pracovisk riadena
zamestnancami: Tento spOsob sa pouziva v
podnikoch, ktoré umoznuju participaciu

zamestnancov na rozvoji modelu organizacie. Proces
realizacie je participativny, t. j. iniciativa riadena zdola.
Tieto organizacie moézu nezavisle prijimat
rozhodnutia.

5. sposob - Inovacia pracovisk riadena
inovaénym spravanim: Tento spdsob pouzivaju
podniky, ktorych zamestnanci neparticipuju na modeli
rozvoja organizacie. Zamestnanci vSak vykazuju
inovaCné spravanie a pre organizaciu je
charakteristické uprednostnenie obmedzenia delby
prace.

VSetkych pat spdsobov vedie k inovacii pracovisk, su
v8ak medzi nimi rozdiely, pretoZze kazdy spdsob
zahffia kombinaciu réznych faktorov. NavySe, aj ked
organizacia ma priestor na prijimanie strategickych
rozhodnuti, neznamena to vSak, ze sa ,da urobit
vSetko®. Z pripadov tykajucich sa podnikov vyplyva,
Ze aj ked existuju rozdiely v jednotlivych sposoboch
uplatfiovania postupov inovacie pracovisk, je tu urcita
podobnost v tom, Ze podla vSetkého vsSetky
kombinuju postupy Strukturalnej, kultirnej inovacie
pracovisk a inovacie pracovisk suvisiacej s fudskymi
zdrojmi.

Model procesu a vplyvy

Realizacia postupov inovacie pracovisk sa podla
vSetkého riadi podla vSeobecne uplatriovaného vzoru.
Postupy inovacie pracovisk boli zavedené hlavne z
ekonomickych dévodov, avSak pre ich uspe$nu
realizaciu je nevyhnutna Ustredna udloha

Eurépska nadacia pre zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok

zamestnancov. Vacsina respondentov suhlasila s tym,
Ze ich realizaciu umoznili tieto tri faktory: zapojenie
zamestnancoy, angazovanost vrcholového
manazmentu a vedenie. Vplyvy na organizaciu (ako
ich vnimaju veduci pracovnici, zamestnanci a
zastupcovia zamestnancov) suU: angazovanost
zamestnancov, udrzatelnost a vysoky vykon. K
uvadzanym vplyvom na zamestnancov patrili moznosti
vzdelavania, moznost' participacie na rozhodnutiach a
podnetna praca. K vplyvom na zastdpenie
zamestnancov patri moznost participacie
zamestnancov na rozhodnutiach, udrzatelna
organizacia a rovnost a spravodlivosti na udrovni
pracoviska.

Politické ukazovatele

Podniky sa vyzyvaju k tomu, aby popri déraze na
inovacie v hospodarskej a technickej oblasti a na
vyskumné programy a iniciativy kladli va¢si déraz aj na
inovaciu pracovisk. V zaujme dosiahnutia tohto ciela je
potrebné, aby tvorcovia politik a podniky:

podporovali pokraovanie programu na europskej
urovni v zaujme zlepSenia realizacie postupov
inovacie pracovisk v podnikoch,

podporovali pristupy na odvetvovej Urovni s nizkymi
limitmi pre podniky na mobilizaciu odvetvia a
klastrovych organizécii, aby sa mohli ujat’ svojej ulohy,

podporovali existujuce narodné a regionalne verejné
programy, ktoré podporuju podnikanie a podniky,
najma MSP, aby zavadzali inovaciu pracovisk,

pripravili vzdelavacie programy o tejto problematike
pre zamestnavatelov a zamestnancoy,

rozvijali diagnostické a intervenéné nastroje pre
podniky, aby mohli posudit svoju situaciu a prijat
opatrenia na zavedenie dolezitejSich postupov
inovacie pracovisk,

umoznili vo vSeobecnosti integraciu inovacie pracovisk
do oblasti inovacii,

vytvarali ,Féra o pracovisku buducnosti“ s velkym
dérazom na participaciu zamestnancov, organizaciu
prace a usporiadanie prace pri zabezpecovani
inovativnych, produktivnych a zdravych pracovisk,

podporovali participativhu ulohu zamestnancov pri
navrhovani a realizacii postupov inovacie pracovisk a
dialég so zastupcami zamestnancov o zmenach a
buducnosti podniku (participacia a dialdg).

Dalsie informacie

Sprava Inovécia pracovisk v eurépskych podnikoch je k dispozicii na
http://www.eurofound.europa.eu/publications

Dalsie informacie poskytne vedtca programu Stavroula Demetriades na

adrese std@eurofound.europa.eu
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