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Innovation pa arbetsplatsen

Inledning

En innovation pa arbetsplatsen definieras som en metod
eller en kombination av metoder som utvecklas och
genomfors pa en arbetsplats for att antingen strukturellt
(genom arbetsférdelning) eller kulturellt (genom att ge
arbetstagarna mer inflytande) goéra arbetstagarna
delaktiga i en organisatorisk forandring och fornyelse och
darmed forbattra arbetslivets kvalitet och organisationens
resultat. | den har rapporten granskas olika skal att framja
innovation pa arbetsplatser, hur sadana innovationer kan
antas och genomféras och vad de far for effekter for
organisationen, ledningen, arbetstagarna och
arbetstagarforetradarna. Granskningen baseras pa
fallstudier i 51 foretag fran tio medlemsstater, vilka valdes
ut i databasen fran den tredje europeiska
foretagsundersokningen (ECS 2013).

Sammanhang

Mot bakgrund av strategin Europa 2020, som syftar till en
smart tillvaxt for alla, ser Europeiska kommissionen
innovation pa arbetsplatserna som en viktig drivkraft for
den europeiska ekonomin. | synnerhet ser kommissionen
arbetsplatsinnovationer som en motor fér innovation och
konkurrenskraft och som ett satt att forandra arbetsplatser
for att kunna dra nytta av manniskors férmagor och
kompetens pa ett battre satt. Det behdvs dock
fortydliganden om vad beslutsfattare kan gora for att
stimulera till innovationer pa arbetsplatserna och det ar
darfor viktigt att forstd varfor och hur innovationer har
genomforts i de foretag som studien omfattat.

Resultat

Olika typer av metoder

| de 51 fallstudier som granskats kunde fem metoder
urskiljas, varav tre var relaterade till innovation pa
arbetsplatsen:

Strukturella innovationer: Metoder som handlar om
lagarbete, arbetets utformning, organisatorisk
omstrukturering osv. (14 procent av alla metoder).

| europeiska foretag

Sammanfattning

Kulturella innovationer: Metoder som omfattar battre
kommunikation, kunskapsdelning, arbetstagarin-
flytande, dialog mellan arbetstagare och ledning samt
dialog mellan féretradare for ledning och arbetstagare
(20 procent av alla metoder).

Blandade innovationer: Kombinationer av de bada
ovanstaende (19 procent av alla metoder).

Tva metoder  som inte  var  egentliga
arbetsplatsinnovationer kunde ocksa urskiljas: HR-
metoder — som var den stoérsta metodkategorin av alla
(39 procent) — och 6vriga metoder, som bland annat
omfattade teknikrelaterade insatser (atta procent av
alla metoder). | de flesta foretag i studien kombineras
olika metoder for att forbattra bade kvaliteten pa
organisationens prestationer och kvaliteten pa
arbetet. Ett fatal metoder ar inriktade pa att enbart
forbattra antingen prestationskvalitet  eller
arbetskvalitet.

Skal till att inféra innovationer pa arbetsplatsen
Ur organisationens perspektiv ar syftet i forsta hand
att oka effektiviteten, vinna konkurrensfordelar och
starka den innovativa formagan. Ur ledningens och
arbetstagarnas perspektiv ar ekonomiska mal och
affarsmal fortfarande det framsta skalet, men
mojligheter till larande och utveckling samt battre
arbetsprestationer ses ocksa som viktiga skal till att
inféra innovationer pa arbetsplatsen.

Fem végar till innovation pa arbetsplatsen

| studien identifierades fem vagar som foretagen har
anvant for att genomféra arbetsplatsinnovationer. Pa
det hela taget framgar att &ven om foretagen skiljer
sig at i fraga om vilka typer av innovationer de
genomfor sa ar anledningarna till att genomfora
innovationer och satten att géra detta pa tamligen
likartade.

Vag 1 — Toppstyrd innovation: Detta galler foretag
dar arbetstagarna har ett innovativt beteende.
Initiativet till innovationer pa arbetsplatsen gar
uppifran och ned, men arbetstagarna ar delaktiga och
engagerade i férandrings- och férnyelseprocessen.



Vdg 2 — Autonomistyrd innovation: Detta galler
foretag vars arbetstagare tidigare har varit med om att
utveckla organisationsmodellen. Arbetstagarna i
dessa foretag har redan visat att de har en autonomi
i arbetet och arbetstagarinflytandet ar stort. Sjalva
foretaget har handlingsutrymme nog att géra egna
val, vilket innebar att det inte ar beroende av ett
moderforetag. Dessa foretag uppvisar hierarkiska
nivaer — det vill sdga en viss arbetsférdelning.

Vég 3 - Integrerad innovation: Den har vagen valjs
av foretag dar innovationer pa arbetsplatsen utgér en
integrerad del av arbetsrutinerna. Aven dessa féretag
har handlingsutrymme for egna val men tycks féredra
att begransa arbetsférdelningen. Har styrs dessutom
processen for genomférande av
arbetsplatsinnovationer av initiativ nedifran och upp.
Arbetstagarna uppvisar ett innovativt beteende.

Vag 4 - Arbetstagardriven innovation: Den har
vagen tas av foretag som framjar arbetstagarnas
inflytande pa utvecklingen av organisationsmodeller.
Genomfdrandet ar deltagarstyrt och initiativet gar
nedifran och upp. Dessa organisationer har
handlingsutrymme nog att fatta egna beslut.

Vdag 5 - Innovation som drivs av innovativt
beteende: Den har vagen foljs av foretag vars
arbetstagare inte har varit med om att utveckla
organisationsmodellen. Arbetstagarna har anda ett
innovativt beteende och organisationen kannetecknas
av en begransad arbetsfordelning.

Alla dessa fem vagar leder till innovationer pa
arbetsplatsen, men de skiljer sig at eftersom varje vag
bestar av olika kombinationer av faktorer. Dessutom
ar det sa att dven om organisationerna har utrymme
att fatta egna strategiska beslut, innebar inte det att
de kan gbra vad som helst. Fallstudierna visar att det
visserligen finns olika varianter av
innovationsmetoder inom de olika vagarna, men att
det ocksa finns likheter, i det att de alla tycks
kombinera strukturella och kulturella
innovationsmetoder och HR-relaterade metoder.

Processmodell och effekter

Genomférandet av innovationer pa arbetsplatsen
verkar folja ungefar samma monster. Innovationer
inférdes i forsta hand av ekonomiska skal, men for att
genomforandet ska lyckas maste arbetstagarna ges
en central roll. De flesta av respondenterna ansag att
de tre faktorer som mest underlattade genomférandet
var arbetstagarnas involvering, hogsta ledningens
engagemang och tydligt ledarskap. Effekterna pa

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

organisationen (enligt ledning, arbetstagare och
arbetstagarforetradare) ar arbetstagarengagemang,
hallbarhet och 6kad arbetsprestation. Mdjligheter till
larande, inflytande och utmanade arbetsuppgifter
anges ocksa som positiva effekter for arbetstagarna.
Ett storre arbetstagarinflytande, en hallbarare
organisation och mer jamstalldhet och rattvisa pa
arbetsplatsnivda ar nagra av effekterna for
arbetstagarféretradarna.

Slutsatser

Foéretagen uppmanas att ge innovation pa
arbetsplatsen en mer framtradande roll vid sidan av
den vikt man faster vid ekonomisk innovation, teknisk
innovation, forskningsprogram och forskningsinitiativ.
For att uppna detta behdver beslutsfattare och foretag
gobra foljande:

Uppmuntra en fortsatt prioritering pa EU-niva for att
forbattra genomfdérandet av arbetsplatsinnovation
inom féretagen.

Uppmuntra strategier pa sektorniva med laga trosklar
for foretag for att fa organisationer och kluster pa
branschniva att engagera sig.

Uppmuntra befintliga nationella och regionala
offentliga program som ger stéd till foretag och
organisationer som vill inféra innovationer pa
arbetsplatsen, sarskilt sma och medelstora foretag.

Utveckla utbildningsprogram om innovation for
arbetsgivare och arbetstagare.

Utveckla verktyg for diagnostik och intervention som
hjalper foretag att analysera sin situation och vidta
atgarder for mer hallbara metoder for innovation pa
arbetsplatsen.

Underlatta integreringen av arbetsplatsinnovation i det
allmanna innovationsarbetet.

Skapa diskussionsforum om framtidens arbetsplatser
med ett starkt fokus pa arbetstagardeltagande,
arbetsorganisation och arbetsutformning for att
garantera innovativa, produktiva och halsosamma
arbetsplatser.

Stétta arbetstagarnas roll som delaktiga i utformningen
och genomférandet av innovationer pa arbetsplatsen
och framja dialogen med arbetstagarféretrddare om
forandringar och foretagets framtid (delaktighet och
dialog).

Mer information

Rapporten Workplace innovation in Europqan companies (Innovation pa

arbetsplatsen i europeiska foretag) finns pa
http://www.eurofound.europa.eu/publications

For mer information, kontakta Stavroula Demetriades, senior programchef,

pa sdt@eurofound.europa.eu

EF/15/40/SV 1


http://www.eurofound.europa.eu/publications
mailto:sdt@eurofound.europa.eu

