
Подобряване на условията на труд при
многостранно неравнопоставени

професии

Кратък преглед

при работа, както и да се създадат по-добри
възможности за развитие на уменията и
перспективи за заетост. Тъй като многостранно
неравнопоставените професии са изложени на
риск от социално изключване, несигурност на
работното място и здравни проблеми,
подобряването на условията на заетост и труд на
тази категория работници може да допринесе за
постигането на по-устойчива работа и
по-приобщаващ пазар на труда.

Основни констатации

Сред многостранно неравнопоставените
професии са персоналът, зает в сферата на
професионалните услуги (сервитьори, бармани и
готвачи), персоналът по продажбите (продавачи в
магазини, касиери и продавачи на билети),
операторите в заводи и на машини (монтажници,
оператори на машини и водачи на МПС) и
професиите, неизискващи специална
квалификация (работници в миннодобивната и
преработващата промишленост, работници в
строителството, работници по събиране и
сортиране на отпадъци и помощници при
приготвянето на храни).

По-голямата част от работниците в тези професии
са неравнопоставени, тъй като са обект на високо
напрежение при работата, експозиция на рискове
за здравето и трудности при достъпа до обучение.
Те изпитват също така по-голяма несигурност на
работното място и имат по-неблагоприятни
перспективи за професионално развитие,
отколкото в други професии. 

Излагането на многостранна неравнопоставеност
може да окаже неблагоприятно въздействие върху
професионалното развитие на тези работници и
оттам — върху тяхното участие в пазара на труда.
Според проучването голям процент от
работниците в повечето от тези професии
заявяват, че ще бъдат неработоспособни, когато
станат на 60 години.

Има определена концентрация на тези професии
при професиите със средна или ниска
квалификация в секторите за производство и
услуги, както и при професиите с ниска
квалификация и неквалифицираните професии в
различни сектори. По-специално две професии —
водачи на МПС и работници по събиране и
сортиране на отпадъци, са изложени на много

Въведение

Професията е критично важен елемент за вида на
условията на труд, на които лицата са подложени през
професионалния си живот с неблагоприятно
въздействие върху здравето и благосъстоянието им,
както и върху техните доходи, работно време,
сигурност на работното място и перспективи за
професионално развитие. Въз основа на данните от
Европейското проучване за условията на труд от 2010
г. и Проучването на ЕС на работната сила от 2013 г. в
настоящия доклад са изследвани условията на труд на
работниците — по-конкретно на тези със средна или
ниска квалификация и неквалифицираните, в
професии, за които е установено, че имат ниски
стойности на качеството на работните места,
измерено по четири ключови показатели: доходи,
перспективи, работно време и вътрешно присъщо
качество на работното място. Терминът
„неравнопоставени“ е доста нов в изследванията и
политиките в областта на заетостта, но той отразява
действителното положение на значителен дял от
работните места в тези професии. 

В доклада, допълнен с данни от всичките 28 държави
— членки на ЕС, предоставени от мрежата от
европейските кореспонденти на Еurofound, са
представени примери на инициативи, политики и
мерки на национално равнище, насочени към
подобряване на общите условия на труд в тези
неравнопоставени професии. 

Контекст на политиката

Ключов приоритет на стратегията за заетост на
Европейския съюз и „Европа 2020“ е създаването на
повече и по-добри работни места в Европа при
същевременно подобряване на тяхното качество и
осигуряване на по-добри условия на труд. Програмата
на Комисията от 2010 г. за нови умения и работни
места поставя ударението върху развиване на
уменията за повишаване на качеството на работните
места и производителността. Подобряването на
условията на труд може да осигури по-дълъг
професионален живот и по-устойчива работа и
заетост с положително въздействие върху участието в
пазара на труда и производителността на
предприятията.

За да се постигне икономически растеж и създаване
на нови работни места, трябва да се подобрят
условията на труд на всички работници чрез по-високи
стандарти на безопасност, здраве и благосъстояние



Насоки за политиката

Темите за по-нататъшно проучване включват
връзките между многостранно
неравнопоставените професии и
разпространението на практиките в сивата
икономика.

Следва да се работи допълнително върху
количествената оценка на съществуващите
политики за подобряване на условията на труд
в тези професии.

При продължаването на политическия дебат
относно условията на труд както на европейско
и национално равнище, така и в социалния
диалог, следва да се има предвид въпросът с
професиите. 

Инициативите от секторния социален диалог
за решаване на въпроса с професиите могат
да предоставят подходяща рамка за
разработване на подобрения на условията на
труд, тъй като те могат да решат този въпрос
от цялостна или многопластова гледна точка.   

Правителствата и социалните партньори на
национално равнище (съгласно междусекторни
споразумения) следва да разработят
инициативи за справяне с неблагоприятните
условия на труд на всички работници,
независимо от тяхната професия или
членството им в профсъюз. 

Тъй като общите политики са насочени по
принцип към всички работници и поставят
акцента върху минимални стандарти, те могат
да допринесат за подобряване на качеството
на труда на работещите в многостранно
неравнопоставени професии в един или
няколко аспекта на условията на труд. В някои
случаи те могат да решат въпроси, които не се
решават непосредствено чрез специфични
политики за отделни сектори или професии.  

С оглед на това, че социалните политики са
насочени към определени неравнопоставени
групи в обществото въз основа на неравенства
по отношение на пола, доходите, жилищата и
здравето, и факта, че факторите на
неравнопоставеност са съсредоточени в някои
професии, съответна политика за
равнопоставеност на тези професии може да
бъде разгледана на различни равнища.

Подобряването на качеството на труда на
работниците в тези професии ще допринесе за
постигане на целите за растеж и създаване на
нови работни места в Европа и ще помогне за
справяне с проблема на нарастващите
неравенства в обществата, включително за
намаляване на риска от безработица.
Съобразеният с професиите подход може да
бъде основен елемент за насърчаване на
приобщаващия характер на пазара на труда и
на устойчива заетост.
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неблагоприятни условия в повечето сектори с
отрицателни последици за съвместяване на
професионалния и личния живот, способността за
покриване на текущите разходи и, преди всичко,
здравния статус. 

В някои от многостранно неравнопоставените
професии преобладава специфична социална
група: например висок процент от жените работят
като касиери и продавачи на билети, младите
работници — като сервитьори, а хората от
чуждестранен произход — като помощници при
приготвянето на храни.

Преобладаващата част от политиките и
инициативите, имащи за цел подобряване на
условията на труд в многостранно
неравнопоставените професии, са насочени на
секторно равнище (договорени в рамките на
социалния диалог и колективното договаряне),
въпреки че има някои примери, насочени към
конкретни професии, като например берачи на
горски плодове, миньори, домашни хигиенисти и
водачи на МПС. 

Повече от половината мерки, установени в
проучването (54 %), имат за цел подобряване на
условията на труд, свързани с вътрешно
присъщото качество на работното място — като
умения, автономност, социална и физическа
среда, превенция на риска и устойчивост на
заетостта, докато 37 % са свързани с доходите,
25 % с работното време и 20 % с перспективите.  

В проучването са идентифицирани общи
инициативи и политики, насочени към по-широки
групи професии или дори към цялата работна
сила и имащи за цел постигане на минимални
равнища на качеството за всички професии в една
или няколко области на качество на работните
места. Тези междусекторни инициативи са
разработени от публични органи (под формата на
законодателство), социални партньори или трети
страни (неправителствени организации) и
включват следните мерки: определяне или
повишаване на минималната заплата, намаляване
на работните часове или ограничаване на
неудобното в социално отношение работно време,
насърчаване на развиването на умения и
превенция на рисковете за социалната или
физическата околна среда.

В проучването се изтъква необходимостта от
насърчаване на разработването на политики в
специфични професии: например инициативи във
връзка с работното време в хотелиерството и
ресторантьорството и напрегнатия труд в
производството. Един от важните въпроси при
разработването на политиките е справянето с
недекларирания труд или незаконното наемане на
работа, преобладаващи в няколко
неравнопоставени професии.

Допълнителна информация

Пълният текст на доклада „Improving working conditions in occupations
with multiple disadvantages“ (Подобряване на условията на труд при
многостранно неравнопоставени професии) може да се намери на:
http://www.eurofound.europa.eu/publications 

За допълнителна информация се обърнете към Oscar Vargas Llave,
ръководител научноизследователска дейност, на електронен адрес:
ova@eurofound.europa.eu.
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