
Τρόποι βελτίωσης των συνθηκών
εργασίας σε επαγγέλματα με πολλαπλά

μειονεκτήματα

Περίληψη

υψηλότερων προτύπων επαγγελματικής υγείας,
ασφάλειας και ευεξίας στον χώρο εργασίας, καθώς και
της εξασφάλισης περισσότερων ευκαιριών ανάπτυξης
δεξιοτήτων και καλύτερων προοπτικών
απασχόλησης. Δεδομένου ότι οι εργαζόμενοι σε
επαγγέλματα με πολλαπλά μειονεκτήματα διατρέχουν
κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισμού, εργασιακής
ανασφάλειας και προβλημάτων υγείας, η βελτίωση
των συνθηκών απασχόλησης και εργασίας των
εργαζομένων αυτής της κατηγορίας μπορεί να
συνεισφέρει στην επίτευξη πιο βιώσιμης εργασίας και
μιας αγοράς εργασίας χωρίς αποκλεισμούς.

Βασικά πορίσματα

Τα επαγγέλματα με πολλαπλά μειονεκτήματα
περιλαμβάνουν απασχολούμενους στην παροχή
προσωπικών υπηρεσιών (σερβιτόροι, μπάρμαν και
μάγειρες), προσωπικό πωλήσεων (πωλητές σε
καταστήματα, ταμίες και υπαλλήλους έκδοσης
εισιτηρίων), θέσεις χειριστών βιομηχανικών
εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και εξοπλισμού
(συναρμολογητές, χειριστές μηχανημάτων και οδηγοί)
και ανειδίκευτους εργάτες, χειρώνακτες και
μικροεπαγγελματίες (ανειδίκευτοι εργάτες ορυχείων,
κατασκευών και μεταποίησης, συλλέκτες
απορριμμάτων και βοηθοί παρασκευής φαγητών).

Οι περισσότεροι εργαζόμενοι στα επαγγέλματα αυτά
αντιμετωπίζουν μειονεκτήματα σε σχέση με την υψηλή
εργασιακή ένταση, την έκθεση σε κινδύνους για την
υγεία και τη δυσκολία πρόσβασης σε κατάρτιση.
Αντιμετωπίζουν επίσης μεγαλύτερη εργασιακή
ανασφάλεια και χειρότερες επαγγελματικές
προοπτικές από ό,τι άλλα επαγγέλματα. 

Τα μειονεκτήματα μπορεί να έχουν δυσμενή επίδραση
στην επαγγελματική σταδιοδρομία των εργαζομένων
αυτών και, εν τέλει, στη συμμετοχή τους στην αγορά
εργασίας. Σύμφωνα με τις σχετικές έρευνες, υψηλό
ποσοστό εργαζομένων στα περισσότερα από αυτά τα
επαγγέλματα δήλωσε ότι δεν θα μπορεί να εργαστεί
όταν φτάσει την ηλικία των 60 ετών.

Είναι εμφανής η συγκέντρωση των επαγγελμάτων
αυτών σε επαγγέλματα μέσης έως χαμηλής
ειδίκευσης στους τομείς της παροχής υπηρεσιών και
της μεταποίησης, και στα επαγγέλματα χαμηλής
ειδίκευσης και την ανειδίκευτη εργασία σε διάφορους
κλάδους. Ειδικότερα, δύο επαγγέλματα – οι οδηγοί και
οι συλλέκτες απορριμμάτων – αντιμετωπίζουν κακές

Εισαγωγή

Η επαγγελματική δραστηριότητα αποτελεί ουσιώδες
στοιχείο για το είδος των συνθηκών εργασίας που θα
βιώσει κανείς κατά τη διάρκεια της εργασιακής του ζωής,
με αντίστοιχο αντίκτυπο στην υγεία και την ευημερία του,
το εισόδημα, τον χρόνο εργασίας, την ασφάλεια της
απασχόλησης και τις προοπτικές της σταδιοδρομίας του.
Βασιζόμενη σε στοιχεία της Ευρωπαϊκής Έρευνας για τις
Συνθήκες Εργασίας 2010 και της Έρευνας της ΕΕ για το
Εργατικό Δυναμικό του 2013, η παρούσα έκθεση διερευνά
τις συνθήκες εργασίας των εργαζομένων – ιδιαίτερα των
εργαζομένων μέσης έως χαμηλής ειδίκευσης και των
ανειδίκευτων εργαζομένων – σε επαγγέλματα με χαμηλό
επίπεδο ποιότητας θέσεων εργασίας, όπως υποδεικνύουν
τέσσερις κύριοι δείκτες: αποδοχές, προοπτικές, χρόνος
εργασίας και εγγενής ποιότητα θέσεων εργασίας. Ο όρος
« επαγγέλματα με μειονεκτήματα», παρότι σχετικά νέος
στις μελέτες και τις πολιτικές που αφορούν την εργασία,
αντικατοπτρίζει την πραγματικότητα για ένα σημαντικό
ποσοστό θέσεων εργασίας των επαγγελμάτων αυτών. 

Η έκθεση συμπληρώνεται από πληροφορίες από τα 28
κράτη μέλη, οι οποίες υποβλήθηκαν από Ευρωπαίους
ανταποκριτές του δικτύου του Eurofound και παρουσιάζει
παραδείγματα πρωτοβουλιών, πολιτικών και μέτρων σε
εθνικό επίπεδο που έχουν ως στόχο τη βελτίωση των
γενικότερων συνθηκών εργασίας στα επαγγέλματα με
πολλαπλά μειονεκτήματα. 

Πλαίσιο πολιτικής

Η δημιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων
εργασίας στην Ευρώπη, με ταυτόχρονη βελτίωση της
ποιότητας των θέσεων εργασίας και διασφάλιση
καλύτερων συνθηκών εργασίας, αποτελεί βασική
προτεραιότητα της στρατηγικής της ΕΕ για την
απασχόληση και της στρατηγικής «Ευρώπη 2020».
Η ατζέντα για νέες δεξιότητες και θέσεις εργασίας που
παρουσίασε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή το 2010 δίνει
έμφαση στην ανάπτυξη δεξιοτήτων με στόχο τη βελτίωση
της ποιότητας των θέσεων εργασίας και της
παραγωγικότητας. Η βελτίωση των συνθηκών εργασίας
διασφαλίζει μεγαλύτερη παραμονή στην αγορά εργασίας
και πιο βιώσιμη εργασία και απασχόληση και έχει θετική
επίδραση στη συμμετοχή στην αγορά εργασίας και την
παραγωγικότητα των επιχειρήσεων.

Για την επίτευξη οικονομικής ανάπτυξης και τη δημιουργία
θέσεων εργασίας, πρέπει να βελτιωθούν οι συνθήκες
εργασίας όλων των εργαζομένων, μέσω της θέσπισης



Πρέπει να αναπτυχθεί περαιτέρω μια ποιοτική
αξιολόγηση των υφιστάμενων πολιτικών με στόχο
τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας στα
επαγγέλματα αυτά.

Οι μελλοντικές συζητήσεις πολιτικής σχετικά με τις
συνθήκες εργασίας τόσο σε επίπεδο ΕΕ όσο και
σε εθνικό επίπεδο και στον κοινωνικό διάλογο
πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τη διάσταση της
επαγγελματικής προοπτικής. 

Πρωτοβουλίες που θα προκύψουν από τον
κλαδικό κοινωνικό διάλογο προς αντιμετώπιση του
ζητήματος της επαγγελματικής προοπτικής μπορεί
να παράσχουν το κατάλληλο πλαίσιο για τη
βελτίωση των συνθηκών εργασίας, καθώς
επιτρέπουν την εξέταση του ζητήματος από μια
ολιστική ή πολυεπίπεδη σκοπιά.   

Οι κυβερνήσεις και οι κοινωνικοί εταίροι σε εθνικό
επίπεδο (στο πλαίσιο διακλαδικών συμφωνιών)
πρέπει να αναπτύξουν πρωτοβουλίες για την
αντιμετώπιση των κακών συνθηκών εργασίας
όλων των εργαζομένων, ανεξαρτήτως
επαγγέλματος ή συνδικαλιστικής εκπροσώπησης. 

Καθώς οι εγκάρσιες πολιτικές στοχεύουν συνήθως
σε όλους τους εργαζομένους και εστιάζουν στα
ελάχιστα πρότυπα, μπορούν να συμβάλλουν στη
βελτίωση της ποιότητας εργασίας των
εργαζομένων σε επαγγέλματα με πολλαπλά
μειονεκτήματα, σε ό,τι αφορά μία η περισσότερες
πτυχές των συνθηκών εργασίας. Σε ορισμένες
περιπτώσεις, οι πολιτικές αυτές λαμβάνουν
υπόψη τους ζητήματα που δεν αντιμετωπίζονται
απευθείας μέσω συγκεκριμένων κλαδικών ή
εργασιακών πολιτικών.  

Δεδομένου ότι οι κοινωνικές πολιτικές στοχεύουν
σε ορισμένες κοινωνικά μειονεκτούσες ομάδες με
βάση ανισότητες που αφορούν το φύλο, το
εισόδημα, τη στέγαση και την υγεία και δεδομένου
ότι τα μειονεκτήματα συγκεντρώνονται σε
ορισμένα επαγγέλματα, πρέπει να εξεταστεί μια
ολοκληρωμένη πολιτική για τα επαγγέλματα αυτά
σε διαφορετικά επίπεδα.

Η βελτίωση της ποιότητας των θέσεων εργασίας
για τους εργαζομένους στα επαγγέλματα αυτά θα
συμβάλλει στους στόχους της ανάπτυξης και της
δημιουργίας θέσεων εργασίας στην Ευρώπη και
θα βοηθήσει να αντιμετωπιστούν οι αυξανόμενες
ανισότητες στην κοινωνία, μειώνοντας ταυτόχρονα
τον κίνδυνο της ανεργίας. Η προσέγγιση από την
σκοπιά του επαγγέλματος μπορεί να αποτελέσει
κύριο στοιχείο στην ενίσχυση μιας αγοράς
εργασίας χωρίς αποκλεισμούς και της βιώσιμης
εργασίας.
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συνθήκες στους περισσότερους τομείς, με δυσμενείς
επιπτώσεις στην ισορροπία επαγγελματικής και
ιδιωτικής ζωής, τη δυνατότητα κάλυψης των
βιοποριστικών τους αναγκών και, κυρίως, την
κατάσταση της υγείας τους. 

Σε ορισμένα επαγγέλματα με πολλαπλά
μειονεκτήματα κυριαρχεί μια ορισμένη κοινωνική
ομάδα: για παράδειγμα, υψηλό ποσοστό γυναικών
εργάζονται ως ταμίες και υπάλληλοι έκδοσης
εισιτηρίων, νεαροί εργαζόμενοι ως σερβιτόροι και
άτομα ξένης καταγωγής ως βοηθοί παρασκευής
φαγητών.

Στην πλειονότητά τους οι πολιτικές και οι
πρωτοβουλίες που έχουν σχεδιαστεί για τη βελτίωση
των συνθηκών εργασίας σε επαγγέλματα με
πολλαπλά μειονεκτήματα εστιάζονται σε επίπεδο
κλάδου (με διαπραγματεύσεις μέσω κοινωνικού
διαλόγου και συλλογικών διαπραγματεύσεων), αν και
υπάρχουν ορισμένα παραδείγματα όπου στόχος είναι
συγκεκριμένα επαγγέλματα: για παράδειγμα,
συγκομιστές καρπών, μεταλλωρύχοι, οικιακοί βοηθοί
και οδηγοί. 

Περισσότερα από τα μισά μέτρα που
προσδιορίστηκαν στην έρευνα (54%) στοχεύουν στη
βελτίωση των συνθηκών εργασίας που σχετίζονται με
την εγγενή ποιότητα των θέσεων εργασίας – όπως οι
δεξιότητες, η αυτονομία, το κοινωνικό και φυσικό
περιβάλλον, η πρόληψη κινδύνου και η βιωσιμότητα
της εργασίας – ενώ το 37% αφορά τις αποδοχές, το
25% τον χρόνο εργασίας και το 20% τις προοπτικές.  

Η μελέτη προσδιόρισε εγκάρσιες πρωτοβουλίες και
πολιτικές που στοχεύουν σε ευρύτερες ομάδες
επαγγελμάτων ή και σε ολόκληρο το εργατικό
δυναμικό, με στόχο την επίτευξη ελάχιστων επιπέδων
ποιότητας για όλα τα επαγγέλματα σε έναν ή
περισσότερους τομείς ποιότητας θέσεων εργασίας. Οι
εγκάρσιες αυτές πρωτοβουλίες έχουν αναπτυχθεί από
δημόσιες αρχές (με τη μορφή νομοθεσίας), από
κοινωνικούς εταίρους ή τρίτους (μη κυβερνητικούς
οργανισμούς) και περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: τη
θέσπιση κατώτατων μισθών ή την αύξησή τους, τη
μείωση της διάρκειας του ωραρίου εργασίας ή τον
περιορισμό αντικοινωνικών ωρών εργασίας, την
ενίσχυση της ανάπτυξης δεξιοτήτων και την πρόληψη
κοινωνικών και φυσικών περιβαλλοντικών κινδύνων.

Η έρευνα έδειξε ότι πρέπει να ενισχυθεί η ανάπτυξη
πολιτικών για ορισμένα επαγγέλματα: για
παράδειγμα, οι πρωτοβουλίες που αφορούν το
ωράριο εργασίας σε ξενοδοχεία, εστιατόρια και στον
κλάδο της τροφοδοσίας, και την ένταση της εργασίας
στον κλάδο της μεταποίησης. Ένα σημαντικό ζήτημα
για τη χάραξη πολιτικής είναι η αντιμετώπιση της
αδήλωτης ή της παράνομης εργασίας που αποτελεί
σύνηθες φαινόμενο σε αρκετά επαγγέλματα με
μειονεκτήματα.

Δείκτες πολιτικής

Ζητήματα που χρήζουν περαιτέρω έρευνας είναι
η συσχέτιση των επαγγελμάτων με πολλαπλά
μειονεκτήματα με τη συχνότητα εμφάνισης
πρακτικών άτυπης οικονομίας. Περισσότερες πληροφορίες

Η έκθεση Improving working conditions in occupations with multiple
disadvantages (Τρόποι βελτίωσης των συνθηκών εργασίας σε
επαγγέλματα με πολλαπλά μειονεκτήματα) διατίθεται στην ηλεκτρονική
διεύθυνση http://www.eurofound.europa.eu/publications 

Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε με τον Oscar Vargas Llave,
υπεύθυνο έρευνας, στην ηλεκτρονική διεύθυνση
ova@eurofound.europa.eu.
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