
Verbeteren van arbeidsomstandigheden
voor beroepen met meervoudige nadelen

Samenvatting

verbeterd, niet alleen door strengere normen op het
gebied van gezondheid en veiligheid op het werk in te
voeren, maar ook door betere mogelijkheden voor het
ontwikkelen van vaardigheden en betere
werkgelegenheidskansen te bieden. Omdat
werknemers in beroepen met meervoudige nadelen
het risico lopen met sociale uitsluiting,
baanonzekerheid en gezondheidsproblemen te
maken te krijgen, kan de verbetering van de
werkgelegenheidssituatie en de arbeidsvoorwaarden
van deze categorie werknemers bijdragen aan
duurzamere werkgelegenheid en een inclusievere
arbeidsmarkt.

Hoofdconclusies

Onder beroepen met meervoudige nadelen vallen
onder andere persoonlijke dienstverleners (kelners,
barkeepers en koks), verkooppersoneel
(winkelmedewerkers, kassamedewerkers,
kaartjesverkopers), arbeiders in fabrieken (monteurs,
machinewerkers en chauffeurs) en ongeschoold werk
(in de mijnbouw, bouwnijverheid en productie,
afvalverwerking en levensmiddelenbereiding).

De meeste werknemers in deze beroepen zijn
kwetsbaar omdat ze te kampen hebben met een hoge
mate van stress op het werk, aan gezondheidsrisico’s
worden blootgesteld en problemen ervaren om
toegang te krijgen tot opleidingsmogelijkheden. Ze
ervaren bovendien meer baanonzekerheid en hebben
minder goede carrièrevooruitzichten dan werknemers
in andere beroepen. 

Het ervaren van meerdere nadelen kan schadelijke
gevolgen hebben voor de loopbaan van deze
werknemers en uiteindelijk voor hun
arbeidsparticipatie. Uit het onderzoek blijkt dat een
groot aantal van bedoelde werknemers aangaf op 60-
jarige leeftijd niet meer te kunnen werken.

Er kan een duidelijke concentratie van dit soort
beroepen worden waargenomen bij functies voor
middelhoog- tot laaggeschoold personeel in de
dienstverlenende en productiesector en laag- tot
ongeschoolde functies in verschillende sectoren.
Vooral in twee beroepen – chauffeurs en
medewerkers in de afvalverwerkende industrie – zijn
de omstandigheden meestal slecht, wat een

Inleiding

Het beroep bepaalt voor een belangrijk gedeelte welke
soort arbeidsomstandigheden iemand tijdens zijn of haar
werkzame leven ervaart, met alle daaruit voortvloeiende
gevolgen voor zijn of haar gezondheid en welzijn,
inkomen, werktijden, werkzekerheid en
carrièrevooruitzichten. Op basis van gegevens uit de
Europese enquête naar de arbeidsomstandigheden 2010
en de EU-arbeidskrachtenenquête 2013 wordt in dit
verslag onderzoek gedaan naar de
arbeidsomstandigheden van werknemers – vooral
middelhoog- tot laaggeschoolde en ongeschoolde
werknemers – in beroepen die, gemeten naar vier
belangrijke indicatoren - inkomen, vooruitzichten,
werktijden en intrinsieke werkkwaliteit - laag scoren wat
betreft arbeidskwaliteit. Hoewel de term ‘nadelig’ relatief
nieuw is in werkgerelateerd onderzoek en beleid, geeft het
de realiteit weer van een aanzienlijk deel van de banen in
deze beroepen. 

Aangevuld met informatie uit alle 28 lidstaten van de EU,
die via het netwerk van Europese correspondenten van
Eurofound is ingediend, worden in het verslag
voorbeelden gegeven van nationale initiatieven,
beleidslijnen en maatregelen die erop gericht zijn om de
algemene arbeidsomstandigheden in deze beroepen met
nadelen te verbeteren. 

Beleidscontext

Een van de kernprioriteiten van de Europese
werkgelegenheidsstrategie en de Europa 2020-strategie
is om meer en betere banen te creëren en daarbij de
kwaliteit van banen te verbeteren en betere
arbeidsomstandigheden te garanderen. In de agenda voor
nieuwe vaardigheden en banen van de Europese
Commissie uit 2010 wordt de nadruk gelegd op het
ontwikkelen van vaardigheden om de arbeidskwaliteit en
de productiviteit te stimuleren. Het verbeteren van
arbeidsomstandigheden kan leiden tot duurzaam werk en
duurzame werkgelegenheid en mensen aanmoedigen
langer te blijven werken, alsmede een positieve invloed
hebben op de arbeidsparticipatie en de productiviteit van
bedrijven.

Om economische groei te kunnen realiseren en meer
banen te kunnen scheppen moeten de
arbeidsomstandigheden van alle werknemers worden



Er dient een kwalitatieve beoordeling te worden
gemaakt van het huidige beleid om de
arbeidsomstandigheden in deze beroepen te
verbeteren.

In de discussies over het
arbeidsomstandighedenbeleid, zowel op
Europees en nationaal niveau als in de sociale
dialoog, dient rekening te worden gehouden met
het beroepsperspectief. 

Initiatieven uit de sectorale sociale dialoog om het
beroepsperspectief te verbeteren kunnen een
geschikt kader vormen voor verbeteringen van de
arbeidsomstandigheden, omdat deze het
probleem vanuit een holistisch of meerlagig
standpunt kunnen aanpakken.   

Regeringen en sociale partners op nationaal
niveau (gebonden aan intersectorale
overeenkomsten) dienen initiatieven te
ontwikkelen om de slechte
arbeidsomstandigheden van alle werknemers te
verbeteren, ongeacht hun beroep of lidmaatschap
van een vakbond. 

Omdat transversaal beleid doorgaans op alle
werknemers en minimumnormen gericht is, kan
dit bijdragen tot een verbetering van één of
meerdere aspecten van de
arbeidsomstandigheden van werknemers in
beroepen met meervoudige nadelen. In sommige
gevallen kan dit beleid problemen oplossen die
niet direct door specifiek sectoraal of
beroepsbeleid worden aangepakt.  

Omdat sociaal beleid gericht is op bepaalde
groepen in de samenleving die kwetsbaar zijn
door ongelijkheden in geslacht, inkomen,
huisvesting en gezondheid en omdat nadelen zich
in bepaalde beroepen concentreren, zou er voor
deze beroepen op verschillende niveaus een
integratiebeleid kunnen worden overwogen.

Het verbeteren van de arbeidskwaliteit van
werknemers in deze beroepen kan een bijdrage
leveren aan de doelstellingen van groei en het
scheppen van banen in Europa en helpen om het
probleem van toenemende ongelijkheid in de
samenleving het hoofd te bieden, waaronder het
terugdringen van het risico op werkloosheid. Een
benadering via het beroep kan in grote mate
bijdragen aan het bevorderen van inclusie op de
arbeidsmarkt en duurzame werkgelegenheid.
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negatieve invloed heeft op het evenwicht tussen werk
en privéleven, de mogelijkheid om rond te komen en
vooral op de gezondheid. 

Sommige beroepen met meervoudige nadelen
worden gedomineerd door een specifieke sociale
groep: zo werkt een groot aantal vrouwen als
kassamedewerkster of kaartjesverkoopster, werken
veel jongeren als kelner en zijn veel assistenten in de
levensmiddelenbereiding van buitenlandse komaf.

De meeste beleidslijnen en de initiatieven die zijn
ontwikkeld om de arbeidsomstandigheden in
beroepen met meervoudige nadelen te verbeteren, is
gericht op het niveau van de sector (onderhandeld via
sociale dialoog en collectieve onderhandelingen),
hoewel er ook voorbeelden bestaan die specifiek voor
bepaalde beroepen zijn bedoeld: bijvoorbeeld
bessenplukkers, mijnwerkers, huishoudelijke hulpen
en chauffeurs. 

Meer dan de helft van de in het onderzoek
aangetroffen maatregelen (54%) is gericht op het
verbeteren van de arbeidsomstandigheden met
betrekking tot de intrinsieke arbeidskwaliteit – zoals
vaardigheden, zelfstandigheid, sociale en fysieke
omgeving, voorkomen van risico’s en
arbeidsduurzaamheid – terwijl 37% ervan betrekking
heeft op het inkomen, 25% op werktijden en 20% op
vooruitzichten.  

In het onderzoek zijn transversale initiatieven en
beleidslijnen waargenomen voor bredere
beroepsgroepen of zelfs de gehele beroepsbevolking,
die tot doel hebben een minimumniveau aan kwaliteit
te bereiken voor alle beroepen in één of meerdere
arbeidsdomeinen. Deze transversale initiatieven zijn
ontwikkeld door overheden (in de vorm van
wetgeving), sociale partners of derden (niet-
gouvernementele organisaties) en omvatten onder
andere de volgende maatregelen: vaststellen of
verhogen van het minimumloon, reduceren van
werktijden of beperken van werken op ongebruikelijke
tijden, bevorderen van de ontwikkeling van
vaardigheden en voorkomen van sociale of fysieke
risico’s op het werk.

In het onderzoek wordt gewezen op de noodzaak om
beleid voor bepaalde beroepen te ontwikkelen,
bijvoorbeeld op het gebied van werktijden in de
horeca en stress op het werk in de productiesector.
Een belangrijk probleem voor de beleidsvorming is
het aanpakken van zwartwerken en illegale
tewerkstelling, wat veel voorkomt bij bepaalde
beroepen met meervoudige nadelen.

Beleidsadviezen

Er dient verder onderzoek te worden gedaan
naar de relatie tussen beroepen met
meervoudige nadelen en de aanwezigheid van
praktijken uit de informele economie.

Aanvullende informatie

Het verslag Improving working conditions in occupations with multiple
disadvantages is te vinden op de website
http://www.eurofound.europa.eu/publications 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Oscar Vargas Llave,
onderzoeksleider, via ova@eurofound.europa.eu.
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