
Zlepšenie pracovných podmienok v
povolaniach s viacerými znevýhodneniami

Zhrnutie

Keďže pracovníci v povolaniach s viacerými
znevýhodneniami sú ohrození sociálnym vylúčením,
neistotou zamestnania a zdravotnými problémami,
zlepšenie zamestnania a pracovných podmienok v
prípade tejto kategórie pracovníkov môže prispieť k
dosiahnutiu udržateľnejšieho a inkluzívnejšieho trhu
práce.

Hlavné zistenia

K povolaniam s viacerými znevýhodneniami patria
povolania, ktoré vykonávajú pracovníci pracujúci v
oblasti osobných služieb (čašníci, barmani a kuchári,
predavači (predavači v obchodoch, pokladníci a
predavači lístkov), v oblasti obsluhy strojov a
zariadení (montéri, operátori strojov a vodiči) a v
nekvalifikovaných povolaniach (pracovníci v baníctve,
stavebníctve a vo výrobe, pracovníci pri likvidácii
odpadu a pracovníci pri príprave jedla).

Väčšina pracovníkov v týchto povolaniach sú
znevýhodnení z hľadiska toho, že pracujú pod veľkým
tlakom, sú vystavení zdravotným rizikám a majú
ťažkosti pri prístupe k vzdelávaniu. Čelia tiež väčšej
neistote zamestnania a majú horšie kariérne
vyhliadky ako v iných povolaniach. 

Viaceré znevýhodnenia, ktorým sú vystavení, môžu
mať škodlivý vplyv na kariéru týchto pracovníkov a v
konečnom dôsledku aj na ich účasť na trhu práce.
Podľa výskumu veľké množstvo pracovníkov vo
väčšine týchto povolaní uvádza, že by neboli schopní
vykonávať túto prácu vo veku 60 rokov.

Jasná koncentrácia týchto povolaní je v stredne až
nízko kvalifikovaných povolaniach v odvetví služieb a
vo výrobných odvetviach a v nízko kvalifikovaných a
nekvalifikovaných povolaniach v rôznych odvetviach.
Konkrétne dve povolania – vodiči a pracovníci pri
likvidácii odpadu – čelia veľmi zlým podmienkam vo
väčšine oblastí s negatívnym vplyvom na rovnováhu
medzi pracovným a súkromným životom, schopnosť
vyjsť s peniazmi a predovšetkým na zdravotný stav. 

Úvod

Povolanie predstavuje zásadný prvok, pokiaľ ide o typ
pracovných podmienok, s ktorými sa jednotlivec stretne v
priebehu svojho pracovného života, s následnými vplyvmi
na jeho zdravie, pohodu, príjem, pracovný čas,
bezpečnosť práce a kariérne vyhliadky. Na základe údajov
z európskeho prieskumu pracovných podmienok z roku
2010 a zisťovania pracovných síl EÚ z roku 2013 sa v
tejto správe skúmajú pracovné podmienky pracovníkov –
najmä stredne až nízko kvalifikovaných a
nekvalifikovaných – v povolaniach, v prípade ktorých sa
zistila nízka úroveň kvality pracovných miest meraná
pomocou štyroch kľúčových ukazovateľov: príjem,
vyhliadky, pracovný čas a vnútorná kvalita pracovného
miesta. Aj keď termín „znevýhodnený“ je pomerne nový v
štúdiách a politikách týkajúcich sa práce, odráža realitu
značnej časti pracovných miest v týchto povolaniach. 

Táto správa doplnená o informácie zo všetkých 28
členských štátov EÚ predložené sieťou európskych
dopisovateľov nadácie Eurofound prináša príklady
iniciatív, politík a opatrení na vnútroštátnej úrovni
zameraných na celkové zlepšenie pracovných podmienok
v týchto znevýhodnených povolaniach. 

Politické súvislosti

Kľúčovou prioritou v stratégii zamestnanosti Európskej
únie a stratégii Európa 2020 je vytvoriť väčší počet nových
a lepších pracovných miest v Európe a zlepšiť ich kvalitu
a zabezpečiť lepšie pracovné podmienky. V programe
Komisie pre nové zručnosti a nové pracovné miesta z roku
2010 sa kladie dôraz na rozvoj zručností s cieľom posilniť
kvalitu pracovných miest a produktivitu. Zlepšenie
pracovných podmienok môže pomôcť zabezpečiť
predĺženie pracovného života a udržateľnejšiu prácu a
zamestnanie s pozitívnym vplyvom na účasť na trhu práce
a na produktivitu podnikov.

Na dosiahnutie hospodárskeho rastu a tvorby pracovných
miest je potrebné zlepšiť pracovné podmienky všetkých
pracovníkov zlepšením úrovne ochrany zdravia,
bezpečnosti a pohody pri práci, ako aj posilnením
možností pre rozvoj zručností a vyhliadky v zamestnaní.



Kvalitatívne hodnotenie existujúcich politík na
zlepšenie pracovných podmienok v týchto
povolaniach by sa malo ďalej rozvíjať.

Pri politických diskusiách týkajúcich pracovných
podmienok na úrovni EÚ, ako aj na vnútroštátnej
úrovni a v rámci sociálneho dialógu by sa mala
zohľadniť pracovná perspektíva. 

Iniciatívy z odvetvového sociálneho dialógu
zamerané na riešenie pracovnej perspektívy by
mohli poskytovať vhodný rámec na prípravu
zlepšenia pracovných podmienok, pretože na
riešenie tohto problému sa môžu zamerať z
holistického alebo viacúrovňového hľadiska.   

Vlády a sociálni partneri na vnútroštátnej úrovni
(na základe medziodvetvových dohôd) by mali
rozvíjať iniciatívy zamerané na riešenie zlých
pracovných podmienok všetkých zamestnancov
bez ohľadu na ich povolanie alebo členstvo v
odborovom zväze. 

Keďže prierezové politiky spravidla bývajú
zamerané na všetkých pracovníkov a kladú dôraz
na minimálne normy, môžu prispieť k zlepšeniu
kvality práce zamestnancov v povolaniach s
viacerými znevýhodneniami v jednom alebo vo
viacerých aspektoch pracovných podmienok.
V niektorých prípadoch môžu pomôcť riešiť
problémy, ktoré sa neriešia priamo
prostredníctvom konkrétnych odvetvových alebo
zamestnaneckých politík.  

Vzhľadom na to, že sociálne politiky sú zamerané
na určité znevýhodnené skupiny v spoločnosti
založenej na nerovnostiach, pokiaľ ide o pohlavie,
príjem, bývanie a zdravie, a na skutočnosť, že
znevýhodnenia sú koncentrované v niektorých
povolaniach, politika uplatňovania hľadiska
rovnosti by sa v prípade týchto povolaní mohla na
jednotlivých úrovniach zvážiť.

Zlepšenie kvality pracovných miest pracovníkov v
týchto povolaniach by mohlo prispieť k cieľom
rastu a vytváraniu pracovných miest v Európe a
pomôcť pri riešení problému nárastu nerovností v
spoločnostiach vrátane zníženia rizika
nezamestnanosti. Prístup z hľadiska povolania
môže byť významným prvkom pri podporovaní
inkluzívnosti na trhu práce a udržateľnej práce.
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V niektorých povolaniach s viacerými
znevýhodneniami dominuje konkrétna sociálna
skupina, napríklad vysoký podiel žien pracuje ako
pokladníčky a predavačky lístkov, mladí pracovníci
ako čašníci a osoby cudzieho pôvodu ako pracovníci
pri príprave jedla.

Väčšina politík a iniciatív určených na zlepšenie
pracovných podmienok v povolaniach s viacerými
znevýhodneniami je zameraná na odvetvovú úroveň
(s rokovaniami prostredníctvom sociálneho dialógu a
kolektívneho vyjednávania), aj keď existuje niekoľko
príkladov zameraných na špecifické povolania:
napríklad, zberači bobuľového ovocia, baníci,
upratovači v domácnostiach a vodiči. 

Viac ako polovica opatrení identifikovaných vo
výskume (54 %) je zameraná na zlepšenie
pracovných podmienok súvisiacich s inherentnou
kvalitou pracovného miesta – ako napríklad zručnosti,
samostatnosť, sociálne a fyzické prostredie,
prevencia rizík a udržateľnosť práce, pričom 37 %
opatrení sa týka príjmov, 25 % pracovného času a
20 % vyhliadok.  

V rámci štúdie boli identifikované prierezové iniciatívy
a politiky zamerané na širšie skupiny povolaní alebo
dokonca na celú pracovnú silu s cieľom dosiahnuť
minimálnu úroveň kvality v prípade všetkých povolaní
v jednej alebo viacerých oblastiach kvality pracovných
miest. Tieto prierezové iniciatívy vypracovali verejné
orgány (vo forme právnych predpisov), sociálni
partneri alebo tretie strany (mimovládne organizácie)
a zahŕňajú: stanovenie alebo zvýšenie minimálnych
miezd, skrátenie dĺžky pracovnej doby alebo
obmedzenie výskytu nespoločenskej pracovnej doby,
podporu rozvoja zručností a predchádzanie sociálnym
alebo fyzickým environmentálnym rizikám.

Výskum poukázal na potrebu podporovať rozvoj
politík v konkrétnych povolaniach, napríklad iniciatívy
vzťahujúce sa na pracovný čas v hoteloch,
reštauráciách a odvetví stravovacích služieb a
pracovné napätie vo výrobe. Tvorcovia politík sa
musia zaoberať otázkou boja proti nelegálnej práci
alebo nelegálnemu zamestnávaniu, ktoré prevládajú
vo viacerých znevýhodnených povolaniach.

Politické ukazovatele

Ďalší výskum by sa mal zaoberať takými témami
ako vzťahy medzi povolaniami s viacerými
znevýhodneniami a existencia praktík
neformálnej ekonomiky.

Ďalšie informácie

Správa Zlepšenie pracovných podmienok v povolaniach s viacerými
znevýhodneniami je k dispozícii na
http://www.eurofound.europa.eu/publications 

Ďalšie informácie poskytne vedúci výskumu Oscar Vargas na adrese
ova@eurofound.europa.eu.
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