
Izboljšanje delovnih razmer v večkratno
prikrajšanih poklicih

Povzetek

višjimi standardi zdravja, varnosti in dobrega počutja

pri delu ter boljšimi možnostmi za razvoj znanj in

spretnosti ter zaposlitvenimi možnostmi. Ker

delavcem v večkratno prikrajšanih poklicih grozijo

socialna izključenost, negotovost zaposlitve in

zdravstvene težave, bi bilo mogoče z izboljšanjem

zaposlitvenih in delovnih razmer te kategorije

delavcev prispevati k doseganju trajnostnejšega dela

in bolj vključujočega trga dela.

Ključne ugotovitve

Med večkratno prikrajšanimi poklici so poklici za

osebne storitve (natakarji, točaji in kuharji), prodajno

osebje (prodajalci v trgovinah, blagajniki, prodajalci

vstopnic), upravljavci strojev in naprav (sestavljavci,

upravljavci strojev in vozniki) ter poklici za preprosta

dela (delavci za preprosta rudarska in gradbena dela,

delavci v predelovalnih dejavnostih, delavci z odpadki

in pomočniki za pripravo hrane).

Večina delavcev v teh poklicih je prikrajšana zaradi

velike obremenjenosti na delovnem mestu,

izpostavljenosti tveganjem za zdravje in težav pri

dostopu do usposabljanja. Njihova zaposlitev je tudi

bolj negotova, v primerjavi z drugimi poklici pa imajo

slabše možnosti za poklicno napredovanje. 

Večkratna prikrajšanost lahko neugodno vpliva na

njihovo poklicno pot in na koncu tudi na njihovo

udeležbo na trgu dela. V raziskavi je velik delež

delavcev iz večine od teh poklicev navedel, da ne

bodo mogli več delati, ko bodo stari 60 let.

Ti poklici so očitno najbolj pogosti med poklici v

storitvenem in predelovalnem sektorju, za katere se

zahteva srednja do nizka kvalificiranost, ter poklici v

različnih sektorjih, za katere je dovolj nizka

kvalificiranost ali pa sploh ni potrebna. Dva poklica –

vozniki in delavci z odpadki – se še zlasti spopadata z

zelo slabimi razmerami, ki negativno vplivajo na

Uvod

Poklic je tisti ključni element v delovnih razmerah v

poklicnem življenju posameznika, ki vpliva na njegovo

zdravje in dobro počutje, dohodek, delovni čas, varnost

zaposlitve in možnosti za poklicno napredovanje. V tem

poročilu so na podlagi podatkov iz evropske raziskave o

delovnih razmerah iz leta 2010 in raziskave o delovni sili v

EU iz leta 2013 proučene delovne razmere delavcev –

zlasti srednje- do nizkokvalificiranih in nekvalificiranih – v

poklicih, za katere so štirje ključni kazalniki (zaslužek,

možnosti za napredovanje, delovni čas in dejanska

kakovost dela) pokazali, da kakovost delovnih mest ni

visoka. Čeprav je izraz „prikrajšan“ v študijah in politikah,

ki se nanašajo na delo, precej nov, pa izraža realno stanje,

ki je značilno za znaten delež delovnih mest v teh poklicih. 

V poročilu, ki je bilo dopolnjeno z informacijami iz vseh

28 držav članic EU, ki jih je predložila Eurofoundova

mreža evropskih dopisnikov, so predstavljeni primeri

pobud, politik in ukrepov na nacionalni ravni, namenjenih

izboljšanju splošnih delovnih razmer v teh prikrajšanih

poklicih. 

Ozadje politike

Ključna prednostna naloga strategije Evropske unije na

področju zaposlovanja in strategije Evropa 2020 je

ustvariti več boljših delovnih mest v Evropi ter hkrati

izboljšati njihovo kakovost in zagotoviti boljše delovne

razmere. Evropska komisija je v svojem programu za

nova znanja in spretnosti ter delovna mesta, ki ga je

objavila leta 2010, poudarila razvoj znanj in spretnosti za

izboljšanje kakovosti delovnih mest in produktivnosti.

Z izboljšanjem delovnih razmer je mogoče podaljšati

delovno dobo ter zagotoviti trajnostnejše delo in

zaposlitev, kar pozitivno vpliva na udeležbo na trgu dela in

produktivnost podjetij.

Za doseganje gospodarske rasti in ustvarjanje delovnih

mest je treba izboljšati delovne razmere vseh delavcev z



Smernice politike

Vprašanja, ki bi jih bilo treba nadalje proučiti,

vključujejo povezavo med večkratno prikrajšanimi

poklici in razširjenostjo neformalnih gospodarskih

praks.

Kvalitativno oceno sedanjih politik za izboljšanje

delovnih razmer v teh poklicih bi bilo treba

izpopolniti.

V prihodnjih političnih razpravah o delovnih

razmerah na ravni EU in nacionalni ravni ter v

socialnem dialogu bi bilo treba upoštevati poklicni

vidik. 

Pobude iz sektorskega socialnega dialoga za

obravnavanje poklicnega vidika bi lahko

zagotovile ustrezen okvir za izboljšanje delovnih

razmer, saj lahko to vprašanje obravnavajo s

celostnega ali večstopenjskega vidika.   

Vlade in socialni partnerji na nacionalni ravni bi

morali (v skladu z medsektorskimi sporazumi)

pripraviti pobude za obravnavanje slabih delovnih

razmer vseh delavcev, ne glede na njihov poklic

ali članstvo v sindikatu. 

Ker so horizontalne politike po navadi namenjene

vsem delavcem in so osredotočene na minimalne

standarde, lahko z enega ali več vidikov delovnih

razmer prispevajo k izboljšanju kakovosti dela

zaposlenih v večkratno prikrajšanih poklicih.

V nekaterih primerih lahko obravnavajo vprašanja,

ki jih posebne sektorske ali poklicne politike

neposredno ne obravnavajo.  

Glede na to, da so socialne politike namenjene

določenim prikrajšanim skupinam v družbi, pri

čemer se upoštevajo neenakosti glede spola,

dohodka, stanovanja in zdravja, ter glede na

dejstvo, da so prikrajšanosti zgoščene v nekaterih

poklicih, bi bilo mogoče politiko vključevanja za te

poklice obravnavati na različnih ravneh.

Izboljšanje kakovosti delovnih mest delavcev v

teh poklicih bi prispevalo k ciljem v zvezi z rastjo

in ustvarjanjem delovnih mest v Evropi ter

pomagalo omejiti vse večje neenakosti v družbah,

vključno z zmanjšanjem tveganja brezposelnosti.

Pristop, ki upošteva poklic, je lahko glavni

element pri krepitvi vključenosti na trg dela in

trajnostnega dela.
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ravnovesje med poklicnim in zasebnim življenjem,

sposobnost shajanja iz meseca v mesec in predvsem

na zdravstveno stanje. 

Nekateri večkratno prikrajšani poklici prevladujejo v

določeni družbeni skupini: na primer, velik delež

žensk dela kot blagajničarke in prodajalke vstopnic,

mladi delavci kot natakarji in osebe tujega porekla kot

pomočniki za pripravo hrane.

Večina politik in pobud za izboljšanje delovnih razmer

v večkratno prikrajšanih poklicih je usmerjenih na

sektorsko raven (dogovorjene so bile s socialnim

dialogom in kolektivnimi pogajanji), čeprav je nekaj

primerov namenjenih posameznim poklicem, na

primer obiralcem jagod, rudarjem, čistilkam na domu

in voznikom. 

Več kot polovica (54 %) ukrepov, opredeljenih v

raziskavi, je namenjenih izboljšanju delovnih razmer v

zvezi z dejansko kakovostjo dela, kot so znanja in

spretnosti, samostojnost, družbeno in fizično okolje,

preprečevanje tveganj in trajnost dela, medtem ko se

jih 37 % nanaša na zaslužek, 25 % na delovni čas in

20 % na možnosti za napredovanje.  

Z raziskavo so bile opredeljene horizontalne pobude

in politike, namenjene širšim skupinam poklicev ali

celo vsem delavcem, njihov cilj pa je za vse poklice

doseči minimalne ravni kakovosti na enem ali več

področjih kakovosti delovnega mesta.

Te medsektorske pobude so pripravili javni organi

(v obliki zakonodaje), socialni partnerji ali tretje osebe

(nevladne organizacije) in vključujejo: določitev ali

povišanje minimalne plače, skrajšanje delovnega

časa ali omejitev dela v neugodnem delovnem času,

spodbujanje razvoja znanj in spretnosti ter

preprečevanje socialnih tveganj in fizičnih tveganj v

delovnem okolju.

Raziskava je pokazala, da je treba okrepiti razvoj

politik v posameznih poklicih: na primer, pobude v

zvezi z delovnim časom v hotelih, restavracijah in

gostinstvu ter obremenitev na delovnih mestih v

predelovalni industriji. Eno od pomembnih vprašanj za

oblikovalce politik je obravnavanje dela na črno ali

nezakonitega zaposlovanja, ki sta pogosta v več

večkratno prikrajšanih poklicih.

Dodatne informacije

Poročilo Improving working conditions in occupations with multiple
disadvantages (Izboljšanje delovnih razmer v večkratno prikrajšanih
poklicih) je na voljo na spletnem naslovu
http://www.eurofound.europa.eu/publications. 

Za dodatne informacije se obrnite na vodjo raziskav
Oscarja Vargasa Llaveja na e-naslovu ova@eurofound.europa.eu.
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