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Hatodik europai munkakorilmény-felmerés
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LA fizetett munka pozitiv és negativ értelemben is hozzajarul az életminéséghez. A fizetett munka
egyszerre nyujt jovedelmet, identitast és tarsadalmi interakciokat, ugyanakkor a negativ élmények
és kockazatok forrasa is lehet. ...Ez nyomatékositja annak fontossagat, hogy szisztematikusabb

informaciokat gydjtsiink a fizetett munka minéségérdél ...”

A Bizottsag jelentése a gazdasagi teljesitmény és a tarsadalmi elérehaladas méréséré (a GDP mint a gazdasagi
teljesitmény és a tarsadalmi el6rehaladas mutatdja korlatainak meghatarozasa céljabol)

Joseph Stiglitz, Amartya Sen és Jean-Paul Fitoussi, 2010
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A hatodik eurdpai munkakérilmény-felmérés (EWCS)
sokszind, tdbb orszagra, foglalkozasra, nemre és
korcsoportra kiterjed6 képet ad az eurdpai
munkahelyek vilaganak idébeli valtozasardl. Az
eredmények hangsulyozzak, hogy az eurdpai politikai
dontéshozék milyen komplex helyzettel allnak
szemben az igazsagos és versenyképes Eurdpa felé
vezet6 uton. A megallapitasok felhivjak a figyelmet
arra, hogy a politikai szerepl6k milyen jellegl és
hatokorl intézkedéseket dolgozhatnanak ki az
aktualis problémak kezelésére.

F6 megallapitasok

Sok teriileten vannak pozitiv fejlemények

e A testhelyzettel 6sszefliggd kockazatoknak vald
kitettség a valaszadok bevallasa szerint csokkent,
de a 43%-0s aranya még igy is jelent6s.

e Tiz munkavallalé kozil kilenc allitotta, hogy jol
tdjékozott vagy nagyon jol tajékozott a
munkakérének ellatasaval O6sszefliggd
egészseégulgyi és biztonsagi kockazatokrol.

e A munkavallalok jelentds aranya (58%) nyilatkozta
azt, hogy a vezet6jétdl mindig vagy szinte mindig
megkapja a szUkséges tamogatast, és nagyon
nagy résziket (71%) a kollégaik is mindig vagy
szinte mindig tamogatjak.

* A 2000-ben mért 24%-r6l 2015-ben 33%-ra nétt
azoknak az alkalmazottaknak az aranya, akiknek
a kozvetlen fé6noke (felettese) né.

e A munkavallaléok tébbsége (58%) elmondasa
szerint a fizetett f6alldséban elégedett a
munkaidejével.

* Az alkalmazottak egyharmada (31%) dolgozik
magas munkavallaléi részvétellel mikddo
szervezeteknél, amelyekre jellemzd a feladatok

terén kapott mérlegelési jogkdr és a szervezeti
részvétel magas szintje.

e A munkavallalok kdzel kétharmada egyetért azzal,
hogy a szervezet, amelynek dolgoznak, a legjobb
munkahelyi teljesitményre 6szténzi 6ket: 39%-uk
»inkdbb egyetért” és 24% ,hatarozottan egyetért”
ezzel az éllitassal.

A munkavallalok egyes csoportjait érintd kérdések

e A nemek kozétti kuldnbségek tovabbra is
jelentések, a munkaban és a munkahelyen kivuli
életben egyarant.

e A férfiak gyakrabban dolgoznak hosszabb
munkaidében (48 vagy tdébb 6raban, kiléndsen az
6nallé vallalkozék), a nék pedig gyakrabban
dolgoznak révidebb munkaidében (20 oranal
kevesebbet).

* A férfiak fizetett munkaideje elmondasuk szerint
hosszabb, de a munkadrak teljes szama (fizetett
munka a f6- és masodallasban, munkaba jarasi idé
és a nem fizetett napi munka) magasabb a néknél,
mint a férfiaknal.

e A kisebb vallalatoknal dolgozé munkavallalok
ritkdbban kapnak tajékoztatast a munkakoérik
ellatasaval jardo egészségligyi és biztonsagi
kockazatokrdl.

e A fiatal munkavallalok nagyobb mértékben ki
vannak téve az intenziv munkavégzésnek, a
tobbmiiszakos munkanak, az artalmas tarsas
viselkedésformaknak és az allas
bizonytalansaganak.

e Az 50 év feletti munkavallaldk rosszabb
munkahelyi eldmeneteli kilatasokrol és elégtelen
képzési kinalatrél szamolnak be.




Aggalyos kérdések

* 2010 és 2015 kdzott emelkedett a vegyi anyagok
(15%-rdl 17%-ra) és a fert6z6 anyagok (11%-rol
13%-ra) kezelésének kitett munkavallaldk aranya.

e A fizikai munkéasok koézll sokan tovabbra is ki
vannak téve a munkaintenzitas magas szintjének,
ugyanakkor alacsony szintl az énallésaguk, illetve
a munkahelyik és foglalkoztatasuk biztonsaga.

e A munkavallalok kézel egyhatoda (16%) volt kitéve
elmondasa szerint artalmas tarsas
viselkedésformaknak — példaul erészakos
cselekményeknek, zaklatasnak vagy kéretlen
szexualis érdekl6désnek —, ami potencidlisan
sulyos negativ kdvetkezményekkel jar az érintett
munkavallalokra és a munkaban valo tovabbi
részvétellkre nézve.

e Meredeken csokkent, 40%-ra esett azoknak a
munkavallaléknak az aranya, akik mindig
tapasztaljak a jol végzett munka érzését.

e A nemi szegregaci6 még mindig altalanosan
elterjedt: az alkalmazottak kétharmadanak (67%)
van férfi felettese, de a férfi alkalmazottak korében
85% ez az arany.

* 2015-ben az alkalmazottak 16%-a ,egyetért” vagy
shatarozottan egyetért” azzal az allitassal, hogy a
kévetkez6 hat hdnapban elveszitheti az allasat; ez
az arany megegyezik a 2010-essel.

e Bizonyos munkavallalok néhany vagy sok
terlleten a munkahely rossz minGségérdl
szamolnak be, ami arra utal, hogy a munkaval
toltott élet egész ideje alatt szikség van a
munkavallalokat tamogato intézkedésekre.

Bevezetés

A munka alapvetd tevékenység az Eurdpai Unid egyik
f6 céljanak megvaldsitasahoz, amely szerint az Unio
»Eurdpa fenntarthato fejl6déséért munkalkodik, amely
olyan kiegyensulyozott gazdasagi ndévekedésen,
arstabilitdson és magas versenyképesség, teljes
foglalkoztatottsagot és tarsadalmi haladast célul
kitiz6 szocialis piacgazdasagon alapul, amely a

kérnyezet min6ségének magas foku védelmével és
javitasaval parosul ...” (az Eurdpai Uniordl szoélo
szerz6dés 3. cikke). Az, hogy a jdllét mérése a
kézelmultban ismét politikai hangsulyt kapott, szintén
megmutatta a munka fontossagat a tarsadalmi
fejlédés alakitasaban.

A jelenlegi foglalkoztataspolitikai prioritasok — a
foglalkoztatasi szintek emelése, a munkaval télt6tt
életszakasz meghosszabbitasa, a nék részvételének
novelése, a termelékenység és az innovacio
fellenditése, a digitalis kihivashoz valé felzarkézas —
sikeressége nemcsak a kils6 munkaerdpiac
valtozasaitdl fiigg, hanem a jé munkakérilmények
kialakitasatdl és a munkahely min6ségétdl is. Ez f6leg
azt jelenti, hogy az élet folyaman biztositani kell az
olyan mddszereket, amelyek tamogatjak a munka—
maganélet kdzoétti egyensulyt és a karrierfejl6dést a
munkahelyen és a tagabban vett tarsadalomban
egyarant. Mint azt a Nemzetkdézi Munkaugyi
Szervezet (ILO) kijelentette, ,... a munka j6véje az
lesz, amivé alakitjuk. A kihivast az jelenti, hogy
olyanna alakitsuk, amilyennek szeretnénk.”"

Az Eurofoundnak az eurdpai munkakdrilmény-
felmérés hatodik kiadasan alapulé el6zetes
megallapitasai hozzajarulnak a fenti kritikus
problémak megértéséhez.

A munkaerd-piaci helyzet

A szakmak foglalkoztatasi strukturajaban, a
foglalkoztatasi feltételekben és a munkaerében tortént
valtozasoknak kozponti szerepik van az eurdpai
munkavallalék munkakérilményeinek alakitasaban.

Az eurdpai munkaerd-felmérés (EU-LFS) szerint az
EU 6sszesitett foglalkoztatasi szintje 2014-ben még
mindig alacsonyabb volt, mint a valsag kezdetekor.
A foglalkoztatasi ratak Gorbgorszagban,
Portugédliaban és Spanyolorszagban jelentésen
csokkentek. A férfiakat és a n6ket nagyon eltérd
maodon érintette a véalsag és a fellendllés. Az EU
teljes foglalkoztatasan belll a nék aranya tovabb
névekszik, ugyanakkor a munkaerd dsszességében
véve Oregszik.

1 The future of work centenary initiative” (A munka jovéje

centenariumi kezdeményezés), Nemzetk6zi Munkaugyi
Konferencia, 2015. majus 15.

1. tablazat: Kedvez6tlen munkakdérilmények eléfordulasa életkor szerint (%)

35 év alattiak 35-49 évesek 50 év felettiek
Fajdalmas vagy firaszto testhelyzet (az id6 egynegyed vagy nagyobb részében) 42 44 43
Nem tanul aj dolgokat 25 27 33
Tobbmiiszakos munkarend 26 22 16
Nem kapott képzést az elmult 12 honapban 59 57 62
Szerkezetatalakitas vagy atszervezés érinti 19 24 25
Gyors iitemii munkavégzés (az id6 haromnegyed vagy nagyobb részében) 37 34 28
Artalmas tarsas viselkedésformak * 18 17 13
Nem tud viltoztatni a munkamédszereken 34 31 27
Attol fél, hogy a kovetkezo hat hénapban elvesziti az allasat 19 15 14
Rossz munkahelyi eldmeneteli kilatasok 50 63 71

* A felmérés keretében az artalmas tarsas viselkedésformakat hét viselkedésforma el6fordulasara vonatkozé kérdésekkel mérték: szobeli sértés,
kéretlen szexudlis érdekl6dés, fenyegetés, megalazé viselkedés, fizikai er6szak, szexualis zaklatas és bantalmazas/zaklatas.



Az EU teljes foglalkoztatasaban a 2005-ben mért
13%-rél 2014-re 19%-ra nétt a fels6foku képzettség
O6nallo alkalmazasat igényld foglalkozasok aranya, a
kereskedelmi és szolgaltatasi dolgozok aranya pedig
18%-rél 17%-ra nétt. Az ipari és épitSipari
foglalkozadsok aranya viszont csdkkent, ahogy a
gépkezelbk és Osszeszerel6k aranya is: 14%-rdl
12%-ra, illetve 9%-rdl 7%-ra. 2010 és 2014 kozo6tt a
vezetbk aranya is visszaesett a teljes foglalkoztatason
belll, 8%-rél 6%-ra.

A részmunkaidés munkavégzés az elmult 10 évben
minden orszag munkaerdpiacan teret nyert. Az 6nallé
vallalkozok és az alkalmi munkavallalék EU-n belli
aranya valtozatlan maradt: a teljes foglalkoztatas
15%-at, illetve 12%-at tette ki (EU-LFS).

A munkaer6 eléregedése és a munka
fenntarthatésaga

A népesség Oregedése és a munkaval toltott
életszakasz meghosszabbodasa folytan minden
eddiginél fontosabb lett a munkaeré-piaci részvétel
Osszekapcsoldsa a munkahely mindségével.
Kulcsfontossagd a munkakérilmények és a
személyek kozoétt a karrierjik soran kialakult
kapcsolat megfigyelése és jobb megértése. Ezzel
Osszefliggésben kildnésen fontosak azok a
kedvezétlen munkakérilmények, amelyek a
munkaerdépiac idd el6tti elhagyasahoz vezethetnek,
vagy nem hasznaljak ki a munkavallaldban rejl6
potencialt. A fenntarthaté munka ezzel szemben
hozzajarul a munkavallalok fejlédéséhez, és végso
soron ahhoz, hogy hosszabb ideig megmaradjanak a
munkaerdpiacon.

A munkavallalok szamara a munka
fenntarthatésaganak megvaldsitasa azt jelenti, hogy
az idésebb munkavallalok tovabbra is meg tudjanak
felelni a munkahelyi kévetelményeknek, és a
munkaszervezés modja lehetévé tegye, hogy
egészségesen, a kiszolgaltatottsagtdl védve
dolgozzanak, tapasztalataikat és ismereteiket a lehetd
legjobban kihasznalva. Ez egyszersmind azt is jelenti,
hogy a munkakoérilmények és az életpalydk minden
korosztalyban segitsék a munkavallalok testi és
mentalis egészségének, motivalisaganak és
termelékenységének meg6rzését. A humaneréforras-
gazdalkodasi stratégiak és vallalati gyakorlatok
lehet6veé teszik az id6sebb munkavallalék szamara,
hogy a legjobban teljesitsenek ebben a kézegben.

A hatodik eurépai munkakorilmény-felmérés felhivja
a figyelmet azokra a munkakériiményekre, amelyek
az életut folyaman kulénésen megnehezitik a
fenntarthatésagot, mivel az ezeknek valo kitettség
negativan befolyasolhatja az egészséget. Az 1.
tablazat az ilyen kedvez6tlen munkakérilmények
némelyikének el6fordulasi adatait mutatja be, életkor
szerinti bontasban.

Nemi szegregacio

A kilonb6z6 korcsoportokba tartozd nék és férfiak
munkaeré-piaci részvételének modozatai és az
altaluk végzett munka nagyon véltozatos képet mutat.
A nemek szerinti elkllénilés az eurdpai
munkaerdpiacok egyik allandé jellemzéje. Bar tortént
el6rehaladas, a nék és a férfiak kézotti kiildnbségek
tovabbra is sok dimenzidban jelen vannak, a
foglalkozastél és agazattdl kezdve a szerz6dés
tipusan at egészen a fizetésig és a munkaiddig.
A munkavallalok tébb mint fele mondta azt, hogy a
munkakérében tébbségében vele azonos nemi
munkavallalok dolgoznak (a férfiak 58%-a és a nék

Részmunkaidds

Osszesen

Teljes
munkaidés

54%-a), ugyanakkor csak a munkavallalék egyétéde
(21%) allitotta, hogy a munkakdrében egyenlé
aranyban dolgoznak nék és férfiak.

Ami a hierarchikus elkulénulést illeti, 6sszességében
a 2000-ben mért 24%-r6l 2015-re 33%-ra nétt
azoknak az alkalmazottaknak az aranya, akiknek néi
felettesilk van. Az alkalmazottak kétharmadanak
(67%) azonban tovabbra is férfi felettese van.
Kdzelebbrdl megvizsgalva tovabbi nemi
kulénbségekre dertl fény: a ndi alkalmazottak felének
néi felettese van, ezzel szemben a férfiak kdrében
csak 15% ez az arany.

Id6felhasznalas és a munka-maganélet

kozotti egyensuly

Az Eurdpa 2020 stratégiaban célul kitlizétt 75%-os
foglalkoztatasi rata elérése a 20-64 éves
korosztalyban nagymértékben fligg attél, hogy
mennyire  sikeridl ndévelni az eurdpai nbk
munkaerépiaci részvételét. A nék nagyobb aranyu
részvétele érdekében meg kell érteni, hogy a
munkaid6 milyen kélcsdénhatasban all az id6 mas
felhasznalasi terileteivel, példaul a munkaba jarasi
id6ével és a nem fizetett munkaval. Az eredmények
megerdsitik, hogy a gondozasi kotelezettségek és a
fizetés nélkuli haztartasi munka egyenl6tlenil oszlik
meg a nék és a férfiak k6zott, mivel a n6k nagyobb
részt vallalnak a nem fizetett munkabdl.

Az eurdpai munkakoérilmény-felmérésben hasznalt, a
fizetett és nem fizetett munkaidét egyesitd 6sszetett
mutatd — amelybe beletartozik a f6- és mellékallasban
végzett fizetett munka, a munkaba jarasi id6 és a nem
fizetett (zomében a gyermekek és mas hozzatartozok
gondozasaval jaré) munka — azt jelzi, hogy a ndk
munkaideje 6sszességében hosszabb, ha a fizetett és
a nem fizetett munkaidét is beleszamoljak (1. abra).

1. abra: A nbk és a férfiak fizetett és nem fizetett
munkaidejének 6sszetett mutatdja
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B Munkaba jarasi idé

A munka minésége és munkahelyi
gyakorlatok

A munkahely minésége fontos szempont az eurdpai
politikdban, és ezt a tagabb értelemben vett
munkahelyi gyakorlatok alakitjak. Az Eurofound éltal
Osszeallitott munkahely-minéségi mutatok koézé
tartozik a kereset, a szakmai kilatasok, a munkahely
bels6 min6sége (a készségek haszndlata és az
Onallésag, a kbzdsségi kdrnyezet, a fizikai kdrnyezet
és a munka intenzitasa) és a munkaid6é minésége.
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Szakmai kilatasok
A munkahely biztonsaga és az el6meneteli kilatasok
a munkahely min6ségének fontos tényezéi.

2015-ben a munkavallalok 16%-a ,inkabb egyetért”
vagy ,hatarozottan egyetért’ azzal az allitdssal, hogy a
kovetkezd hat hdnapban elveszitheti az allasat; ez az
arany megegyezik a 2010-essel. Ezen a csoporton
belll a 2010-es 32%-rdl 2015-ben 37%-ra emelkedett
azoknak a munkavallaloknak az aranya, akik azt
allitotték, hogy az allasuk elvesztése esetén kénnyen
taldinanak hasonléan fizetett munkat. Osszességében
az alkalmazottak 39%-a ,nkabb egyetért” vagy
shatarozottan egyetért” azzal az dllitassal, hogy a
munkahelylkon jok az el6meneteli kilatasok, ami a
2010-es 32%-hoz képest emelkedést jelent.

A révidebb munkaid6ében dolgozé munkavallalok a
tébbiekhez képest gyakrabban Aallitottak, hogy a
munkahelyik elvesztése esetén kénnyen talalnanak
hasonl6 allast; ugyanakkor ez a csoport az atlagosnal
nagyobb aranyban jelezte az allas bizonytalansagat
és a rossz elémeneteli kilatasokat is.

A foglalkozasok kézétt jelentds kilénbségek vannak
a foglalkoztatas biztonsagat (az elhelyezkedésbe
vetett bizalom) és a munkahely bizonytalansagat (az
allas elvesztésétdl vald félelem) tekintve, ezen belll
a magasabban képzett munkavallaloknal a
munkahely biztonsaga is nagyobb (2. abra).

2. abra: A foglalkoztatas biztonsaga €s az allas
bizonytalansaga foglakozdsok szerint (%)

Vezet6k

Egyetemi, f6iskolai képzettség 6nalld
alkalmazasat igényl6 foglalkozdsok
Egyéb fels6foku képzettséget
igényl6 foglalkozasok

Irodai és tigyviteli foglalkozasok

munkajukra, 22%-uk szamolt be a befolyas
névekedésérdl, 4% pedig a csdkkenéseérdl.

Készségek és fejlodés

Az Eurdpai Bizottsag ,Uj munkahelyekhez szilkséges
Uj készségek” elnevezésli kezdeményezésének egyik
fontos aspektusa, hogy a munkavallaldknak a
munkaval t6ltétt életszakaszban mindvégig legyen
lehet6ségik a készségfejlesztésre. Ebben a
tekintetben dont6 tényezé a képzéshez vald
hozzaférés és az, hogy a személy a munkaja ellatasa
soran mennyire képes Uj készségeket elsajatitani.

Az elmult 12 hénapban hozzaférhet6 képzés terén
jelentdés kulénbség volt mind az alkalmazottak (a
munkaltatd altal biztositott képzés), mind az 6nalld
vallalkozok koz6tt, a foglalkoztatasi helyzetuktdl
figgben. A hatarozatlan idejl szerz6déssel dolgozo
alkalmazottak kozel fele (45%) részesult képzésben,
szemben a hatarozott idejl szerz6déssel rendelkezd
alkalmazottak 31%-aval - ami kozeliti az
alkalmazottakat foglalkoztaté 6nallé vallalkozok
aranyat (32%). A képzéshez vald hozzaférés az
alkalmazottak nélkili 6nallé vallalkozék kérében a
legalacsonyabb (19%).

Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a képzés hosszat
és tartalmat itt nem vették figyelembe.

Vegyes eredmények szllettek azzal kapcsolatban,
hogy a munkavéllaloknak mennyi lehetéségik nyilik az
Uj dolgok elsajatitasara  és a munkahelyi
véltozatossagra. Az Osszetett feladatokban vald
részvétel lehet6sége az elmult 10 évben kismértékben
nétt (a 2005-6s 60%-rél 2015-ben 63%-ra), ahogy az Uj
dolgok tanulasanak lehetésége is (a 2005-6s 69%-rdl
2015-ben 72%-ra). Ezzel egyidejlileg viszont azoknak
a munkavallaléknak az aranya is nétt, akik elmondasuk

Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok szerint monoton feladatokat végeznek: 2005-ben 43%

volt, 2015-re 46% lett.

Szakképzett mezégazdasagi munkavallaldk
Ipari és épitdipari foglalkozasok Munkaidd
Gépkezel6k, 6sszeszerelSk, jarm(ivezeték

Szakképzettséget nem igényld
(egyszer() foglalkozasok !
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Megjegyzés: Az egyes kijelentésekkel hatdrozottan egyetérté
alkalmazottak szdzalékos ardnya

Munkahelyi valtozasok

A munkavallalékat érint6 munkahelyi valtozasok
kiterjedhetnek a bérre, a munkaidére, a munka feletti
iranyitas mértékére, a feladatokra és
kotelezettségekre. Meg kell jegyezni, hogy a
recesszid ideje alatt a munkahelyek megdrzése
érdekében vagy targyaltak, vagy pedig hataroztak a
munkaidd és a fizetés csdkkentésérol.

Az alkalmazottak t6bbségének elmondasa szerint
nem tortént valtozas a munkajéban. A fizetést tekintve
az alkalmazottak 32%-a szamolt be az elmult
12 hoénapban tértént nodvekedésrdl, 11% pedig
csokkenésrél. 21%-nak ugyanakkor hosszabb lett a
munkaideje, 8%-nak csokkent, 34% jelezte a
feladatok és kotelezettségek bévilését, 3% pedig
ezek csokkenését. Azzal kapcsolatban, hogy az
alkalmazottaknak mekkora befolyasuk van a
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Nem és foglalkoztatasi helyzet szerinti
kiilbnbsegek

A munkaidd hossza évtizedek 6ta csdkken. Mikdzben
mar kevesebb munkavallalé dolgozik heti 48 6rat vagy
tébbet, az ,,érdemi részmunkaidében” (heti 21-34 dra)
és a ,rovid részmunkaidében” (heti 20 6ra vagy
kevesebb) dolgozé6 munkavallalok szama egyarant
nétt. Bar az idék folyaman dsszességében csokkent
a ,szokasos” munkaidében dolgozé munkavallalok
aranya, még mindig jelentés.

Mint a 3. abra mutatja, az 6nallo vallalkozdk atlagban
hosszabb munkaid6ben dolgoznak, mint az
alkalmazottak, és a nék és férfiak profilja is eltéréen
alakul.

A heti fizetett munkaidd terén mért nemek kozotti
kildnbség az EU-ban 2005 éta valamelyest csdkkent,
annak koészdnhetéen, hogy a férfiak fizetett
munkaideje gyorsabban csokkent, mint a néké.
A nemek kozotti kildnbség mindazonaltal igy is
jelentbs: a férfiak atlagban heti 39 6rat, a nék heti
33 drat dolgoznak a fizetett féallasukban.



3. dbra: A munkaidé foglalkoztatasi helyzet és nem
szerint (%)
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Munkaidé és a munkaidére vonatkozo preferenciak
Mikézben a munkaeré toébbsége (58%) azt allitotta,
hogy a féallasaban t6ltétt munkaideje 6sszhangban van
a preferenciaival (4. abra), 13% szeretne hosszabb
munkaid6ben dolgozni, 28% viszont csékkentené a
munkaidejét. Ez azt feltételezi, hogy a munkavallaldk a
sajat gazdasagi szikségleteik figyelembevételével meg
tudnak hatarozni sajat munkaidejiket.

4. abra: A munkaiddre vonatkozo preferenciak a
szokdsos munkaidbk szerint (%)
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Munkaid6-szabalyozas

A munkavallalok tébbsége szamara tovabbra is a napi
és heti munkadrak szamanak, a heti munkanapok
szamanak rendszeressége és a munka
megkezdésének és befejezésének allando idépontja
a norma, bar a heti és napi munkadrak szama
kismértékben csokkent. Az Eurofound kidolgozott egy
mutatoét a rendszeresség mérésére, amelynek alapjan
a munkavallaldk  43%-anak  nagymértékben
rendszeres a munkaideje és a beosztasa, 28%-nal
kdézepes foku a rendszeresség, 30%-nal pedig
alacsony szinti. A  munkaid6  nagyfoku
rendszeressége a n6k kérében gyakoribb (46%), mint
a férfiaknal (40%).

Az atipikus munkaidé — szombati vagy vasarnapi
munka, hosszu (10 érandl hosszabb) munkanapok,
tdbbmiiszakos és éjszakai munka — az EU-ban
dolgozé munkavallaldk jelentds részét érinti (5. abra).
A munkavallalok tébb mint fele dolgozik havonta
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legaldbb egy szombaton (52%), egyharmada (32%)
pedig havonta legalabb egyszer napi 10 vagy t6bb
6raban dolgozik. A vasarnapi munkavégzés aranya
kismértékben  emelkedik  (30%), ahogy a
tébbmiiszakos munkarend is (21%), az éjszakai
munka pedig a munkavallalok 19%-at érinti.

5. abra: Atipikus munkaidd, 2000-2015 (%)

Ejszakai Hosszu Szombat Vasdrnap Tobbml(iszakos
munka munkanap munkarend

m2000 m2005 ™2010 m2015

Az eredmények azt mutatjak, hogy a munkavallalok
tébbségénél a munkaltatd hataroz a munkaid6
beosztasardl. Az alkalmazottak kétharmada (64%)
nem tud valtoztatni a beosztasan, és csak minden
tizedik (10%) valaszthat a vallalat altal meghatarozott
kilonféle id6beosztasok kézil. A nék a férfiaknal
nagyobb aranyban dolgoznak olyan vallalatoknal,
ahol az alkalmazottak tébbféle fix munkarend kozil
valaszthatnak.

Az alkalmazottak egy6tdde (20%) a kijeldlt hatarok
kdzétt szabadon valaszthatia meg a munka
megkezdésének és befejezésének id6pontjat
(rugalmas munkaidd), az alkalmazottak 6%-a pedig a
munkaidejét is maga hatarozza meg. A munkaidé-
szabalyozassal  kapcsolatos  véltozasok az
alkalmazottak 31%-anal fordulnak el6, gyakran
varatlanul; 5% jelezte, hogy a valtozasrdl aznap
értesitették, 8% pedig a valtozast megel6z6 napon
kapott értesitést. Tovabba a munkavallaldk 11%-anal
fordult el6 a felmérést megel6zé hénapban, hogy tébb
alkalommal is hirtelen behivtak dolgozni, és a
munkavallalok 2%-anal ez a felmérést megel6z6
héten is tobbszor eléfordult.

A munka és a maganélet k6zétti hatarok
elmosddédsa

Az eredmények azt jelzik, hogy milyen mértékben
kapcsolédik 6ssze a munka és a maganélet: a
munkavallalok 14%-a mondta azt, hogy ,mindig” vagy
»5zinte mindig” aggddik a munkaja miatt a
szabadidejében; 21% ,mindig” vagy ,szinte mindig”
tul faradtnak érzi magat ahhoz, hogy elvégezze a
sziukséges haztartdsi munkékat; 11% pedig azt
jelezte, hogy a munkahelyik ,mindig” vagy ,szinte
mindig” megakadalyozza, hogy id6ét forditsanak a
csaladjukra. Végul a munkavallalok 3%-a allitotta,
hogy a csaladi és gondozasi kotelezettségei
hatranyosan befolyasoljak a munkajat.



Bar a tudasalapu munka és az informaciés és
kommunikacids technoldgia (IKT) fejlédése révén a
munkavallalok jobban tudnak igazodni a maganélet
kdévetelményeihez, ez egyuttal a munka és a
maganélet kozotti hatarok elmosddasahoz is vezetett:
a munkavallalok 45%-a ugy nyilatkozott, hogy az
elmult 12  hdénapban el6fordult, hogy a
szabadidejében is dolgozott a munkahelyi
kévetelmények teljesitése érdekében, mig 3%-uknal
ez napi szinten fordul el6, 7%-nal hetente tébbszor,
13%-nal pedig havonta t6bbszér. Amikor a
munkavallalokat arrdl kérdezték, hogy munkaidében
el tudnak-e menni egy-két érara személyes vagy
csaladi Ugyeket intézni, 25% valaszolta, hogy ezt
s,nagyon koénnyen”, 40% pedig, hogy ,viszonylag
kénnyen” meg tudja tenni.

Tarsadalmi és fizikai kornyezet

Tdjékoztatas a munkahelyi biztonsagrol és
egészsegvedelemrol

Tiz munkavallalé kdzul egy (10%) allitotta, hogy ,nem
nagyon jol tajékozott” vagy ,egyaltalan nem
tajékozott” a munkakdrének ellatasaval dsszefliggd
egészséglgyi és biztonsagi kockazatokrdl. E
tekintetben kulénbség van az eltér6 méretl
munkahelyek kdzétt: a 10 alkalmazottnal kevesebbet
foglalkoztaté munkahelyeken dolgozé munkavallalok
12%-a mondta azt, hogy ,nem nagyon jol tajékozott”
vagy .egyaltalan nem tajékozott’, mig a kis- és
kdzepes méretli (10 és 249 f6 kdzbtti) munkahelyeken
10%, a nagy (250 fénél tobbet foglalkoztatd)
munkahelyeken pedig 9%.

Altalaban véve csokkent azoknak a munkavallaloknak
az aranya, akiknek a munkaja az elmondasuk szerint
az egészségiket fenyegeti: az EU-ban 2015-ben a
munkavallalok 23%-at érintette ez, szemben a 2000-
ben mért 31%-kal. A férfiak gyakrabban szamoltak be
err6l, mint a nék: a férfiak 27%-anal fordult eld,
szemben a n6ék 19%-aval.

A fizikai kockazatoknak valo kitettség idébeli
alakuldsa

A 6. dbra azt mutatja, hogyan valtozott a fizikai
kockazatoknak vald kitettség 2000 6ta. Az ismétlédé
kéz- és karmozdulatoknak és a faraszté vagy
fajdalmas testhelyzeteknek vald kitettség viszonylag
gyakori, a munkavallalok 61%-at, illetve 43%-at érinti,
akik elmondasuk szerint az id6 legalabb
egynegyedében ki vannak téve ezeknek. Ezekrdl a
kockazatokrél 2015-ben valamivel kevesebben
szamoltak be, mint 2010-ben.

A hangos zajnak és a gépekbdl ered6 rezgéseknek
vald kitettség 2005 6ta csdkkent.

Forditott iranyu folyamat figyelhet6 meg ezzel
szemben a vegyi anyagok kezelése, a fert6z6
anyagok kezelése és az emberek emelése vagy
mozgatasa terén. Bar az ilyen kockazatoknak vald
kitettség nem nagyon gyakori, a munkavallaldk
10-17% kozotti része jelezte, hogy az id6 legalabb
egynegyedében ki van téve ezeknek, és az
expoziciés szintek 2005 6ta folyamatosan
emelkednek.

A felsorolt fizikai kockazatok tébbsége esetében az
expozicids szintek a férfiaknal magasabbak, mint a
néknél. A kivételt az ismétl6dé mozdulatok jelentik,
amelyek esetében az expozicids szintek nagyjabdl
egyformak, valamint a fert6z6 anyagok kezelése és
az emberek emelése vagy mozgatasa, amelyek a
néknél gyakrabban fordulnak eld, mint a férfiaknal.

Emberek emelése vagy mozgatasa =

6. dbra: A fizikai kockazatoknak valo Kitettség idébeli
alakulasa (az idé egynegyed vagy nagyobb
részeben kitettek %-a)
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Ezeket az eredményeket azonban ovatosan kell
értelmezni. Az elmult évtizedekben a foglalkozasok
és agazatok tekintetében atalakult a foglalkoztatasi
struktira: ma mar kevesebben dolgoznak a
feldolgozdéiparban, viszont t6bb ember dolgozik a
szolgaltatasok terlletén. Ez az elmozdulas legalabbis
részben megmagyarazza a kockazatoknak vald
kitettseg fent leirt mintajat, amibél az kdvetkezik, hogy
a munkahelyekkel jaré kockazati szint nem is
feltétlenul valtozott sokat.

A pszichoszocialis kockazatok kezelése

A pszichoszocidlis kockazati tényezdk dsszefliggenek
a munka felépitésével, szervezésével és
iranyitasaval, valamint a munka gazdasagi és
tarsadalmi koérnyezetével. A munkahely és a
foglalkoztatas bizonytalansaga mellett a
pszichoszocialis kockazatok kézé tartoznak még a
magas kdévetelmények és a munka intenzitasa, az
érzelmi igénybevétel, az 6nallésag hianya, a rossz
tarsas kapcsolatok és a rossz vezetés.

Munkahelyi kévetelmények

Az eredmények arra utalnak, hogy a munkavallalok
jelentés része nagyon magas munkahelyi
kovetelményekkel néz szembe. A munkahelyi
kévetelmények tébb okbdl is lehetnek magasak: a
munka koncentréltabb lett (szoros hatériddk),
gyorsabban kell elvégezni (nagy sebesség),
gyakoriak a zavaré megszakitasok, vagy egyszertien
tul sok a munka (nincs elég id6 a munka
elvégzésére). A munkavallaldknak esetenként
egyszerre kell eleget tennillk a munkatempét érinté
kilénb6z6 elvarasoknak, amelyek szarmazhatnak a
munkatarsaiktél, a felettestdl, az elérend6 céloktdl, a
kdézvetlen igényekitdl vagy egy gép automatikus
sebességétdl.

A felmérés mindezen mutaték felhasznalasaval
megerdsiti, hogy az intenziv munka meglehetésen
gyakori: az EU-ban a munkavallaldk 36%-a dolgozik
»,mindig” vagy ,szinte mindig” szoros hataridére, 33%
pedig nagy sebességgel (7. abra). A munkavallalok
egyharmada (33%) jelezte, hogy a munkaja
sebességét harom vagy tébb tényez6 hatarozza meg.
Ugyanekkora aranyban szamoltak be gyakori zavard
megszakitasokrol és arrdl, hogy soha vagy szinte
soha nincs elég id6 a munka elvégzésére. A hosszu
munkaidében dolgozdk azt is jelezték, hogy a munka
intenziv.



Egyetemi, fGiskolai képzettség 6nalld

7. abra: Magas munkahelyi kévetelmények
foglalkozdsok szerint (%)
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* A sebességet meghatdrozo tényezbk: a munkatdrsak altal végzett
munka, személyek (ligyfelek, utasok, tanulok, betegek stb.) kézvetlen
igényei, elérendd célszamok vagy teljesitménycélok, egy gép
automatikus sebessége vagy egy termék mozgdsa, a felettes
kézvetlen feliigyelete.

Az érzelmi igénybevétel, példaul az érzelmek
elrejtése vagy elfojtasa pszicholdgiai megterheléshez
vezethet. A munkavallalék tébb mint egynegyede —
a férfiak 28%-a és a n6ék 35%-a — szamolt be arrdl,
hogy a munkahelyen mindig vagy szinte mindig elrejti
az érzelmeit.

A nagyon intenziv munka negativ kdvetkezményekkel
jar a fizikai és mentalis egészségre és a hianyzasra
nézve. A munka nagy intenzitdsa masrészrol
Osszefiigghet a vallalatok jobb  pénzigyi
teljesitményével és a munkavallalék magasabb
bérével, amit néhanyan ugy érzékelhetnek, hogy
jutalmazzak vagy érdekeltté teszik.

Munkahelyi autonomia

A munkavallalék szamara fontos az autonémia vagy
dontési szabadsag — a feladatok sorrendjének, a
munkamoddszernek, a munka Utemének vagy
sebességének megvaltoztatasara vald képesség —,
mivel ezaltal a lehet6 legjobban igazodhatnak a
munkahelyi kévetelményekhez. Az autonémia magas
szintje a kreativitasra, valamint a motivaciora
gyakorolt varhato pozitiv hatasa miatt is kedvezé.

Az 6nallésag — kiléndésen ha a munkatarsak és a
vezet6k tarsadalmi tamogatésaval parosul -—
kompenzalhatja a magas munkahelyi
kévetelményeket, de csak egy bizonyos fokig.

Mint a 8. abra mutatja, az EU-ban 2005 6ta a nék és
a férfiak kérében egyarant kis mértékben nétt az
alkalmazottak arra valé képessége, hogy
megvaltoztassak vagy megvalasszak a feladatok
sorrendjét, a munkamddszereket és a munka Utemét
vagy tempdgjat.

Tarsas kapcsolatok a munkahelyen

A munkahelyen miikédd j6 tarsas kapcsolatok
hozzajarulhatnak a nagyobb hatékonysaghoz, erésitik
a jollétet és a kot6dés érzését. A rossz vagy
bantalmazé  kapcsolatok  eredménytelenséget
okozhatnak, ami hianyzashoz és kilépési szandékhoz
vezet, emellett hatranyosan befolyasolja a
munkavallalok egészségeét és jollétét.

Az eurdpai munkavallalok tovabbra is magas
szintlinek érzik a munkatarsaiktdl kapott tamogatast:
36% jelezte, hogy a munkatarsai ,mindig” segitik és
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tdmogatjak, tovabbi 36% pedig ,legtdébbszér’ kap
tamogatast. A vezetdkidl kapott tamogatas szintén
nagy: a munkavallalék 28%-a allitotta, hogy a vezetd
»,mindig” segiti és tamogatja, tovabbi 31% pedig
.legtdbbszor’ igy érzékeli.

8. abra: Az alkalmazottak 6nallosdga nemek szerint,
2005-2015 (%)
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A vezetés minGsége fontos dsszetevdje a munkahelyi
kapcsolatoknak: az alkalmazottak 56%-a
.hatarozottan egyetért” azzal, hogy a felettese
tiszteletben tartja a személyét. Az alkalmazottak
mintegy 4%-a mondta azt, hogy ez nem igy van. Az
alkalmazottak nem egészen egyharmada (31%)
hatarozottan egyetért azzal, hogy a felettese biztatja
és tamogatja a fejl6dését, és hasonlé aranyban (32%)
azzal is hatarozottan egyetértettek, hogy a
felettesuktdl dicséretet és elismerést kapnak a jol
végzett munkaért.

Artalmas tarsas viselkedésformak a munkahelyen
A munkahelyi er6szak kiulénb6zé formakat élthet, és
a depresszid, szorongas és 6ngyilkossag egyik fontos
kockazati tényezéje. Err6l a témardél nehéz
megbizhatd adatokhoz jutni, kaléndsen
O0sszehasonlithato keretben. A felmérés az artalmas
tarsas viselkedésformak kilénb6z8 tipusainak —
szobeli sértés, kéretlen szexualis érdeklédés,
fenyegetés, megalazé viselkedés - bevallott
el6fordulasat probalta mérni a felmérést megel6z6
hénapban, valamint a fizikai erészak, szexualis
zaklatas és bantalmazas/zaklatas el6fordulasat a
megel6z8 12 hénapban. 2015-ben a nék 17%-a és a
férfiak 15%-a volt kitéve artalmas tarsas
viselkedésnek, és az Osszes munkavallalé 7%-a
tapasztalta a megkulénbdztetés valamilyen tipusat
(a 2005-6s 5%-hoz és a 2010-es 6%-hoz képest).

A munkavégzés helye

A munkavallalok tébbségének — a férfiak 62%-anak
és a n6k 78%-anak — egy f6 munkavégzési helye van,
és szinte mindig oft dolgozik; ez 4&ltaldban a
munkaltatéjuk Uzleti telephelye (vagy ©6nallo
vallalkozok esetében a sajatjuk). A munkavallalok
kézel egyharmada (30%) t6bb helyszin k6z6tt osztja
fel a munkaidejét, és mindegyik munkahelyen
legalabb hetente t0bbsz6r dolgozik. A ,mobil
munkavallalokrél” kialakult népszerl elképzelés
ellenére — amely szerint ez magasan képzett fiatal
munkavallaldkat jelent, akik egy parkban vagy
kavéhazban lInek a laptopjuk mellett — az egynél tébb
rendszeres munkahely az épitSiparban (57%), a
kdzlekedési (49%) és mezbgazdasagi (50%)
agazatban a leggyakoribb.



Munkavallaloi részvétel

Sok kutatas, kéztik példaul az Eurofound eurdpai
vallalati felmérésének friss elemzése is megerdsiti,
hogy a munkavallaléi részvétel javithatia a
teliesitményt és a munkaval t6lt6tt életszakasz
min&ségét, mivel a munkavallalok rejtett tudasabdl
merit, és hozzajarul a nagyobb aranyu kreativitashoz
és részvételnez. A munkaerd egyre noévekvd
szakképzettségének fényében meég inkabb
jelent6séget nyer az értelmes munka.

A szervezeti részvétel arra vonatkozik, hogy a
munkavallaloknak mekkora befolyasuk van a
munkajuk szervezésére. Az EU-ban az alkalmazottak
tdbbségének van némi beleszolasa ebbe a kérdésbe:
az alkalmazottak 67%-at legalabb ,néha” bevonjak a
munkaszervezés vagy a munkafolyamatok
tovabbfejlesztésébe a részlegénél vagy a
szervezeténél. Ehhez hasonléan az alkalmazottak
69%-a ugy érzi, hogy befolyasolni tudja a munkaja
szempontjabdl fontos déntéseket.

A szervezeti részvétel a feladatok terén kapott
mérlegelési jogkorrel (a feladatok sorrendjének, a
munkamaddszereknek vagy a munka Utemének vagy
sebességének megvaltoztatdsara valé képesség)
egyltt hatdrozza meg annak mértékét, hogy az
alkalmazottakat mennyire vonjék be a szervezetukbe.
Az o6tédik  eurdpai  munkakoérilmény-felmérés
elemzéséhez kidolgozott keretet? alapul véve ez a
felmérés azt mutatja, hogy az EU-ban az 6sszes
alkalmazott 31%-a dolgozik a feladatok terén tag
mérlegelési jogkort és magas szintli szervezeti
részvételt biztositd szervezeteknél; az alkalmazottak
18%-a dolgozik felhatalmazast nyujtd szervezeteknél,
ahol a feladatok terén tag mérlegelési jogkérik van,
de a szervezeti dontésekbe kevesebb a beleszdlasuk;
az alkalmazottak 17%-a dolgozik konzultativ
szervezeteknél (a feladatok terén szlik mozgéastérrel,
de magas szintli szervezeti részvétellel); 34% pedig
alacsony részvétellel mikdédd szervezeteknél
dolgozik, ahol szlk a feladatok terén kapott
meérlegelési jogkor és alacsony a szervezeti részvétel.

Mint a 9. abra mutatja, a magas munkavallaldi
részvétel gyakoribb a szolgéaltatas-kézpontu

2 Munkaszervezés és munkavallaléi részvétel Eurépaban,
Eurofound, 2013.

Tovabbi informacio

Az eurépai munkakorilmény-felmérés sorozatrdl részletesebb
tajékoztatas olvashaté a
http://www.eurofound.europa.eu/european-working-conditions-
surveys-ewcs weboldalon.

Tovabbi informéaciéért forduljon Sophia MacGoris
kutatasi asszisztenshez: smg@ eurofound.europa.eu
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agazatokban, példaul a pénzigyi szolgaltatasokban
és az oktatdsban. Az alacsony szintl részvétellel
m(ikod6 szervezetek nagyobb aranyban fordulnak el
a feldolgozodiparhoz kapcsolodé agazatokban, példaul
a kozlekedésben és az iparban.

9. abra: A munkavallaldi részvétel gazdasagi
tevékenység szerint (%)
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Jol végzett munka

A termék vagy az elvégzett munka min&ségeérdl valo
megallapodashoz nem vezet egyenes Ut a
vallalatoknal. Az kell hozza, hogy a kulénb6zd
allaspontok talalkozzanak (a munkavallald, a kollégak
és a felettesek részérdl). Az adott munkavallalo
egyeéni nézdpontjabdl nézve fontos a minéségi munka
elvégzésére vald képesség, és ezaltal a j6l végzett
munka érzésének megélése, ennek elmaradasa
pedig pszichoszocialis kockazatot jelenthet.

Az elmult évtizedben csokkent azoknak a
munkavallaléknak az aranya, akik a jol végzett munka
érzését ,mindig” tapasztaljak: 2005-ben 51% volt,
2010-ben 45%, mig 2015-ben 40%. Megddbbentd
tény, hogy a munkavallalok 5%-a ,ritkan” vagy ,soha”
nem érzi ezt.

Moddszertan

A munkavallalok koérében végzett eurdpai
munkakérulmény-felmérést az Eurofound 1991 6ta
Otévente elkésziti. A felmérés soran alkalmazottakat
és 6nallo vallalkozokat kérdeznek meg a munkajukkal
és a foglalkoztatassal kapcsolatos fontos kérdésekrdl,
atlagosan 45 percben.

Az eurdpai munkakérilmény-felmérés hatodik
kiadasat 2015-ben 35 orszagban végeziék el. Az
EU-28-rél sz6lé elemzés 35 765 interju alapjan
készult, amelyekre 2015. februar és szeptember
k6z6tt kerllt sor. A felméréshez hasznalt kérddiv a
foglalkoztatasi helyzetre, a fizikai és pszichoszocialis
kockazatokra, a munkaidére és a munkavégzés
helyére, a munkaszervezésre, a készségek
alkalmazasara és fejlesztésére, a munkahelyi tarsas
kapcsolatokra, valamint az egészségre és jollétre
vonatkozé kérdéseket tartalmaz.
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