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"Avlbnat arbete har en bade positiv och negativ inverkan pa livskvaliteten. Aviénat arbete ger
inkomster, identitet och social samverkan, men kan &ven vara en kélla till negativa erfarenheter
och risker. Detta understryker vikten av att samla in mer systematisk information om kvaliteten pa

avilénat arbete”.

Kommissionens rapport om métning av ekonomiska resultat och samhéllsutveckling (dar malet ar att faststalla
begransningarna i anvandandet av BNP som indikator for ekonomiska resultat och samhallsutveckling)

Joseph Stiglitz, Amartya Sen och Jean-Paul Fitoussi, 2010

| den sjatte europeiska undersékningen om
arbetsvillkor presenteras en skiftande bild av arbetslivet
i Europa i olika lander och inom olika yrkesgrupper, kén
och aldersgrupper o&ver tid. Resultaten av
undersbkningen visar tydligt att de europeiska
beslutsfattarna befinner sig i en komplicerad situation
dar de forsoker skapa ett rattvist och konkurrenskraftigt
Europa. | resultaten lyfts urval och omfattning fram i
fraga om atgarder som politiska aktérer kan utveckla
for att ta itu med dagens utmaningar.

Resultat

Positiv utveckling pa flera omraden

» Aven om den rapporterade exponeringen for risker
kopplade till stélining fortfarande é&r hdg
(43 procent) har den minskat.

* Nio av tio arbetstagare uppger att de antingen ar
val insatta i eller valdigt val insatta i de
arbetsmiljérisker som ar kopplade till utférandet av
deras arbete.

e En hog andel arbetstagare (58 procent) uppger att
deras chef alltid eller nastan alltid stéder dem, och
en mycket hog andel (71 procent) far alltid eller
nastan alltid stéd av kolleger.

e Andelen anstdllda vars narmaste chef
(6verordnade) ar kvinna har 6kat fran 24 procent
ar 2000 till 33 procent ar 2015.

e Merparten av arbetskraften (58 procent) uppger att
de ar noéjda med arbetstiden fér deras
huvudsakliga aviénade arbete.

e En tredjedel av de anstallda (31 procent) arbetar i
en organisation som kannetecknas av en hog niva
av  medbestammande nar det  galler
arbetsuppgifter och delaktighet i organisationen.

e Nastan tva tredjedelar av medarbetarna anser att
den organisation de arbetar fér motiverar dem att
gora sitt basta pa arbetet: 39 procent “instammer
delvis” och 24 procent “instammer helt” i detta
pastaende.

Fragor kopplade till sarskilda yrkesgrupper
e Skillnader mellan kénen ar fortfarande stora, bade
i arbetslivet och 6vrigt.

* Man har oftare langre arbetstid (48 timmar eller
mer per vecka — framfér allt egenféretagare) och
kvinnor har oftare kortare arbetstid (farre an
20 timmar per vecka).

e Man rapporterar fler avidnade arbetstimmar, men
det totala antalet arbetstimmar (avlénat arbete pa
huvudsaklig anstéllning och extraanstéllning,
pendlande och dagligt oavlénat arbete) ar hégre
for kvinnor &n fér man.

e Arbetstagare pa mindre féretag ar mer sallan
insatta i de arbetsmiljérisker som ar kopplade till
utférandet av deras arbete.

* Unga arbetstagare exponeras i hogre grad for
arbetsintensitet, skiftarbete, antisocialt beteende
och arbetsotrygghet &n andra arbetstagare.

* Arbetstagare 6ver 50 &r uppger att utsikterna till
karriarutveckling &ar séamre &n f6ér andra
arbetstagare och att tillgangen till utbildning ar
otillracklig.




Angelagna fragor

e Mellan 2010 och 2015 har det skett en 6kning av
exponeringsnivan nar det galler hantering av
kemikalier (fran 15 procent till 17 procent) och
smittsamma material (fran 11 procent till 13 procent).

e Manga industriarbetare exponeras fortfarande for
arbetsintensitet och uppger att nivaerna i fraga om
sjalvstandighet, arbetstrygghet och
anstallningstrygghet ar laga.

e Nastan en av sex arbetstagare (16 procent) uppger
att de har utsatts for antisocialt beteende — sasom
vald, trakasserier eller ovalkommen sexuell
uppméarksamhet — med potentiellt allvarliga negativa
konsekvenser for de berdrda arbetstagarna och
deras fortsatta deltagande i arbete.

e Andelen arbetstagare som alltid upplever att de
gor ett gott arbete har minskat kraftigt, till 40
procent.

e Kbdnsuppdelning ar fortfarande vanligt
forekommande. Tva tredjedelar av de kvinnliga
anstallda (67 procent) har en manlig éverordnad
och 85 procent av de manliga arbetstagarna har
en manlig éverordnad.

e Under 2015 uppger 16 procent av arbetstagarna
att de instammer eller instdmmer helt i att de kan
forlora sitt arbete under de kommande sex
manaderna — samma andel som 2010.

e Vissa arbetstagare upplever bristfallig
arbetskvalitet pa nagra fa eller flera omraden,
vilket tyder pa att det kravs atgarder for att stddja
arbetstagare i arbetslivet.

Inledning

Arbetet ar en grundldggande aktivitet néar det galler att
uppna ett av EU:s viktigaste mal, dvs. att stréva efter
“en hallbar utveckling i Europa som bygger pa
valavvagd ekonomisk tillvaxt och prisstabilitet, pa en
social marknadsekonomi med hdg konkurrenskraft
dar full sysselsattning, hdg utbildningsniva och sociala

Tabell 1: Exponering for svara arbetsvillkor efter alder (procent)

framsteg efterstrdvas, samt p& en hdg
miljéskyddsnivd och en battre miljd” (artikel 3 i
férdraget om Europeiska unionen). Den senaste
tidens férnyade politiska fokus pa matning av
véalbefinnande har ocksa visat vilken betydelse arbete
har nar det galler framsteg p& samhéllsomradet.

Foér att de nuvarande prioriteringarna nar det galler
sysselsattningspolitik - att framja
sysselsattningsnivaer, forlanga arbetslivet, 6ka
kvinnors deltagande, utveckla produktivitet och
innovation och anpassa sig till de digitala
utmaningarna — ska bli framgangsrika behoévs inte
bara férandringar pa den externa arbetsmarknaden
utan aven utveckling av goda arbetsvillkor och
arbetskvalitet. Detta innebar framfor allt att sdkerstélla
att det under livets gang finns metoder som stéder
balansen mellan arbete och privatliv samt
karriarutveckling, bade pa arbetsplatsen och i
samhaéllet i stort. Som Internationella
arbetsorganisationen (ILO) papekar blir framtiden vad
géller arbete det vi gor den till. Utmaningen ar att fa
den att bli som vi vill."

Eurofounds prelimindra resultat av den sjatte
omgangen av den europeiska undersdkningen om
arbetsvillkor bidrar till att 6ka forstaelsen for dessa
kritiska utmaningar.

Arbetsmarknadsstéd

Forandringar av anstallningsstrukturen for yrken,
arbetsvillkor och arbetskraft har en central roll nar det
galler att forma arbetsvillkoren for arbetstagare i
Europa.

Enligt EU:s arbetskraftsundersékning (EU-LFS) var
de totala sysselsattningsnivaerna ar 2014 fortfarande
lagre &n da& krisen tog sin  borjan.
Sysselséattningsgraden har minskat kraftigt i Grekland,
Portugal och Spanien. Man och kvinnor har paverkats
av krisen och aterhadmtningen pa valdigt olika satt.
Med tiden fortsatter andelen kvinnor av den
sammanlagda arbetskraften i EU att 6ka, samtidigt
som arbetskraften i allmanhet aldras.

1 "The future of work centenary initiative”, Internationella

arbetskonferensen, den 15 maj 2015.

Under 35 ar 3549 ar 50 ar och ildre
Smiirtsamma eller trottande positioner (en fjiirdedel av tiden eller mer) 42 44 43
Lir sig inte nya saker 25 27 33
Skiftarbete 26 22 16
Ingen utbildning under de senaste 12 manaderna 59 57 62
Drabbas av omstrukturering eller omorganisation 19 24 25
Arbetar i hog arbetstakt (tre fjirdedelar av tiden eller mer) 37 34 28
Antisocialt beteende * 18 17 13
Kan inte forindra arbetsmetoder 34 31 27
Riidsla for att forlora arbetet under de kom de sex derna 19 15 14
Daliga utsikter till karridrutveckling 50 63 71

* | undersékningen méts antisocialt beteende genom fragor om férekomsten av sju beteenden: verbal misshandel, ovdlkommen sexuell
uppmérksamhet, hot, férnedrande behandling, fysiskt vald, sexuella trakasserier och mobbning/trakasseri.



Andelen akademiker av den sammanlagda
arbetskraften i EU 6kade fran 13 procent ar 2005 till
19 procent ar 2014 samtidigt som andelen personal
inom forsaljnings- och tjanstesektorn ékade fran 13 till
17 procent. A andra sidan minskade andelen
hantverkare samt anlaggnings- och maskinoperatérer
fran 14 procent till 12 procent respektive 9 procent till
7 procent. Mellan 2010 och 2014 minskade aven
andelen chefer av den sammanlagda arbetskraften
fran 8 procent till 6 procent.

Under de senaste 10 aren har deltidsarbete blivit ett
regelbundet inslag pa arbetsmarknaden i alla Iander.
Andelen egenféretagare och tillfalligt anstéllda i EU har
forblivit oférandrad: 15 procent respektive 12 procent
av den sammanlagda arbetskraften (EU-LFS).

Aldrande och hallbarhet i arbetet

En aldrande befolkning och ett Iangre arbetsliv medfor
att det ar viktigare an nagonsin att koppla deltagande
pa arbetsmarknaden till arbetskvalitet. Bevakning och
battre forstaelse av férhallandet mellan arbetsvillkor
och individer under deras karriar ar avgérande. Nar
det géller detta har de svara arbetsvillkor som kan
leda till att arbetstagare lamnar arbetsmarknaden i
fortid eller till att deras potential underutnyttjas sarskilt
stor betydelse. Hallbart arbete bidrar daremot till
arbetstagares utveckling och, i slutandan, till att de
stannar kvar pa arbetsmarknaden langre.

Att uppna héllbarhet i arbetet fér arbetstagare innebéar
att sékerstélla att aldre arbetstagare kan fortsatta att
uppfylla de krav som deras arbete medfér och att
deras arbete &r organiserat sa att det ar mojligt for
dem att utféra sitt arbete pa ett halsosamt satt, att de
skyddas fran utsatthet och att deras erfarenheter och
kunskaper utnyttjas pa basta satt. Det innebar aven
att bade arbetsvillkor och karriarvagar hjalper
arbetstagare i alla aldrar att behalla sin fysiska och
mentala halsa, samt sin motivation och produktivitet.
Policy fér personaladministration och féretagens
praxis gor det mojligt for aldre arbetstagare att bidra
pa basta satt i detta sammanhang.

| den sjatte europeiska undersékningen om
arbetsvillkor framhévs de arbetsvillkor som medfér
sarskilda utmaningar foér hallbarheten under livets
gang, eftersom exponering for dessa kan ha en
negativ inverkan pa halsan. | tabell 1 presenteras
uppgifter om férekomsten av nagra av dessa
utmanande arbetsvillkor, fordelat efter alder.

Kénsuppdelning

Det rader stora skillnader nar det galler formerna for
hur kvinnor respektive méan i olika aldrar deltar pa
arbetsmarknaden och i fraga om vilket arbete de utfor.
Kdénsuppdelning ar ett vanligt férekommande
fenomen pa den europeiska arbetsmarknaden. Trots
framstegen fortsatter kvinnor och man att uppleva
skillnader pa arbetsplatsen inom manga dimensioner,
fran yrke och sektor till typ av anstallningsavtal, 16n
och arbetstid. Over halften av alla arbetstagare
uppger att de framst delar yrkestitel med arbetstagare
av samma kén som de sjalva (58 procent av mannen

och 54 procent av kvinnorna) medan endast en
femtedel (21 procent) av arbetstagarna uppger att de
delar yrkestitel med lika manga kvinnor som man.

Nar det galler hierarkisk uppdelning har andelen
anstéallda som uppger att de har en kvinnlig éverordnad
oOkat fran 24 procent &r 2000 till 33 procent &r 2015. Tva
tredjedelar av de anstéllda (67 procent) har dock
fortfarande en manlig éverordnad. En ndrmare analys
avsldjar ytterligare koénsskillnader: hélften av de
kvinnliga anstéllda har en kvinnlig éverordnad, jamfort
med endast 15 procent av mannen.

Tidsatgang och balans mellan arbete och privatliv
For att Europa 2020-malet med 75 procent av 20—64-
aringar i sysselsattning ska kunna uppnas ar det
viktigt att kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden i
Europa okar. For att 6ka kvinnors deltagande maste
man forstd hur arbetstiden samverkar med andra
tidsaspekter sasom pendlande och oavlénat arbete.
Resultaten av undersdkningen bekraftar att
omsorgsansvar och oavlénat hushdllsarbete ar
ojamnt fordelat mellan kvinnor och méan, och att
kvinnor utfér en stérre andel av det oaviénade arbetet.

Den sammansatta indikatorn fér aviénad och
oavldnad arbetstid i den europeiska undersékningen
om arbetsvillkor, som omfattar aviénat arbete pa
huvudsaklig anstéllning och extraanstallning,
pendlande och oavlénat arbete (framst kopplat till
omsorg om barn och andra personer som ar i behov
av omsorg) — visar att kvinnors arbetstid totalt sett ar
langre nar avlénad och oavlénad arbetstid rédknas
samman (figur 1).

Figur 1: Sammansatt indika tor for kvinnors och
méns avlénade och oaviénade arbetstid
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Arbetskvalitet och arbetsplatsrutiner

Arbetskvalitet ar en viktig politisk fraga pa den
europeiska dagordningen som paverkas av
omfattande arbetsplatsrutiner. Det index 6ver vad
som kaénnetecknar arbetskvalitet som Eurofound har
tagit fram omfattar intékter, framtidsutsikter, arbetets
inneboende kvalitet (anvandning av kompetens och
medbestdmmande, fysisk miljé och arbetsintensitet)
samt arbetstidskvalitet.
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Kvalificerade arbetstagare inom jordbruk

Hantverkare och liknande arbetstagare

Arbete utan krav pa sarskild utbildning

Framtidsutsikter
Arbetstrygghet och karriarutsikter  &r
dimensioner av arbetskvalitet.

viktiga

Under 2015 uppger 16 procent av arbetstagarna att de
instdammer eller instdmmer helt i att de kan férlora sitt
arbete under de kommande sex manaderna — samma
andel som 2010. Procentandelen arbetstagare i denna
grupp som uppger att det, om de skulle forlora sitt
nuvarande arbete, skulle vara enkelt f6r dem att hitta
ett arbete med samma |6n 6kade fran 32 procent 2010
till 37 procent 2015. Totalt sett uppger 39 procent av
de anstéllda att de instammer delvis eller helt i att deras
arbete innebar goda karriarutsikter — en dkning fran
32 procent ar 2010.

Arbetstagare som har korta arbetstider uppger oftare
an andra arbetstagare att det skulle vara enkelt att
hitta ett liknande arbete om de férlorar sitt nuvarande
arbete. Samtidigt ar andelen som tar upp
anstallningsotrygghet och samre Kkarriarutsikter i
denna grupp hégre &n genomsnittet.

Det finns betydande skillnader mellan yrken nar det
géaller anstéllningstrygghet (sékerhet nar det géller
formagan att hitta ett arbete) och
anstallningsotrygghet (oro for att férlora sitt arbete).
Hogkvalificerade arbetstagare rapporterar hogre
nivaer av anstallningstrygghet (figur 2).

Figur 2: Anstéllningstrygghet och
anstéllningsotrygghet efter yrke (procent)
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Obs! Procent av anstéllda som helt instdmmer i varje pastaende.

Arbetsfoérdandringar

Forandringar av arbetet kan ske i fraga om lIbner,
arbetstid, grad av inflytande Over arbetet samt
uppgifter och ansvarsomraden. Det bor papekas att
under lagkonjunkturen genomférdes minskningar av
arbetstid och 16n (i vissa fall efter férhandlingar) i
utbyte mot att arbetstagaren fick behalla sitt arbete.

De flesta anstéllda uppger att inga férandringar av
deras arbete har skett. | frdga om 16n uppger
32 procent av de anstéllda att det har skett en 6kning
under de senaste 12 manaderna, och 11 procent
uppger att det har skett en minskning. Samtidigt
uppger 21 procent att deras arbetstid har 6kat och
8 procent att den har minskat, medan 34 procent
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uppger att arbetsuppgifter och ansvarsomraden har
Okat och 3 procent att det har skett en minskning i
frdga om detta. Nar det galler hur stort inflytande de
anstallda har dver sitt arbete uppger 22 procent att
det har skett en 6kning och 4 procent att det har skett
en minskning.

Kompetens och utveckling

En nyckelaspekt i kommissionens initiativ "Ny
kompetens for nya jobb” ar att sakerstalla att
arbetstagare kan utveckla sin kompetens under hela
arbetslivet. Nar det géller detta ar tillgang till utbildning
samt i vilken omfattning en person har méjlighet att
utdka sin kompetens i samband med utférandet av
arbetet viktiga faktorer.

De senaste 12 manaderna har skillnaderna varit stora
nar det galler tillgang till utbildning fér bade anstallda
(utbildningen tillhandahalls av deras arbetsgivare) och
egenforetagare, beroende pa sysselsattningsstatus.
Nastan halften av arbetstagarna med tillsvidareavtal
(45 procent) deltog i utbildning, jamfért med
31 procent av arbetstagarna med visstidsavtal och
32 procent av egenféretagarna med anstéallda. Bland
egenforetagare utan anstéllda ar tillgangen till
utbildning lagst (19 procent).

Det bor emellertid papekas att utbildningens
varaktighet och innehall inte har beaktats.

Nar det galler mojligheter for arbetstagare att lara sig
nya saker och uppleva variation pa arbetsplatsen ar
resultaten blandade. Mojligheten att &gna sig at
komplexa uppgifter har 6kat nagot under de senaste
10 aren (fran 60 procent ar 2005 till 63 procent ar
2015), liksom méjligheten att lara sig nya saker (fran
69 procent ar 2005 till 72 procent ar 2015). Samtidigt
har andelen arbetstagare som uppger att de utfor
monotona uppgifter 6kat: fran 43 procent ar 2005 till
46 procent ar 2015.

Arbetstid

Skillnader utifran kén och anstéllningsstatus

Arbetstiderna har minskat i decennier Samtidigt som
farre arbetstagare arbetar 48 timmar eller mer har
antalet arbetstagare som arbetar ”lang deltid” (mellan
21 och 34 timmar per vecka) och "kort deltid” (h6gst
20 timmar per vecka) 6kat med tiden. Trots att
andelen arbetstagare med "standardarbetstid” har
minskat med tiden ar den fortfarande betydande.

Som figur 3 visar arbetar egenféretagare i genomsnitt
langre a@n anstéllda, och kvinnor och méan har olika
profiler.

Skillnaderna mellan kénen nar det galler aviénad
arbetstid per vecka inom EU har minskat nagot sedan
2005, pa grund av att mans aviénade arbetstid har
minskat snabbare an kvinnors. Trots detta forblir
skillnaderna mellan koénen stora: man arbetar i
genomsnitt 39 timmar och kvinnor 33 timmar i veckan
pa sitt huvudsakliga aviénade arbete.



Egenforetagare | Egenforetagare

Anstalld

utan anstéllda

med anstéllda

Figur 3: Arbetstid efter anstéliningsférhéllande och
kdn (procent)
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Arbetstid och preferenser i fraga om arbetstid
Samtidigt som merparten (58 procent) av
arbetstagarna uppger att arbetstiden i deras
huvudsakliga sysselsattning éverensstdmmer med
deras preferenser (figur 4) uppger 13 procent att de
skulle vilja 6ka sin arbetstid och 28 procent att de
skulle vilja minska arbetstiden. Forutsattningen ar att
arbetstagarna kan bestdmma sina egna arbetstider
och ta hansyn till sina egna ekonomiska behov.

Figur 4: Preferenser i frdga om arbetstid efter normal
arbetstid (procent)
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Arbetstidsavtal

Regelbundenhet i fraga om antal arbetstimmar per
dag och vecka, antal arbetsdagar per vecka och nar
det géller att ha samma start- och sluttid fortsatter att
vara normen fér merparten av arbetstagarna, men det
har skett en liten minskning av antalet arbetstimmar
per vecka och dag. Eurofound har utvecklat ett index
fér regelbundenhet som visar att arbetstid och
arbetstidsavtal fér 43 procent av arbetstagarna
kénnetecknas av hog regelbundenhet, for 28 procent
av medelhdg regelbundenhet och fér 30 procent av
lag regelbundenhet. Fler kvinnor (46 procent) &n méan
(40 procent) har ett arbete med hog regelbundenhet
vad galler arbetstid.

Atypisk arbetstid — att arbeta l6rdagar och séndagar,
ha langa arbetsdagar (mer &n 10 timmar), skiftarbete
och nattarbete — kdnnetecknar arbetslivet fér en stor
del arbetstagare inom EU (figur 5). Over hélften av
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alla arbetstagare arbetar minst en l6rdag per manad
(52 procent) medan en tredjedel (32 procent) har
langa arbetsdagar pa 10 timmar eller mer minst en
gang i manaden. Arbete pd sdndagar 6kar nagot
(30 procent) precis som skiftarbete (21 procent), och
19 procent av arbetstagarna agnar sig at nattarbete.

Figur 5: Atypisk arbetstid 2000-2015 (procent)

Nattarbete Langa Lordag Séndag Skiftarbete
arbetsdagar
W 2000 m2005 ®2010 m2015
Resultaten visar att det fér merparten av

arbetstagarna ar arbetsgivarna som faststaller
arbetsschemat. Tva tredjedelar av de anstéllda
(64 procent) kan inte andra sitt schema, medan
endast en av 10 (10 procent) kan valja mellan olika
scheman som faststélls av féretaget. Fler kvinnor an
man arbetar pa féretag som ger de anstallda tillgang
till en rad fasta arbetsscheman att valja mellan.

En av fem anstédllda (20 procent) kan anpassa
arbetsdagens start- och sluttid inom angivna ramar
(flexibel arbetstid) medan 6 procent av de anstéllda
sjalva faststaller sin arbetstid. 31 procent av de
anstallda upplever féréandringar av arbetstidsavtal,
ofta med kort varsel: 5 procent uppger att de
informeras om férdndringen samma dag och
8 procent att de informeras dagen fére férandringen.
Vidare ombads 11 procent av arbetstagarna att
infinna sig pa arbetet med kort varsel flera ganger
under den manad som féregick undersékningen, och
2 procent av arbetstagarna var med om detta flera
ganger under den vecka som foregick
undersokningen.

Grédnserna mellan arbete och privatliv suddas ut
Resultaten ger en antydan om i vilken omfattning
arbete och privatliv &r sammankopplade: 14 procent
av arbetstagarna uppger att de “alltid” eller "oftast”
fortsatter att oroa sig 6ver arbetet pa fritiden, 21
procent uppger att de "alltid” eller "oftast” ar for trétta
for att utfora en del av de hushallssysslor som maste
gbras, och 11 procent uppger att deras arbete "alltid”
eller "oftast” hindrar dem fran att gna tid at familjen.
Slutligen uppger 3 procent av arbetstagarna att familj
och omsorgsansvar har en negativ inverkan pa deras
arbete.



Samtidigt som utvecklingen av kunskapsarbete samt
informations- och kommunikationsteknik (IKT) gor det
mojligt for arbetstagare att anpassa sig till privatlivets
krav har det aven lett till att granserna mellan arbete
och privatliv blivit suddigare. 45 procent av
arbetstagarna uppger att de har arbetat pa fritiden for
att uppfylla arbetskraven under de senaste
12 manaderna. 3 procent uppger att de gor detta varje
dag, 7 procent flera ganger i veckan och 13 procent
flera ganger i manaden. Nar det galler méjligheten att
ta ledigt en timme eller tva under arbetstid pa grund
av personliga eller familjerelaterade arenden uppger
25 procent av arbetstagarna att det ar "valdigt latt” fér
dem att géra detta medan 40 procent uppger att det
ar “ganska latt” att géra det.

Social och fysisk miljoé

Information om arbetsmiljéfrdgor

En av tio arbetstagare (10 procent) uppger att de
antingen ”inte &r val insatta” eller "inte alls &r insatta”
i de arbetsmiljérisker som ar kopplade till utférandet
av deras arbete. Néar det galler detta skiljer sig sma
arbetsplatser fran stora: 12 procent av arbetstagarna
pa arbetsplatser med farre &n 10 anstéllda uppger att
de ”inte &r val insatta” eller "inte alls ar insatta”. Fér
sma och medelstora arbetsplatser (mellan 10 och 249
anstallda) och stora arbetsplatser (250 anstéllda eller
fler) ar dessa siffror 10 procent respektive 9 procent.

Generellt har andelen arbetstagare som uppger att
deras halsa riskeras pa grund av deras arbete
minskat: 23 procent av arbetstagarna i EU ar 2015
jamfért med 31 procent ar 2000. Andelen man &ar
hégre an andelen kvinnor: 27 procent av méannen
jamfért med 19 procent av kvinnorna.

Exponering foér fysiska risker éver tid

| figur 6 visas férandringar nar det géller exponering
for fysiska risker sedan ar 2000. Exponering for
upprepade hand- eller armrérelser och tréttande och
sméartsamma stallningar &r relativt vanligt. 61
respektive 43 procent av arbetstagarna uppger att de
exponeras for detta atminstone en fjardedel av
arbetstiden. Andelen som rapporterar dessa risker ar
nagot lagre under 2015 &n under 2010.

Exponering fér hégt buller och vibrationer pa grund av
maskiner har minskat sedan 2005.

Monstret ar det motsatta nar det galler att hantera
kemikalier, hantera smittsamma dmnen samt lyfta eller
flytta personer. Aven om exponering fér dessa risker
inte ar sarskilt vanlig (mellan 10 och 17 procent av
arbetstagarna uppger att de har exponerats f6r dem
minst en fjardedel av tiden) har exponeringsnivaerna
stadigt 6kat fran 2005 och framat.

Exponeringsnivaerna ar hégre fér man an fér kvinnor
nar det galler de flesta av dessa fysiska risker.
Undantagen & upprepade rorelser, dar
exponeringsnivaerna ar mer eller mindre likadana, att
hantera smittsamma &mnen samt att lyfta och flytta
personer, féreteelser som ar mer vanliga for kvinnor
an fér man.

Hantera smittsamma @amnen =

Figur 6: Exponering for fysiska risker éver tid (procent
som dr exponerad en fjédrdedel av tiden eller mer)
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Dessa resultat bor tolkas med férsiktighet. Under de
senaste decennierna har anstéllningsstrukturen i
fraga om yrke och sektor férandrats. Numera arbetar
farre personer inom tillverkningsindustrin och fler
personer inom tjanstesektorn. Denna férandring kan
atminstone delvis forklara moénstren nar det galler den
riskexponering som beskrivs ovan, vilket kan tyda pa
att risknivan som ar férknippad med sjalva arbetena
kanske inte har férandrats mycket alls.

Hantera psykosociala risker

Psykosociala riskfaktorer ar kopplade fill hur arbetet
utformas, organiseras och hanteras, samt till arbetets
ekonomiska och sociala kontext. Foérutom
arbetsotrygghet och anstéliningsotrygghet utgdrs
psykosociala risker av exempelvis héga krav och
arbetsintensitet, k&nslomassiga krav, brist pa
sjalvstandighet, daliga sociala kontakter och bristfalligt
ledarskap.

Arbetsrelaterade krav

Resultaten visar att en stor andel av arbetstagarna
omfattas av en mycket hdg niva av arbetsrelaterade
krav. Det finns manga orsaker till att arbetsrelaterade
krav ar héga: arbetet har blivit mer koncentrerat (man
arbetar mot snava tidsfrister), maste utféras snabbare
(man arbetar i hdg arbetstakt), det forekommer manga
stérande avbrott eller det &r helt enkelt for mycket att
gbra (det finns inte tillrdckligt med tid for att utféra
arbetet). Arbetstagare kan behdva anpassa sig till flera
olika krav i fraiga om arbetstakt samtidigt, vilket kan
bero pa kolleger, éverordnad, mal som ska uppnas,
direkta krav eller automatisk hastighet pa maskin.

Undersbkningen bekraftar genom alla dessa
indikatorer att intensivt arbete &r vanligt
férekommande: 36 procent av arbetstagarna inom EU
arbetar "alltid” eller "néstan alltid” mot snéva tidsfrister
medan 33 procent uppger att de arbetar i hdg
arbetstakt (figur 7). En tredjedel av arbetstagarna (33
procent) uppger att de styrs av tre eller fler faktorer
som paverkar arbetstakten. Lika manga uppger att
stérande avbrott ar vanligt férekommande eller att de
sallan har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete.
De som har langa arbetsdagar uppger aven att
arbetet ar intensivt.




"nastan alltid” ar fallet. Stodet fran chefer ar ocksa
hégt: 28 procent uppger att deras chef "alltid” hjélper
och stéder dem och ytterligare 31 procent uppger att
sa "néstan alltid” ar fallet.

Figur 7: Héga arbetsrelaterade krav efter yrke (procent)
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Figur 8: Anstélldas sjélvsténdighet efter kén,
2005-2015 (procent)
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* Faktorer som paverkar arbetstakten ar: arbete som utférs av kolleger,
direkta krav fran personer (kunder, passagerare, elever, patienter osv.),
sifferrelaterade mal eller prestationsmdl, automatisk hastighet pa
maskin eller for produkts rérelse, direktkontroll av éverordnad.

Kénslomassiga krav, exempelvis att ddlja eller
fortranga kanslor, kan leda till psykologiska
pafrestningar. Over en fjardedel av alla arbetstagare
— 28 procent av mannen och 35 procent av kvinnorna
— uppger att de nastan alltid eller alltid déljer sina
kanslor pa arbetet.

Mycket intensivt arbete har negativa konsekvenser i
fraga om fysisk och psykisk halsa och franvaro fran
arbetet. A andra sidan kan hog arbetsintensitet
férknippas med hégre ekonomiskt resultat for féretag
och hoégre 16n fér arbetstagare, och vissa kan betrakta
det som givande eller intressant.

Sjélvstédndighet i fraga om arbetet

Sjalvstandighet eller beslutsutrymme — formagan att
férandra i vilkken ordning man utfér arbetsuppagifter,
arbetsmetoder och arbetstakt — ar viktigt for
arbetstagare eftersom det gor det méjligt fér dem att
anpassa sig sa gott de kan till sina arbetskrav. En hog
niva av sjalvstandighet uppmuntras édven pa grund av
dess forvantade positiva effekt pa kreativitet och
motivation.

Sjalvstandighet — framfér allt nar det ar kopplat till
socialt stdd fran kolleger och chefer — kan uppvéaga
hoéga arbetskrav, men bara till en viss grad.

Som figur 8 visar har férmagan att férandra i vilken
ordning man utfér arbetsuppgifter, arbetsmetoder och
arbetstakt 6kat nagot f6r bade kvinnor och méan i EU
sedan 2005.

Sociala férhallanden pa arbetet

Goda sociala férhallanden pa arbetet kan bidra till
saval dkad effektivitet som 6kat valbefinnande och
kénslan av samhoérighet. Daliga férhallanden eller
forhallanden dar overgrepp sker kan skapa
ineffektivitet, vilket i sin tur kan leda till franvaro fran
arbetet och en vilja att lamna arbetet samt ha en
negativ inverkan pa arbetstagarnas halsa och
valbefinnande.

Nar det galler stédet fran kolleger upplever
arbetstagare i Europa fortfarande att det ar hogt: 36
procent uppger att deras kolleger alltid” hjalper och
stdder dem och ytterligare 36 procent uppger att sa
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Ledarskapskvalitet ar en viktig komponent nar det
géller férhdllanden pa arbetet: 56 procent av de
anstallda "instdmmer helt” i att deras dverordnade
respekterar dem som person. Omkring 4 procent
uppger att sa inte ar fallet. Nastan en tredjedel av de
anstallda (31 procent) instdmmer helt i att deras
6verordnade uppmuntrar och stdéder deras utveckling,
medan ungefar lika manga (32 procent) instdmmer
helt i att deras 6verordnade ger dem berém och
erkdnnande nar de gor ett bra arbete.

Antisocialt beteende pa arbetsplatsen

Vald pa arbetsplatsen kan anta olika former och ar en
stor riskfaktorer nar det galler depression, &ngest och
sjalvmord. Det ar svart att samla in tillforlitliga
uppgifter nar det galler detta, framfor allt inom en
jamférande ram. Ett syfte med undersékningen ar att
beskriva den rapporterade férekomsten av olika
former av antisocialt beteende sasom verbal
misshandel, ovalkommen sexuell uppmarksamhet,
hot samt férnedrande behandling under den senaste
manaden fére undersékningen och férekomsten av
fysiskt  vald, sexuella trakasserier och
mobbning/trakasseri under narmast féregaende
12 manader. Under 2015 uppger 17 procent av
kvinnorna och 15 procent av méannen att de hade blivit
utsatta fér antisocialt beteende, och 7 procent av alla
arbetstagare uppger att de har upplevt nagon form av
diskriminering (en ékning fran 5 procent ar 2005 och
6 procent ar 2010).

Arbetsplats

De flesta arbetstagare — 62 procent av ménnen och
78 procent av kvinnorna — har en huvudsaklig
arbetsplats dar de arbetar nastan alltid, vanligen
deras arbetsgivares verksamhetslokaler (eller deras
egna, om de ar egenfdretagare). Nastan en tredjedel
av arbetstagarna (30 procent) delar upp sin arbetstid
mellan flera olika platser och arbetar minst flera
ganger i veckan pa varje arbetsplats. Trots att den
vanligaste bilden av "rérliga arbetstagare” ar unga
kunskapsarbetare som arbetar med sina barbara
datorer i en park eller pa ett kafé ar det vanligast att



ha fler an en regelbunden arbetsplats i
byggbranschen (57 procent), transportsektorn
(49 procent) och jordbrukssektorn (50 procent).

Anstélldas delaktighet

Mycket forskning, framfér allt den senaste analysen
av Eurofounds europeiska féretagsundersékning
(ECS), bekraftar att anstélldas delaktighet kan
forbattra prestationer och ©6ka kvaliteten pa
arbetslivet, eftersom det leder till att arbetstagarnas
tysta kunskaper utnyttjas och bidrar till 6kad kreativitet
och 6kat engagemang. | takt med att arbetskraften blir
alltmer kvalificerad har meningsfullt arbete fatt en ny
betydelse.

Med delaktighet i organisationen avses det inflytande
som anstallda har pa hur deras arbete organiseras.
Merparten av de anstéllda inom EU har nagot att sdga
till om nar det géller detta: 67 procent av de anstallda
ar atminstone "ibland” delaktiga i forbattringen av
organiseringen av arbetet eller arbetsprocesserna pa
sin avdelning eller organisation. 69 procent av de
anstallda upplever att de kan paverka beslut som ar
viktiga for deras arbete.

Delaktighet i organisationen och medbestdmmande
(férmagan att forandra i vilken ordning man utfor
arbetsuppgifter, arbetsmetoder och arbetstakt, som
diskuteras i foregaende avsnitt) avgor i vilken
omfattning anstéllda ar delaktiga i sina organisationer.
Vid anvandningen av en ram som utvecklades for att
analysera den femte europeiska undersékningen om
arbetsvillkor? har det visat sig att 31 procent av alla
anstéllda inom EU arbetar i organisationer med héga
nivder av medbestdmmande och delaktighet i
organisationen. 18 procent arbetar i organisationer
dar de upplever en hdg niva av medbestdmmande nar
det géller arbetsuppgifter, men mindre inflytande pa
beslut som géller organisationen. 17 procent arbetar
i organisationer som kannetecknas av samrad (laga
nivder av medbestimmande nar det galler
arbetsuppgifter, men héga nivaer i fraga om
delaktighet i organisationen) och 34 procent arbetar i
organisationer som ka&nnetecknas av laga nivaer i
frdga om saval medbestdmmande dar det galler
arbetsuppgifter som delaktighet i organisationen.

2 Work organisation and employee involvement in Europe,
Eurofound, 2013.

Mer information

Mer information om de europeiska undersékningarna om
arbetsvillkor finns pa
http://www.eurofound.europa.eu/european-working-conditions-
surveys-ewcs

For mer information kontakta Sophia MacGoris,
forskningsassistent, pa smg @ eurofound.europa.eu
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Som figur 9 visar ar det vanligare med hog delaktighet
i organisationen i tjansteinriktade branscher sasom
finansiella tjanster och utbildning. Lag delaktighet i
organisationen &r vanligare i tillverkningssektorer
sasom transport och industri.

Figur 9: Anstélldas delaktighet efter ekonomisk
verksamhet (procent)
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Att gora ett gott arbete

Att enas om kvalitet pa en produkt eller pa det arbete
som utférs ar inte ndgon enkel process. Det kravs att
flera olika perspektiv (arbetstagare, kollegor och
hierarki) samverkar med varandra. Ur en enskild
arbetstagares perspektiv ar det viktigt att kunna utféra
ett arbete av hdg kvalitet och darigenom uppleva att
man gor ett gott arbete. Att inte lyckas med detta kan
foljaktligen utgéra en psykosocial risk.

Andelen arbetstagare som alltid upplever att de gér ett
gott arbete har minskat under det senaste decenniet:
fran 51 procent ar 2005 till 45 procent ar 2010 och
40 procent ar 2015. Det &r frapperande att 5 procent
av arbetstagarna aldrig eller séllan upplever detta.

Metod

Den europeiska undersékningen om arbetsvillkor ar
en omfattande undersékning om arbetstagare som
Eurofound utfért vart femte ar sedan 1991. Inom
ramen foér undersékningen intervjuas anstéllda och
egenfdretagare om viktiga fragor kopplade till deras
arbete och anstéalining under i genomsnitt 45 minuter.

Den sjatte omgangen av den europeiska
undersokningen om arbetsvillkor genomférdes under
2015 i 35 lander. EU28-analysen baseras pa 35 765
intervjuer som hélls mellan februari och september
2015. Det frageformular som anvandes vid
undersdkningen innehaller fragor om
anstallningsstatus, fysiska och psykosociala risker,
arbetstid och arbetsplats, arbetsorganisation,
anvandning av kompetens och kompetensutveckling,
sociala forhallanden pa arbetet samt hélsa och
valbefinnande.
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