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Regulacja dziatalnosci posrednikow pracy
oraz rola partnerow spotecznych w
zapobieganiu handlowi pracownikami

Wprowadzenie

Celem sprawozdania jest wniesienie wkiadu w
opracowanie skierowanego do organow publicznych
przewodnika najlepszych  praktyk w  zakresie
monitorowania i wdrazania zasad i przepisow
odnoszacych sie do posrednikéw pracy i stuzacych
przeciwdziataniu handlowi ludzmi w celu wyzysku
pracowniczego. W sprawozdaniu zebrano ustalenia z
badania dotyczgce dwoch gtéwnych obszaréw, fj.
sposobow uregulowania dziatalnosci posrednikéw pracy
przez wiadze publiczne w réznych panstwach
cztonkowskich oraz stopnia, w jakim dziatania partnerow
spotecznych przyczyniajg sie do zapobiegania handlowi
ludzmi majgcemu na celu wyzysk pracowniczy.
Sprawozdanie skupia sie na handlu ludzmi w celu
wyzysku pracowniczego i nie obejmuje handlu ludzmi w
celu wykorzystania seksualnego. Podstawg jego
sporzgdzenia sg informacje przekazane przez sie¢
europejskich korespondentéw Eurofound z wszystkich 28
panstw cztonkowskich UE i z Norwegii.

Kontekst polityki

Od konca lat 90. XX w. dgzenie do zapobiegania handlowi
ludzmi zajmuje wysoka pozycje na liscie priorytetow UE.
Przyjecie w 2002 r. protokotu z Palermo dotyczgcego
zapobiegania handlowi ludZzmi stanowito podstawe
przyjecia w tym samym roku decyzji ramowej Rady UE
oraz planu UE na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi. W
2011 r. Parlament Europejski i Rada przyjety dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego
procederu oraz ochrony ofiar. Przejmujgc czotowg role po
dyrektywie w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi,
Strategia UE na rzecz wyeliminowania handlu ludzmi na
lata 2012-2016 (COM (2012) 286 final) zawiera zestaw
ukierunkowanych dziatann majgcych na celu zapobieganie,
ochrone, $ciganie i partnerstwa w tym zakresie.
W strategii dostrzezono tez, ze rekrutacja moze miec
zwigzek z handlem ludzmi, i podkreslono znaczenie
wigczenia zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcéw w proces opracowywania polityk
zapobiegania handlowi ludzmi.

Streszczenie

Kluczowe ustalenia

W sprawozdaniu przeprowadzono analize
ustawodawstwa, regulacji i dziatan partnerow
spotecznych stuzgcych przeciwdziataniu
potencjalnemu udziatowi posrednikéw pracy w handlu
ludzmi majgcym na celu wyzysk pracowniczy. W
pierwszej czesci sprawozdania omoéwiono kontekst
polityki i definicje, przy jednoczesnym rozwazeniu
potencjalnych sposobdw powigzania miedzy
posrednikami pracy a handlem ludzmi. Posrednicy
pracy sg podmiotami lub instytucjami prywatnymi
badz publicznymi, ktére posredniczg miedzy osobami
fizycznymi poszukujgcymi pracy a pracodawcami,
dziatajgc w charakterze agencji posrednictwa pracy
lub agencji pracy tymczasowe;.

Badanie pokazuje, ze pod koniec XX w. nastgpit
szybki wzrost liczby posrednikéw pracy, po tym jak
wiele panstw UE zniosto ograniczenia i zaczeto
regulowac prace tymczasowa.

Do stosownych przepiséw europejskich i
miedzynarodowych nalezg dyrektywa w sprawie
pracy tymczasowej (2008/104/WE) oraz konwencja nr
181 MOP, ktére dotyczg agencji posrednictwa pracy,
jak réwniez rézne srodki krajowe stuzace regulacji i
monitorowaniu dziatalnosci posrednikéw pracy.
Najczestszymi  formami regulacji dziatalnosci
posrednikow pracy w UE sg miedzy innymi programy
licencjonowania, rejestracji lub certyfikaciji.

W badaniu wskazano cztery sektory, w ktérych w
réznych panstwach wystepowaty problemy handlu
ludZmi w celu wyzysku pracowniczego, tj. rolnictwo,
budownictwo, prace w gospodarstwach domowych
oraz sektor hotelarsko-gastronomiczny. W niektorych
panstwach do problematycznych sektorow nalezg
sprzedaz detaliczna (w Belgii i Szwecji), salony urody
i fryzjerstwa (w Finlandii), transport (w Rumunii) oraz
gospodarka odpadami i recykling (w Danii).

Partnerzy spoteczni przekazuja informacje i dzielg sie
doswiadczeniami w zakresie oszukanczej rekrutacji i
wyzysku  pracownikow. Wymiana informacji,
wzajemne wsparcie i skuteczna wspoétpraca majg



kluczowe znaczenie dla zapobiegania handlowi
ludZmi w celu wyzysku pracowniczego i eliminowania
tego zjawiska. Na poziomie miedzynarodowym
partnerzy  spoteczni sektora agencji pracy
tymczasowej (Uni Global i CIETT) przyjeli w 2008 r.
protokét ustalen w sprawie pracy tymczasowej, w
ktérym obie strony zobowigzujg sie do wspierania ram
regulacyjnych, tak aby praca agencyjna nie
pogarszata praw i warunkéw innych pracownikéw.
Badanie wykazato, ze krajowi partnerzy spoteczni w
coraz wiekszym stopniu dostrzegaja swojg
odpowiedzialnos¢ w tej dziedzinie i wyrazajg swoje
obawy dotyczagce oszukanczej rekrutacji i praktyk
wyzysku pracownikéw. Jednak pomimo to kwestia
handlu ludzmi w celu wyzysku pracowniczego wcigz
nie jest priorytetem na poziomie krajowym.

Partnerzy spoteczni we wszystkich panstwach
cztonkowskich i w Norwegii wypracowali rézne
praktyki zwalczania handlu ludzmi w celu wyzysku
pracowniczego przez posrednikéw pracy. Stanowig
one uzupetnienie polityk panstwowych i przybierajg
rézne formy, takie jak uktady zbiorowe, wspodine
inicjatywy, dialog z rzgadem, kampanie, systemy
rozpatrywania skarg, wspotpraca transnarodowa,

opracowanie kodeksow postepowania,
przekazywanie informacji i materiatow edukacyjnych,
zwiekszone kontrole i wykorzystanie $rodkow
przekazu.

W sprawozdaniu wykazano, ze udziat partnerow
spotecznych w tej dziedzinie czesto stanowi
wyzwanie. Jako ze stowarzyszenia pracodawcow nie
obejmujg wszystkich posrednikow rynkéw pracy,
egzekwowanie prawa, szczegdlnie w przypadku
posrednikéw bedacych matymi i  Srednimi
przedsiebiorstwami, moze by¢é problematyczne.
Zwigzki zawodowe nie zawsze sg w stanie dotrze¢ do
wszystkich pracownikow, w szczegodlnosci do
pracownikow w ,ukrytym” lub wyizolowanym
zatrudnieniu.

Wskazdéwki dotyczgce polityki

W catym sprawozdaniu wskazuje sie przyktady
pojawiajgcych sie dobrych praktyk. Dziatania rzadéw
krajowych obejmujg wspotprace transgraniczna,
dziatalnos¢ inspektoratéw pracy, wprowadzanie
ustawodawstwa i regulacji, wspieranie wspotpracy
miedzy  réznymi  organami, przekazywanie
wytycznych poprzez podnoszenie s$wiadomosci,
szkolenia i kodeksy etyki, udzielanie wsparcia ofiarom
oraz wspotprace z partnerami spotecznymi. Wiele
pojawiajgcych sie przyktadéw dobrych praktyk ze
strony rzaddéw, jak réwniez ze strony partneréw
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spotecznych, obejmuje zajecie sie problemami ofiar
oraz proby podnoszenia Swiadomosci o handlu ludzmi
w celu wyzysku pracowniczego. Jako ze niewiele
ustalono, szczegolnie w odniesieniu do posrednikéw
pracy badz pracodawcéw, w sprawozdaniu
podkreslono, ze stowarzyszenia pracodawcow i
zwigzki zawodowe mogg zrobi¢ wiecej, aby rozwigzaé
te kwestie. W panstwach, w ktérych prowadzony jest
sektorowy dialog spoteczny, praktycznym
rozwigzaniem dla partnerow spotecznych moze by¢
opracowanie wspolnej strategii radzenia sobie z
nieuczciwg konkurencjg oraz presjg na obnizanie ptac
i pogarszanie warunkéw pracy.

Podczas opracowywania przewodnika najlepszych
praktyk dla organéw publicznych w zakresie
monitorowania i egzekwowania zasad i przepisow
stuzacych zapobieganiu handlowi ludzmi w celu
wyzysku pracowniczego przez posrednikdw pracy
rozwazy¢ nalezy nastepujgce kwestie:

® Opracowanie jasnych krajowych definicji
posrednikéw pracy, handlu ludzmi i wyzysku
pracownikéw w oparciu o odpowiednie dyrektywy
europejskie oraz instrumenty miedzynarodowe.

® Uzycie zwieztych definicji w celu ulepszenia
gromadzenia danych dotyczgcych znaczenia i
zasiegu posrednikow pracy oraz handlu ludzmi w
celu wyzysku pracowniczego.

® Zwiekszenie liczby zarejestrowanych,
licencjonowanych lub certyfikowanych
posrednikéw pracy.

® \Wykorzystanie ulepszonych sposoboéw rejestracii,
licencjonowania lub certyfikacji celem wsparcia
kompleksowego egzekwowania prawa i
nakfadania sankcji na posrednikéw pracy, ktérzy
zajmujg sie poczgtkowym etapem handlu ludzmi.

® Zwiekszona wspotpraca regionalna i
transgraniczna wsréd organdw publicznych i
partneréow spotecznych.

® \Wspieranie spojnych i skutecznych wspdlnych
dziatan dwustronnych i tréjstronnych w
odniesieniu do posrednikéw pracy, praktyk
rekrutacyjnych i handlu ludzmi w celu wyzysku
pracowniczego.

® \Wspieranie partneréw spotecznych w zwiekszaniu
wspolnej reprezentaciji, szczegélnie w przypadku
posrednikéw pracy bedgcych matymi i Srednimi
przedsigbiorstwami.

Dalsze informacje

Sprawozdanie ,Regulation of labour market intermediaries and the role of
social partners in preventing trafficking of labour” (,Regulacja dziatalno$ci

posrednikéw pracy oraz rola partneréw spotecznych w zapobieganiu
handlowi pracownikami”) jest dostepne na stronie internetowej
http://eurofound.europa.eu/publications.

Dalszych informacji udziela Andrea Fromm, urzednik ds. badan, pod
adresem e-mail: afr@eurofound.europa.eu
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