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Regulacia sprostredkovatelov na trhu
prace a uloha socialnych partnerov pri
prevencii obchodovania s ludmi na ucely
pracovneho vykoristovania

Uvod

Cielom tejto spravy je prispiet k rozvoju prirucky
osvedcéenych postupov pre verejné organy zameranej na
sledovanie a presadzovanie pravidiel a nariadeni
tykajucich sa sprostredkovatelov na trhu prace s cielom
zabranit obchodovaniu s ludmi na ucely pracovného
vykoristovania. Tato sprava predstavuje zhrnutie
vysledkov vyskumu o dvoch hlavnych oblastiach: ako su
sprostredkovatelia na trhu prace regulovani verejnymi
organmi v jednotlivych ¢lenskych $tatoch, a do akej miery
prispievaju ¢innosti socialnych partnerov k prevencii
obchodovania s [fudmi na Ucely pracovného
vykoristovania. V tejto sprave sa hlavny déraz kladie na
obchodovanie s [fudmi na Jucely pracovného
vykoristovania a nevztahuje sa na obchodovanie s fudmi
na UucCely sexualneho vykoristovania. Tato sprava
vychadza z informacii poskytnutych sietou eurépskych
koreSpondentov nadacie Eurofound vo vSetkych
28 ¢&lenskych $tatoch EU a v Nérsku.

Politické suvislosti

Od konca 90. rokov patrila snaha v oblasti prevencie
obchodovania s fudmi k hlavnhym bodom programu EU.
Prijatim Palermského protokolu v roku 2002 o prevencii
obchodovania s fudmi sa podporilo prijatie ramcového
rozhodnutia Rady EU a planu EU na rie$enie
obchodovania s fudmi v tom istom roku. Eurdpsky
parlament a Rada prijali v roku 2011 smernicu o prevencii
obchodovania s ludmi a boji proti nemu a o ochrane obeti
obchodovania. Stratégia EU na roky 2012 — 2016
zamerana na odstranenie obchodovania s [udmi
(COM (2012) 286 final), ktora vychadza zo smernice proti
obchodovaniu s ludmi, obsahuje subor cielenych opatreni
zameranych na prevenciu, ochranu, stihanie a
partnerstva. V tejto stratégii je tiez identifikovany nabor
ako oblast, ktora sa tyka obchodovania s ludmi, a
zdbéraznuje sa v nej vyznam zahrnutia odborovych zvazov
a organizacii zamestnavatelov do vytvarania politik na boj
proti obchodovaniu s fudmi.

Zhrnutie

Hlavné zistenia

V tejto sprave sa analyzuju pravne predpisy, regulacia
a Cinnost socialnych partnerov s cielom Ccelit
potencidlnemu zapojeniu sprostredkovatelov na trhu
prace do obchodovania s ludmi na ucely pracovného
vykoristovania. Prva Cast spravy sa tyka politického
kontextu a vymedzeni pojmov a zarovef sa v nej
posudzuju mozné spbsoby, akymi by
sprostredkovatelia na trhu prace mohli byt napojeni
na obchodovanie s fudmi. Sprostredkovatelia na trhu
prace su sukromné alebo verejné subjekty alebo
institucie poskytujuce mediaciu medzi jednotlivcami
hladajucimi zamestnanie a zamestnavatelmi, ktoré
poésobia bud ako agentury sprostredkujuce
zamestnanie, alebo ako agentury docasného
zamestnavania.

Z vyskumu vyplyva, Ze koncom 20. storocia doslo k
rychlemu nérastu poctu sprostredkovatelov na trhu
prace potom, ako mnohé krajiny EU zrusili
obmedzenia a zacali regulovat docasnu agenturnu
pracu.

Medzi prislu§né eurépske a medzinarodné predpisy
patri smernica o doCasnej agenturnej praci
(2008/104/ES) a Dohovor MOP ¢&. 181, ktoré upravuju
pracovné agentury, ako aj rdzne vnutrostatne
opatrenia na regulaciu a  monitorovanie
sprostredkovatelov na trhu prace. Medzi najbeznejSie
formy regulacie sprostredkovatelov na trhu prace v
EU patria licenéné, registratné alebo certifikadné
schémy.

V ramci vyskumu sa poukazalo na Styri sektory, ktoré
boli vo vacSine krajin spojené s problémami
tykajucimi sa obchodovania s [udmi na ucely
pracovného vykoristovania: polfnohospodarstvo,
stavebnictvo, domaca praca a hotely a reStauracie.
V niektorych krajinach patria medzi problematické
sektory maloobchod (Belgicko a Svédsko),
kozmetické a kadernicke salény (Finsko), doprava
(Rumunsko) a odpad a recyklacia (Dansko).



Socialni partneri poskytuju informacie a skusenosti
tykajuce sa podvodného naboru a pracovného
vykoristovania. Vymena informacii, vzajomna
podpora a ucinna spolupraca su kflu€om k prevencii a
vykoreneniu obchodovania s fudmi na ucely
pracovného vykoristovania. Na medzinarodnej arovni
uzatvorili v roku 2008 socialni partneri pre sektor
docasnej agenturnej prace (Uni Global a CIETT)
memorandum o porozumeni, ktoré sa tyka docasnej
agenturnej prace, v ktorom sa obe strany zaviazali
podporit regulacny ramec s cieflom zakazat, aby
agenturna praca podhodnocovala prava a podmienky
ostatnych pracovnikov. Z vyskumu vyplyva, Ze
vnutrostatni socialni partneri si oraz viac uvedomuju
svoju zodpovednost' v tejto oblasti a vyjadruju svoje
znepokojenie nad podvodnym naborom a
vykoristovatelskymi pracovnymi praktikami.
Aj napriek tejto ¢innosti sa zda, ze obchodovanie s
fludmi na ucely pracovného vykoristovania esSte stale
nie je na vnutrostatnej Urovni prioritou.

Socialni partneri vo vSetkych ¢lenskych statoch a v
Norsku vyvinuli rézne postupy na boj proti
obchodovaniu s ludmi na ucely pracovného
vykoristovania sprostredkovatelmi na trhu prace.
Doplfiaju politiky $tatu a mézu mat rozne formy,
napriklad: kolektivne zmluvy, spolo¢né iniciativy,
dialég s vladou, kampane, systémy spracuvania
staznosti, nadnarodna spolupraca, rozvoj etickych
kodexov, poskytovanie informacii a vzdelavacieho
materialu, vacsi objem inSpekcii a vyuzivanie médii.

Zo spravy vyplyva, Ze zapojenie socialnych partnerov
do tejto oblasti je ¢asto narocné. Kedze zdruzZenia
zamestnavatelov nepokryvaju v8etkych
sprostredkovatelov na trhu prace, presadzovanie
mobze byt problematické, najma v pripade malych
alebo strednych sprostredkovatelov. Odborové zvazy
nie su vzdy schopné oslovit vSetkych pracovnikov,
najma tych, ktori pracuju v ,skrytom“ alebo
izolovanom zamestnani.

Politické ukazovatele

Priklady vznikajucich osvedéenych postupov su
zdoraznené v celej sprave. K innostiam vlad Statov
patria cezhrani¢na spolupraca, ¢innost inSpektoratu
prace, zavedenie pravnych predpisov a regulacie,
podpora spoluprace medzi rdéznymi organmi,
poskytovanie usmernenia prostrednictvom osvety,
odbornej pripravy a etickych kdédexov, poskytovanie
podpory obetiam a spolupraca so socialnymi
partnermi. Mnohé vznikajuce priklady osvedcenych
postupov od vlad, ako aj od socialnych partnerov, su
zamerané na obete a snazia sa zvysit informovanost

Eurépska nadacia pre zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok

o obchodovani s fudmi na ucely pracovného
vykoristovania. KedZe sa nepodarilo zistit' vela o tom,
ktoré z nich konkrétne  odkazovali na
sprostredkovatelov na trhu prace ¢&i dokonca
zamestnavatelov, v sprave sa zdoérazhuje, ze
zdruzenia zamestnavatelov, ako aj odborové zvazy by
mohli urobit viac pre rieSenie tohto problému. V
krajinach s fungujucim odvetvovym socialnym
dialégom by bolo praktické, keby socialni partneri
vypracovali spolo¢nu stratégiu na rieSenie nekalej
hospodarskej sutaze a tlaku na znizovanie miezd a
podmienky.

Pri rozvoji priru¢ky osved€enych postupov pre verejné
organy o pravidlach monitorovania a presadzovania a
o predpisoch tykajucich sa prevencie obchodovania s
fludmi na uely pracovného vykoristovania
sprostredkovatelmi na trhu prace by sa mali zvazit
tieto body:

® vypracovat jasné vnutrostatne vymedzenia
sprostredkovatelov na trhu prace, obchodovania s
ludmi a pracovného vykoristovania, zalozené na
prislusnych eurépskych smerniciach, a
medzinarodné nastroje,

® pouzivat struéné vymedzenia na zlepSenie
zhromazdovania udajov o vyzname a vplyve
sprostredkovatelov na trhu prace a obchodovania
s ludmi na ucely pracovného vykoristovania,

® zvysit posobenie tych sprostredkovatelov na trhu
prace, ktori su zaregistrovani a ktorym bola
vydana licencia a/alebo certifikat,

® vyuzit lepSiu registraciu, vydavanie licencii
alalebo certifikatov s cielom pomdct komplexne
presadzovat a sankcionovat’ tych
sprostredkovatelov na trhu prace, ktori sa
podielaju na vstupnom bode takéhoto
obchodovania,

® posilnit regionalnu a cezhrani¢nu spolupracu
medzi verejnymi organmi a socialnymi partnermi,

® podporovat sudrzné a ucinné dvojstranné a
trojstranné spolo¢né ¢innosti, ktoré sa zaoberaju
sprostredkovatelmi na trhu prace a postupmi
naboru a obchodovanim s fudmi na ucely
pracovného vykoristovania,

® podporovat socialnych partnerov pri zvySovani

kolektivneho zastipenia, najma v pripade malych
a strednych sprostredkovatefov na trhu prace.

Dalsie informacie

Sprava s nazvom Regulation of labour market intermediaries and the role

of social partners in preventing trafficking of labour (Regulacia
sprostredkovatelov na trhu prace a Uloha socialnych partnerov pri

prevencii obchodovania s fludmi na ucely pracovného vykoristovania) sa

nachadza na stranke http://eurofound.europa.eu/publications.

Dalsie informacie v pripade zaujmu poskytne vyskumna pracovnitka
Andrea Fromm na adrese: afr@eurofound.europa.eu
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