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Работа по всяко време, на всяко
място и последиците от нея за
сферата на труда
Въведение
Новите информационни и комуникационни
технологии (ИКТ) революционизираха всекидневния
труд и живот през ХХІ век. Те дадоха възможност на
хората да се свързват с приятели и роднини — както и с
колеги и началници от работата си — по всяко  време.
Освен това те улесняват навлизането на платения труд
в пространството и времето, запазени по принцип за
личен живот. Отделянето на платения труд от
традиционното офис пространство беше решаващ
фактор в този процес. Днешната работа в офис и, в
по-широк аспект, работа на знанието, се подпомага от
интернет и може да се извършва на практика от всяко
място и по всяко време. Тази нова пространствена
независимост преобрази ролята на технологиите в
работната среда, като предложи както нови
възможности, така и нови предизвикателства.

В настоящия доклад се разглежда въздействието на
дистанционната работа/мобилната работа с ИКТ
(Т/ІСТМ) върху сферата на труда. Т/ІСТМ може да се
дефинира като използване на ИКТ — като смартфони,
таблети, лаптопи и настолни компютри — за целите на
работа извън помещенията на работодателя. В доклада
се обобщава проучването, извършено от мрежата на
Eurofound на европейски кореспонденти в 10 държави
— членки на ЕС (Белгия, Финландия, Франция,
Германия, Унгария, Италия, Нидерландия, Испания,
Швеция и Обединеното кралство), и от национални
експерти на МОТ в Аржентина, Бразилия, Индия, Япония
и САЩ. От тези участници беше поискано да прегледат и
да обобщят констатациите от данни и литературен
обзор по темата Т/ІСТМ в своите страни.

В доклада служителите, работещи по системата Т/ІСТМ,
са класифицирани по мястото си на работа (дом, офис
или друго място) и по интензивността и честотата на
работата си с използване на ИКТ извън помещенията
на работодателя. Определени бяха следните групи:
редовно работещи дистанционно у дома; епизодични
работници Т/ІСТМ със средна до малка мобилност и
честота на работата извън помещенията на
работодателя; и високомобилни Т/ІСТМ с висока
честота на работа на различни места, включително
работа от дома.

Мащабите на използване на Т/ІСТМ в различните
страни и въздействието на този начин на работа върху

работното време, ефективността, равновесието между
професионалния и личния живот и здравето и
благосъстоянието са анализирани с използване на
информация от националните проучвания, допълнени
с данни от шестото Европейско проучване за
условията на труд. В доклада е извършен също преглед
на политическите инициативи на правителствата,
социалните партньори и предприятията относно
Т/ІСТМ. Констатациите могат да допринесат за
разработването на ефективни политики в областите
цифровизация, справедливи условия на труд и
достоен труд в Европа и други региони на света.

Основни констатации
Разпространението на Т/ІСТМ е свързано не само с
развитието на технологиите в различните страни, но и
със съществуващите икономически структури и
култури на работа. Страните с високи дялове на Т/ІСТМ,
анализирани в настоящия доклад, включват
Финландия, Япония, Нидерландия, Швеция и САЩ.
Общо взето, разпространението на Т/ІСТМ варира
значително от 2 % до 40 % от служителите, в
зависимостта от страната, професията, сектора и
честотата, с която служителите се заемат с този вид
работа. В целия ЕС-28 средно около 17 % от
служителите работят по системата Т/ІСТМ. В повечето
страни по-големи дялове от работниците използват
Т/ІСТМ по-скоро епизодично, отколкото редовно.
Начинът на работа Т/ІСТМ се използва по-често от
специалисти и ръководители, но е значително
разпространен и сред помощния административен
персонал и работещите в търговията. По отношение на
пола, по-принцип за мъжете е по-вероятно да
използват Т/ІСТМ, отколкото за жените. Жените обаче
работят по-редовно у дома от разстояние, отколкото
мъжете. Това показва, че свързаните с пола роли и
модели на работа и семеен живот в отделните страни
влияят върху формирането на Т/ІСТМ. 

Що се отнася до положителните ефекти от Т/ІСТМ,
работниците съобщават за намаляване на времето за
път между работното място и дома, по-голяма
автономност на работното време, водеща до по-голяма
гъвкавост на организацията на работното време,
по-добро общо равновесие между професионалния и
личния живот и по-висока производителност на труда.



Предприятията имат полза от подобряването на
равновесието между професионалния и личния живот,
което може да доведе до повишена мотивация и
намалено текучество, както и до повишаване на
производителността и ефективността, и до
намаляване на нуждата от офис пространство.
Недостатъците на Т/ІСТМ са тенденцията, водеща към
удължаване на работното време, припокриването
между платения труд и личния живот (намеса на
трудовата дейност в личния живот) и
интензификацията на труда. Онези, които работят
дистанционно от дома съобщават обикновено за
по-добро равновесие между професионалния и личния
живот, докато „високомобилните“ работници са
изложени на по-голям риск от негативни последици за
здравето и благосъстоянието. Частичните и
епизодичните форми на Т/ІСТМ водят обикновено до
по-положителен баланс между предимствата и
недостатъците. Що се отнася до пола, жените,
използващи Т/ІСТМ, работят по принцип по-малко
часове от мъжете, като жените постигат обикновено
по-добри резултати за равновесието между
професионалния и личния живот.

Констатациите относно последиците от Т/ІСТМ са
поради това доста нееднозначни и са свързани с
взаимодействието между използването на ИКТ,
мястото на работа в специфична работна среда,
размиването на границите между работата и личния
живот и характеристиките на различните професии.
Освен това отговорът на въпроса дали Т/ІСТМ замества
работата в офиса, или само я допълва, се очертава като
важен фактор за определяне дали докладваните
резултати са положителни или отрицателни.

В Европейското рамково споразумение за
дистанционна работа (2002 г.) са разгледани до
известна степен потенциалните ползи и рискове от
Т/ІСТМ в държавите — членки на ЕС, но такава рамка не
съществува извън ЕС. Някои страни стартираха
инициативи за регламентиране на условията на труд на
работниците, използващи Т/ІСТМ. Повечето примери
обаче са свързани с формалната дистанционна работа
от дома. Едва в последно време инициативи на
правителства, социални партньори и предприятия
започнаха да разглеждат други форми на Т/ІСТМ,
например работа на неформално, допълнително
работно време, чрез мерки, ограничаващи такава
работа след обичайното работно време.

Насоки за политиката
£ Тъй като използването на ИКТ извън помещенията

на работодателя е от полза както за работещите,
така и за предприятията, лицата, разработващи
политики, следва да се насочат към поставяне на
акцента върху положителните последици и да
намалят отрицателните: например чрез
насърчаване на Т/ІСТМ на непълно работно време,
ограничавайки същевременно неформалните,
допълнителни работни часове Т/ІСТМ или
високомобилната работа Т/ІСТМ с дълго работно
време.

£ Практиката показва, че организацията на
работното време се променя и разпоредбите за
работното време трябва да отразяват тази
реалност. От особено значение е да се реши
въпросът за допълнителната работа Т/ІСТМ, която
може да се разглежда като неплатен извънреден
труд, и да се гарантира спазването на минимални
периоди на почивка.

£ Основен проблем за прилагане на превантивните
принципи за БЗР и на законодателството за
здравето и безопасността при Т/ІСТМ е трудното
упражняване на надзор на работната среда извън
помещенията на работодателя. Проектът на
Европейската агенция за безопасност и здраве при
работа (ЕU-OSHA), „Прогноза за новите и
нововъзникващите рискове за безопасността и
здравето при работа във връзка с ИКТ и работните
места до 2025 г.“, ще помогне на лицата,
разработващи политики, да се справят с тези
предизвикателства.

£ За пълно оползотворяване на потенциала на
Т/ІСТМ и подобряване на условията на труд на
участващите работници са необходими
инициативи за обучение и повишаване на
осведомеността както на работещите, така и на
ръководителите, относно ефективното използване
на ИКТ за дистанционна работа, както и за
потенциалните рискове, и как да се управлява
ефективно гъвкавостта, предлагана от този начин
на работа.

£ Т/ІСТМ може да изпълнява роля в политиките,
имащи за цел насърчаването на приобщаващ
пазар и общество на труда, тъй като някои
национални примери показват, че тази форма
повишава участието в пазара на труда на
определени групи, например по-възрастните
работници, младите жени с деца и хората с
увреждания.

£ Правителствените инициативи и националните
или отрасловите колективни трудови договори са
важни за осигуряване на обща рамка за стратегия
в областта на Т/ІСТМ. Тази рамка трябва да
предвиди достатъчно пространство за изготвяне
на специфични споразумения, които отговарят на
нуждите и предпочитанията както на работниците,
така и на работодателите.

£ Следва да се имат предвид констатираните
разлики в условията на труд на работещите в
различни форми на Т/ІСТМ — например
дистанционна работа от дома или високомобилна
работа. Политическите мерки следва да отстранят
установените в проучването фактори, водещи до
отрицателни последици за условията на труд.

Допълнителна информация

Пълният текст на доклада „Working anytime, anywhere and its
effects on the world of work“ (Работа по всяко време, на всяко
място и последиците от нея за сферата на труда) може да се
намери на: www.eurofound.europa.eu/publications.

За допълнителна информация се обърнете към Oscar Vargas,
ръководител изследвания, на електронен адрес:
ova@eurofound.europa.eu.
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