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Darbs jebkura laika, jebkura vieta un
ta ietekme uz darba pasauli

levads

Jaunas informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT)
21. gadsimta ir radikali maintjusas cilveku ikdienas darbu
un dzivi. Tas dod iespéju jebkura laika sazinaties ar
draugiem un gimeni, ka arf ar darba kolégiem un
vaditajiem, tacu vienlaikus sekmé algota darba iespiesanos
vieta un laika, kas parasti tiek atvéléts privatajai dzivei.
Viens no $a pavérsiena izskiroSajiem faktoriem ir bijusi
algota darba atdaliSana no tradicionalajam biroju telpam.
Muasdienas biroja darbu un plasaka izpratné zinasanu
darbu palidz veikt internets un stradat ir iespéjams
praktiski no jebkuras vietas un jebkura laika. STjauna
telpiska neatkariba ir parveidojusi tehnologiju lomu darba
vide, piedavajot gan jaunas iespgjas, gan jaunus
izaicinajumus.

Saja zinojuma ir aplukota teledarba / IKT mobila darba
(T/IKTM) ietekme uz darba pasauli. T/IKTM var definét ka
IKT (pieméram, viedtalrunu, plansetdatoru, klépjdatoru un
galddatoru) izmantosanu darbam arpus darba devéja
telpam. Saja zinojuma ir apkopoti Eurofound Eiropas
korespondentu tikla dalibnieku veiktie pétijumi 10 ES
dalibvalstis - Apvienotaja Karalisté, Belgija, Francija, Italija,
Niderlandé, Somija, Spanija, Ungarija, Vacija un Zviedrija —
un ILO valstu ekspertu veiktie pétijumi Argentina, ASV,
Brazilija, Indija un Japana. leguldijumu autoru uzdevums
bija izvértet un apkopot savu valstu datu avotos un
pétniecibas literatlra atrodamos konstatéjumus par
T/IKTM tému.

Zinojuma T/IKTM darbinieki ir klasificéti, nemot véra vinu
darba vietu (majas, birojs vai cita atrasanas vieta) un to, cik
intensivi un biezi vini strada arpus darba devéja telpam,
izmantojot IKT. Ir apzinatas Sadas grupas: teledarbinieki,
kas regulari strada no majam, gadijuma T/IKTM darbinieki,
kurus raksturo vidéja lidz zema mobilitate un stradasanas
biezums arpus darba devéja telpam, un augstas
mobilitates T/IKTM darbinieki, kas bieZi strada dazadas
vietas, tostarp no majam.

Zinojuma ir analizéts T/IKTM ievieSanas apmérs dazadas
valstis un ta ietekme uz darba laiku, rezultatiem, darba un
privatas dzives lidzsvaru un veselibu un labjutibu,
izmantojot informaciju no valstu pétijumiem, ko papildina

sesta Eiropas darba apstaklu apsekojuma dati. Zinojuma ir
aplukotas ari ar T/IKTM saistitas valdibu, socialo partneru
un uzpémumu iniciativas. Konstatéjumi var palidzet
izstradat efektivu politiku digitalizacijas, godigu darba
apstaklu un pienacigas kvalitates nodarbinatibas joma
Eiropa un citos pasaules regionos.

Galvenie konstatejumi

T/IKTM izplatiba ir saistita ne vien ar tehnologiju attistibu
dazadas valstis, bet art ar pastavosajam ekonomikas
struktGram un darba kultdru. Starp Saja zinojuma
analizétajam valstim, kuras ir augsts T/IKTM Tpatsvars, ir
ASV, Japana, Niderlande, Somija un Zviedrija. Kopuma
T/IKTM izplatiba ievérojami atSkiras (aptverot 2-40 %
darbinieku) atkariba no valsts, profesijas, nozares un no ta,
cik biezi darbinieki veic Sada veida darbu. ES 28 valstis
T/IKTM ir iesaistiti vidéji aptuveni 17 % darbinieku. Vairuma
valstu lielaks darbinieku skaits veic T/IKTM tikai reizém,
nevis regulari. T/IKTM ir biezak sastopams specialistu un
vaditaju vida, bet tam ir svariga nozime ari biroja atbalsta
darbinieku un tirdzniecibas darbinieku vidd. Dzimumu
sadalijuma zina T/IKTM kopuma biezak veic viriesi, nevis
sievietes. Tomér sievietes biezak neka viriesi veic regularu
teledarbu, stradajot no majam. Tas liek domat, ka
konkréetam valstim raksturigam dzimumu lomam un darba
un gimenes dzives modeliem ir nozime T/IKTM veidoSana.

Runajot par T/IKTM pozitivo ietekmi, darbinieki nosauc cela
uz darbu un atpakal pavadita laika samazinajumu, lielaku
darba laika autonomiju, kas nodroSina lielaku elastigumu
darba laika organizacijas zina, kopuma uzlabotu darba un
privatas dzives lidzsvaru un lielaku produktivitati.
Uznémumi gast labumu no darba un privatas dzives
lidzsvara uzlabojumiem, kas var paaugstinat darbinieku
motivaciju un mazinat personala mainibu, ka ar1 palielinat
produktivitati un efektivitati, un no ta, ka mazinas
vajadziba péc biroju telpam un ar tam saistitas izmaksas.
T/IKTM trakumi izpauZas ka tendence, kas noved pie
garakam darba stundam, algota darba un privatas dzives
parklasanas (darba pienakumi traucé privato dzivi) un
darba intensifikacijas. Izskatas, ka ar darba un privatas
dzives lidzsvaru vairak ir apmierinati teledarbinieki, kas
strada no majam, bet augstas mobilitates darbinieki ir



paklauti lielakam negativas ietekmes uz veselibu un
labjutibu riskam. Daléja un gadijuma rakstura T/IKTM
gadijuma lidzsvars starp ieguvumiem un trakumiem skiet
pozitivaks. Raugoties no dzimumu perspektivas, sievietes,
kas veic T/IKTM, biezi strada mazak stundu neka viriesi,
turklat skiet, ka ietekme uz sievieSu darba un privatas
dzives lidzsvaru ir nedaudz pozitivaka.

Tatad konstatéjumi par T/IKTM ietekmi ir loti neskaidri un ir
saistiti ar mijiedarbibu starp IKT izmantosanu, darba vietu
specifiska darba vidé, darba un privatas dzives robezu
saplGsanu un dazadu profesiju ipatnibam. Turklat tas, vai
T/IKTM aizstaj darbu biroja vai to papildina, Skiet svarigs
faktors, kas nosaka, vai teledarba ietekme tiek uztverta
pozitivi vai negativi.

Eiropas pamatnoliguma par teledarbu (2002) zinama méra
ir aplukoti ar T/IKTM saistitie potencialie ieguvumi un riski
ES dalibvalstis, bet arpus ES $ads reguléjums nepastav.
DaZas valstis ir sakusas iniciativas, kas pievérsas T/IKTM
darbinieku darba apstakliem. Tomeér vairums pieméru
attiecas uz oficialu teledarbu no majam. Tikai pavisam
nesen valdibas, socialie partneri un uznémumi savas
iniciativas ir sakusi pieveérsties citiem T/IKTM veidiem,
pieméram, neoficialam, papildu darba stundam, paredzot
pasakumus Sada darba ierobezosanai arpus normala darba
laika.

Politikas norades

Nemot véra, ka IKT izmantoSana arpus darba devéja
telpam ir izdeviga tiklab darbiniekiem, ka
uznémumiem, politikas veidotajiem butu jacensas
izcelt pozitivo un mazinat negativo ietekmi, pieméram,
veicinot nepilnas darba dienas T/IKTM, ierobeZojot
neoficialu, papildu T/IKTM vai ar garam darba stundam
saistitu augstas mobilitates T/IKTM.

Prakse darba laika organizacija mainas, un

noteikumiem par darba laiku ir jaatspogulo Si realitate.
Tpasi svarigi ir risinat jautajumu par papildu T/IKTM, ko
varétu uzskatit par neapmaksatu virsstundu darbu, un
nodrosinat, lai tiktu ievéroti minimalie atpitas periodi.

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlaboSanas fonds

Darba aizsardzibas profilakses principu un veselibas
aizsardzibas un drosibas tiesibu aktu piemérosanu
T/IKTM liela méra apgratina sarezgita darba vides
uzraudziba arpus darba devéja telpam. Sis problémas
politikas veidotajiem palidzeés risinat projekts, ko
Isteno Eiropas Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas agentira (EU-OSHA), — “Foresight on new
and emerging risks in occupational safety and health
associated with ICT and work location by 2025”
(“Prognoze par jauniem un nakotnes darba
aizsardzibas riska veidiem saistiba ar IKT un darba
atrasanas vietu laikposmam lidz 2025. gadam”).

Lai pilnigi izmantotu T/IKTM potencialu un uzlabotu
iesaistito darbinieku darba apstaklus, ir vajadziga gan
darbiniekiem, gan vaditajiem paredzéta apmaciba un
informétibas palielinasanas iniciativas par IKT
izmantoSanu, stradajot attalinati, ka ari par
potencialajiem riskiem un to, ka efektivi parvaldit
elastigumu, ko nodrosina Sis darba rezims.

T/IKTM var but nozime politika, kuras mérkis ir
ieklaujosa darba tirgus un sabiedribas veicinasana, jo
dazi valstu piemeéri liecina, ka tas palielina zinamu
grupu (pieméram, gados vecaku darbinieku, jaunu
sieviesu ar berniem un cilvéku ar invaliditati) dalibu
darba tirgQ.

Lai nodroSinatu T/IKTM stratégijas kopéjo satvaru,
svariga nozime ir valdibu iniciativam un valsts vai
nozaru limena kopligumiem. Sim satvaram
janodrosina pietiekamas iespéjas konkrétu rezimu
izstradei, kas atbilst gan darbinieku, gan darba devéju
vajadzibam un izvélei.

Janem veéra konstatéjumi par darba apstaklu
atSkiribam starp dazados T/IKTM veidos (pieméram,
teledarba no majam vai augstas mobilitates darba)
iesaistitiem darbiniekiem. Politikas pasakumiem butu
janovers iemesli, kas ir pamata pétijuma apzinatajai
negativajai ietekmei uz darba apstakliem.

Papildu informacija

Zinojums “Working anytime, anywhere and its effects on the world of
work” (“Darbs jebkurd laika, jebkuré vieta un ta ietekme uz darba
pasauli”) ir pieejams: www.eurofound.europa.eu/publications.

Lai sanemtu plasaku informaciju, sazinieties ar pétniecibas
vaditaju Oscar Vargas, rakstot uz adresi:
ova@eurofound.europa.eu.
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