
STRESZCZENIE

Praca w dowolnym czasie i miejscu
oraz jej wpływ na świat pracy

Wprowadzenie
Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
zrewolucjonizowały codzienną pracę i życie w XXI wieku.
Umożliwiają ludziom łączenie się z przyjaciółmi i rodziną –
a także współpracownikami i przełożonymi – w dowolnym
momencie, jednak ułatwiają również wkraczanie płatnej
pracy w przestrzeń i czas normalnie zarezerwowane na
życie osobiste. Oddzielenie płatnej pracy od tradycyjnej
przestrzeni biurowej było kluczowym czynnikiem w tym
procesie. Dzisiejsza praca biurowa oraz, w szerszym ujęciu,
praca oparta na wiedzy, jest wspierana przez internet i
może być wykonywana praktycznie z dowolnego miejsca i
w dowolnym czasie. Ta nowa niezależność przestrzenna
zmieniła rolę technologii w środowisku pracy, oferując
zarówno nowe możliwości, jak i nowe wyzwania.

Przedmiotowe sprawozdanie dotyczy wpływu
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT na świat pracy.
Telepracę/pracę mobilną opartą na ICT można zdefiniować
jako wykorzystywanie ICT – takich jak: smartfony, tablety,
laptopy i komputery stacjonarne – do celów pracy poza
lokalem pracodawcy. Sprawozdanie to zawiera syntezę
badań przeprowadzonych przez sieć korespondentów
europejskich Eurofound w 10 państwach członkowskich UE
– Belgii, Finlandii, Francji, Niemczech, Węgrzech, Włoszech,
Holandii, Hiszpanii, Szwecji i Wielkiej Brytanii – oraz przez
ekspertów z państw MOP w Argentynie, Brazylii, Indiach,
Japonii i Stanach Zjednoczonych. Osoby te zostały
poproszone o przeprowadzenie przeglądu i podsumowanie
wyników danych i literatury naukowej na temat
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT w swoich krajach.

W sprawozdaniu klasyfikuje się pracowników
wykonujących telepracę/pracę mobilną opartą na ICT w
zależności od miejsca pracy (domu, biura lub innego
miejsca) oraz intensywności i częstotliwości pracy z
wykorzystaniem ICT poza lokalem pracodawcy.
Zidentyfikowano następujące grupy: regularnych
telepracowników pracujących z domu; pracowników
okazyjnie wykonujących telepracę/pracę mobilną opartą
na ICT, o niskiej/średniej mobilności i częstotliwości pracy
poza lokalem pracodawcy oraz wysoce mobilnych
pracowników wykonujących telepracę/pracę mobilną
opartą na ICT, o wysokiej częstotliwości pracy w różnych
miejscach, w tym pracy z domu.

Zakres wykorzystywania telepracy/pracy mobilnej opartej
na ICT w różnych krajach oraz jej wpływ na czas pracy,

wydajność, równowagę między życiem zawodowym a
prywatnym, zdrowie i dobrostan przeanalizowano przy
użyciu informacji z pochodzących z badań krajowych i
uzupełnionych danymi z szóstego europejskiego badania
warunków pracy. Sprawozdanie zawiera również przegląd
inicjatyw z zakresu polityki podejmowanych przez rządy,
partnerów społecznych i przedsiębiorstwa w odniesieniu
do telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT. Sformułowane
ustalenia mogą przyczynić się do opracowania skutecznej
polityki w obszarach cyfryzacji, godziwych warunków pracy
i godnej pracy w Europie i innych regionach świata.

Kluczowe ustalenia
Częstość występowania telepracy/pracy mobilnej opartej
na ICT jest związana nie tylko z rozwojem technologicznym
poszczególnych państw, lecz także z istniejącymi
strukturami gospodarczymi i kulturą pracy. Do
przeanalizowanych w przedmiotowym sprawozdaniu
państw o dużym udziale telepracy/pracy mobilnej opartej
na ICT należą m.in. Finlandia, Japonia, Holandia, Szwecja i
Stany Zjednoczone. Ogólnie rzecz biorąc, częstość
występowania telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT jest
znacznie zróżnicowana – w zależności od państwa,
zawodu, sektora i częstotliwości wykonywania tego typu
pracy rozwiązanie to dotyczy 2–40% pracowników. W UE-28
średnio ok. 17% pracowników wykonuje telepracę/pracę
mobilną opartą na ICT. W większości państw większy
odsetek pracowników wykonuje taką pracę sporadycznie
niż regularnie. Telepraca/praca mobilna oparta na ICT jest
bardziej powszechna wśród wysoko wykwalifikowanych
specjalistów i kierowników, ale wykonuje ją także znaczny
odsetek pracowników biurowych i sprzedawców. Jeżeli
chodzi o płeć, na ogół mężczyźni częściej niż kobiety
wykonują tego typu pracę. Kobiety jednak częściej niż
mężczyźni zajmują się regularną telepracą z domu.
Sugeruje to, że specyficzne dla danego państwa role
związane z płcią oraz modele życia zawodowego i
rodzinnego odgrywają rolę w kształtowaniu
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT.

Do pozytywnych skutków telepracy/pracy mobilnej opartej
na ICT zdaniem pracowników zaliczają się skrócenie czasu
dojazdów do pracy, większa autonomia pod względem
czasu pracy, zapewniająca większą elastyczność w zakresie
organizacji czasu pracy, lepsza ogólna równowaga między
życiem zawodowym a prywatnym oraz większa wydajność.



Przedsiębiorstwa odnoszą korzyści dzięki poprawie
równowagi między życiem zawodowym a prywatnym,
która może prowadzić do zwiększenia motywacji i
zmniejszenia rotacji pracowników, jak również do
zwiększenia wydajności i efektywności, oraz dzięki
zmniejszeniu zapotrzebowania na powierzchnię biurową i
spadkowi związanych z tym kosztów. Wady telepracy/pracy
mobilnej opartej na ICT polegają na tym, że może ona
prowadzić do wydłużania czasu pracy, nakładania się życia
zawodowego i prywatnego (zakłócenia równowagi między
życiem zawodowym a prywatnym), a także intensyfikacji
pracy. Telepracownicy pracujący w domu wydają się
zgłaszać lepszą równowagę między życiem zawodowym a
prywatnym, podczas gdy pracownicy wysoce mobilni są
bardziej narażeni na negatywne skutki dla zdrowia i
dobrostanu. Formy telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT
w niepełnym wymiarze czasu pracy lub sporadycznej
wydają się prowadzić do lepszego bilansu zalet i wad.
Z punktu widzenia płci społeczno-kulturowej kobiety
wykonujące telepracę/pracę mobilną opartą na ICT na ogół
pracują w krótszym wymiarze godzin niż mężczyźni,
ponadto kobiety wydają się uzyskiwać nieco lepsze skutki
pod względem równowagi między życiem zawodowym a
prywatnym.

Ustalenia dotyczące wpływu telepracy/pracy mobilnej
opartej na ICT są zatem bardzo niejednoznaczne i
powiązane z interakcją między korzystaniem z ICT,
miejscem zatrudnienia w konkretnym środowisku pracy,
rozmyciem granic między życiem zawodowym a
prywatnym, a także specyfiką różnych zawodów. Ponadto
fakt, czy telepraca/praca mobilna oparta na ICT zastępuje
pracę w biurze, czy raczej ją uzupełnia, wydaje się stanowić
ważny czynnik przy ustalaniu, czy zgłoszone wyniki są
pozytywne czy negatywne.

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie pracy na
odległość (2002 r.) dotyczy, do pewnego stopnia,
potencjalnych korzyści i zagrożeń wynikających z
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT w państwach
członkowskich UE, ale poza UE takie ramy nie istnieją.
Niektóre państwa podjęły inicjatywy dotyczące warunków
pracy osób wykonujących telepracę/pracę mobilną opartą
na ICT. Większość przykładów dotyczy jednak formalnej
telepracy wykonywanej w domu. Dopiero w najnowszych
inicjatywach rządów, partnerów społecznych i
przedsiębiorstw zaczęto zwracać uwagę na inne formy
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT, takie jak praca w
nieformalnych, dodatkowych godzinach, wprowadzając
środki ograniczające taką pracę poza normalnymi
godzinami.

Wskazówki dotyczące polityki
£ Ponieważ korzystanie z ICT poza lokalem pracodawcy

jest korzystne zarówno dla pracowników, jak i
przedsiębiorstw, osoby odpowiedzialne za
wyznaczanie kierunków polityki powinny dążyć do
uwydatnienia skutków pozytywnych, a ograniczenia
negatywnych: na przykład poprzez promowanie
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT w niepełnym
wymiarze czasu pracy, ograniczając jednocześnie
telepracę/pracę mobilną opartą na ICT wykonywaną
nieformalnie i dodatkowo lub wymagającą dużej
mobilności i długiego czasu pracy.

£ Pod względem praktycznym organizacja czasu pracy
zmienia się, a przepisy w tym zakresie muszą
odzwierciedlać te realia. Szczególnie ważne jest
uwzględnienie kwestii dodatkowej telepracy/pracy
mobilnej opartej na ICT, którą można postrzegać jako
niepłatne nadgodziny, i zapewnienie, aby minimalny
czas odpoczynku był przestrzegany.

£ Głównym wyzwaniem związanym ze stosowaniem
zasad profilaktyki BHP i prawodawstwa w dziedzinie
zdrowia i bezpieczeństwa w odniesieniu do
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT jest trudność z
nadzorowaniem środowiska pracy poza lokalem
pracodawcy. Projekt Europejskiej Agencji
Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) –
Foresight on new and emerging risks in occupational
safety and health associated with ICT and work
location by 2025 (Przewidywanie nowych i
pojawiających się zagrożeń dla bezpieczeństwa i
higieny pracy związanych z ICT i lokalizacją miejsca
pracy do roku 2025) – pomoże decydentom sprostać
tym wyzwaniom.

£ Aby w pełni wykorzystać potencjał telepracy/pracy
mobilnej opartej na ICT i poprawić warunki pracy
wykonujących ją osób, niezbędne są inicjatywy
szkoleniowe i informacyjne zarówno dla pracowników,
jak i dla kadry kierowniczej na temat efektywnego
wykorzystywania ICT do pracy zdalnej, potencjalnych
zagrożeń oraz skutecznego zarządzania elastycznością
zapewnianą przez takie rozwiązania.

£ Telepraca/praca mobilna oparta na ICT może
odgrywać rolę w strategiach mających na celu
promowanie rynków pracy i społeczeństwa
sprzyjających włączeniu społecznemu, gdyż przykłady
niektórych państw pokazują, że tego typu praca
zwiększa uczestnictwo w rynku pracy w określonych
grupach, takich jak: pracownicy starsi, młode kobiety z
dziećmi i osoby niepełnosprawne.

£ Inicjatywy rządowe oraz krajowe lub sektorowe układy
zbiorowe są ważne dla zapewnienia ogólnych ram
strategii w zakresie telepracy/pracy mobilnej opartej
na ICT. Ramy te muszą zapewniać wystarczającą
przestrzeń dla opracowania konkretnych rozwiązań,
które odpowiadają preferencjom i potrzebom zarówno
pracowników, jak i pracodawców.

£ Należy wziąć pod uwagę ustalenia dotyczące różnic w
warunkach pracy osób wykonujących różne rodzaje
telepracy/pracy mobilnej opartej na ICT – na przykład
telepracy z domu lub pracy wymagającej dużej
mobilności. W środkach z zakresu polityki należy
uwzględnić zidentyfikowane w przedmiotowym
badaniu podstawowe przyczyny negatywnego wpływu
na warunki pracy.

Dalsze informacje

Sprawozdanie Working anytime, anywhere and its effects on the
world of work (Praca w dowolnym czasie i miejscu oraz jej wpływ na
świat pracy) znajduje się na stronie
www.eurofound.europa.eu/publications

Dalszych informacji udziela Oscar Vargas, kierownik ds. badań,
ova@eurofound.europa.eu

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunków Życia i Pracy EF/16/58/PL 1

http://www.eurofound.europa.eu/publications
mailto:ova@eurofound.europa.eu

