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Praca kedykolvek a kdekolvek a jej

vplyv na svet prace

Uvod

Nové informacné a komunikacné technoldgie (IKT) priniesli
revollciu v kazdodennej praci a zivote 21. storocia.
Umoznuju ludom byt v spojeni s priatelmi a rodinou -
rovnako ako s kolegami v praci a nadriadenymi -

v lubovolnom okamihu; tiez viak ulahéuju prenikanie
platenej prace do priestorov a asov obvykle vyhradenych
pre osobny Zivot. Oddelenie platenej prace od tradi¢nych
kancelarskych priestorov bolo klti¢ovym faktorom v tomto
vyvoji. Dnesna kancelarska praca a vieobecnejsie,
intelektudlna praca, je podporovana internetom, a méze
byt vykonana prakticky odkialkolvek a kedykolvek. Tato
nova priestorova nezavislost zmenila Glohu technoldgie v
pracovnom prostredi, ponukajuc zarover nové prilezitosti
aj nové vyzvy.

Tato sprava rozobera vplyv prace na dialku (teleprace),
resp. mobilnej prace prostrednictvom IKT (T/IKTM) na svet
prace. T/IKTM mozno definovat ako vyuZitie informacnych
a komunikacénych technoldgii - ako st napriklad
smartfony, tablety, notebooky a stolové pocitace - na tcely
prace mimo pracovisk zamestnavatela. Sprava sumarizuje
vyskum realizovany sietou eurépskych koreSpondentov
Eurofoundu v 10 ¢lenskych tatoch EU - v Belgicku, Finsku,
Franclzsku, Holandsku, Madarsku, Nemecku, Spojenom
kralovstve, Taliansku, Spanielsku a Svédsku - a odbornikov
krajin ILO v Argentine, Brazilii, Indii, Japonsku a USA. Tito
prispievatelia boli poZiadani, aby preskiimali a zhrnuli
poznatky vyplyvajuce z dajov a odbornej literatury na
tému T/IKTM vo svojich krajinach.

Sprava rozdeluje zamestnancov T/IKTM vo vztahu k miestu
vykonu ich prace (doma, v kancelarii alebo na inom mieste)
a k intenzite a frekvencii ich prace s vyuzitim IKT mimo
priestorov zamestnavatela. Identifikovali sa tieto skupiny:
pracovnici pracujlci pravidelne na dialku zdomu,
prilezitostni T/IKTM pracovnici so strednou az nizkou
mobilitou a frekvenciou prace mimo pracovisk
zamestnavatela a vysoko mobilné T/IKTM s vysokou
frekvenciou prace na réznych miestach vratane prace z
domu.

Rozsah prijatia T/IKTM napriec roznymi krajinami a jej
Gcinky na pracovnu dobu, vykon, rovnovahu medzi

pracovnym a sukromnym Zivotom, zdravie a pohodu st
analyzované pomocou informacii z vnuitrostatnych stadii,
doplnené idajmi zo Siesteho eurdpskeho prieskumu
pracovnych podmienok. V sprave sa tiez skimaju politické
iniciativy vlady, socialnych partnerov a spolo¢nosti vo
vztahu k T/IKTM. Zistenia mo6zu prispiet k rozvoju téinnych
politik v oblasti digitalizacie, spravodlivych pracovnych
podmienok a dostojnej prace v Eurdpe a dalSich oblastiach
sveta.

Hlavné zistenia

Vyskyt T/IKTM suvisi nielen s technologickym vyvojom v
roznych krajinach, ale aj s existujicimi hospodarskymi
StruktGrami a kultdrami prace. Ku krajinam s vysokym
podielom T/IKTM podla tejto spravy patria Finsko,
Holandsko, Japonsko, Svédsko a USA. Celkovo sa vyskyt
T/IKTM podstatne li$i, a to od 2 % do 40 % zamestnancov, v
zavislosti od krajiny, povolania, odvetvia a frekvencie, s
ktorou sa zamestnanci zapajaju do tohto druhu prace.

Co satyka EU 28, v priemere je asi 17 % zamestnancov
zapojenych do T/IKTM. Vo vacsine krajin vacsi podiel
pracovnikov vykonava T/IKTM obcas a nie pravidelne.
T/IKTM je Castejsi medzi odbornikmi a manazérmi, ale je
tieZz vyznamny medzi administrativnymi podpornymi
pracovnikmi a pracovnikmi v oblasti predaja. Pokial ide o
suvislost s rodom, vo vSeobecne je pravdepodobnejsie, ze
muZi budd vykondvat T/IKTM Castejsie ako Zeny. Zeny viak
vykonavaju pracu na dialku z domu pravidelnejSie ako
muzi. To naznacuje, Ze rodové role Specifické pre dané
krajiny a modely pracovného a rodinného Zivota zohravaju
Ulohu pri formovani T/IKTM.

Co sa tyka pozitivnych tG&inkov T/IKTM, pracovnici vykazuji
kratsi ¢as na dochadzanie, vacsiu autonémiu pracovnej
doby, ktora vedie k vacsej flexibilite, pokial ide o
organizaciu ¢asu pracovnika, lepsiu celkovi rovnovahu
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, a vyssiu
produktivitu. Spoloc¢nosti tazia zo zlepSenia rovnovahy
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, o moZze viest k
zvyseniu motivacie a zniZeniu fluktuacie zamestnancov,
ako aj zvySeniu produktivity a efektivity, a zniZeniu potreby
kancelarskych priestorov a nakladov s tym spojenych.
Nevyhody T/IKTM st tendencie veduce k dlhsiemu



pracovnému Casu, vytvorenie presahu medzi platenou
pracou a osobnym Zivotom (zasahovanie prace do
domova) a povedie k intenzifikacii prace. Pracovnici
pracujuci na dialku z domu vykazuju lepSiu rovnovahu
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, zatial o tzv.
vysoko mobilni pracovnici st vystaveni riziku negativnych
dosledkov na zdravie a pohodu. Ciastkové a prileZitostné
formy T/IKTM maju, zda sa, za nasledok pozitivnejsiu
rovnovahu medzi vyhodami a nevyhodami. Pokial ide o
rodové hladisko, Zeny pracujlce v T/IKTM maju tendenciu
pracovat kratSiu dobu ako muZzi a u Zien sa dosahuje
mierne lepsi G¢inok rovnovahy medzi pracovnym a
sikromnym Zivotom.

Tieto zistenia o Gc¢inkoch T/IKTM su preto velmi
nejednoznacné a suvisia s interakciou medzi vyuzivanim
informacnych a komunikaénych technoldgii, miestom
vykonu prace v niektorych pracovnych prostrediach,
zahmlievanim hranic medzi pracovnym a sikromnym
Zivotom a charakteristikami réznych profesii. Okrem toho
to, ¢i T/IKTM nahradza pracu v kancelarii alebo ju len
dopliia, sa zda byt dolezitym faktorom pri rozhodovant,
Ci vykazané vysledky su pozitivne, alebo negativne.

Eurdpska ramcova dohoda o praci na dialku (2002) do istej
miery uvadza potencialne prinosy a rizika T/IKTM v
&lenskych $tatoch EU, ale taky ramec neexistuje mimo EU.
Niektoré krajiny uz zacali iniciativy, ktoré rieSia pracovné
vSak vztahuje na formalnu pracu na dialku zdomu. Len
nedavno sa v ramci iniciativ zo strany vlad, socialnych
partnerov a podnikov zacalo pozerat aj na iné formy
T/IKTM, ako st napriklad pracovné neformalne doplnkové
hodiny, a to prostrednictvom opatreni, ktoré obmedzuju
taku pracu nad ramec bezného pracovného casu.

Politické ukazovatele

Vzhladom na to, Ze vyuzivanie informacnych a
komunikacnych technoldgii mimo priestorov
zamestnavatela ma vyhody pre zamestnancov aj
podniky, mali by tvorcovia politik za ciel zd6raznit
pozitivne dosledky a minimalizovat tie negativne:
napriklad tym, Ze by podporili ¢iasto¢ny Gvazok
T/IKTM pri si¢asnom obmedzeni neformalnej,
doplnkovej T/IKTM alebo vysoko mobilnej T/IKTME
zahrnajucej dlhd pracovni dobu.

Eurdpska naddcia pre zlep3ovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Z praktického hladiska sa organizacia pracovného casu
meni a predpisy tykajlce sa pracovného ¢asu musia
odrazat tuto skutocnost. Je obzvlast dolezité zaoberat
sa otazkou doplnkovej T/IKTM, ktora by mohla byt
vnimana ako neplatené nadcasy a zabezpecit, aby
minimalne doby odpocinku boli dodrziavané.

Velkou vyzvou pre uplatiovanie zasad prevencie v
oblasti BOZP a legislativy tykajucej sa ochrany zdravia
a bezpecnosti v T/IKTM je zloZitost dohladu nad
pracovnym prostredim mimo priestorov
zamestnavatela. Projekt Eurdpskej agentury pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) -
prognostika tykajlca sa novych a vznikajucich rizik v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia spojenych s IKT
a miestom prace v roku 2025 - pomdZze tvorcom
politiky riesit tieto problémy.

Na to, aby bolo mozné plne vyuzit potencial T/IKTM a
zlepsit pracovné podmienky zamestnancov, st
potrebné iniciativy a $kolenia o zvySovani povedomia
pre zamestnancov, ako aj manazérov na efektivne
vyuZivanie informacnych a komunikacnych technolégii
pri praci na dialku, ako aj potencialne rizika, a ako
efektivne riadit flexibilitu, ktord poskytuje toto
usporiadanie.

T/IKTM mdZze hrat vyznamn( Glohu v politikach,
ktorych cielom je podporovat inkluzivne trhy prace a
spolocnosti, kedZe niektoré priklady krajin naznacuja,
Ze zvysi podiel prace urcitych skupin, napriklad
starsich pracovnikov, mladych Zien s detmi a 0s6b so
zdravotnym postihnutim, na trhu.

Vladne iniciativy a vn(trostatne alebo odvetvové
kolektivne zmluvy su ddleZité pre zaistenie celkového
ramca stratégie T/IKTM. Tento ramec musi poskytovat
dostatocny priestor pre rozvoj Specifickych opatreni,
ktoré slizia potrebam a preferenciam pracovnikom aj
zamestnavatelom.

Je potrebné zvazit zistenia tykajlce sa rozdielov v
pracovnych podmienkach tych, ktori pésobia v
roznych typoch T/IKTM - napriklad praca na dialku z
domu alebo vysoko mobilna praca. Politické opatrenia
by sa mali zaoberat dévodmi negativnych vplyvov na
pracovné podmienky uvedené v studii.

Dalsie informacie

Sprava Working anytime, anywhere and its effects on the world of
work (Prdca kedykolvek a kdekolvek a jej vplyv na svet prdce) je
dostupna na stranke www.eurofound.europa.eu/publications.

Dal3ie informdcie poskytne veddci vyskumu Oscar Vargas na adrese
ova@eurofound.europa.eu.
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