
ZHRNUTIE

Práca kedykoľvek a kdekoľvek a jej
vplyv na svet práce

Úvod
Nové informačné a komunikačné technológie (IKT) priniesli
revolúciu v každodennej práci a živote 21. storočia.
Umožňujú ľuďom byť v spojení s priateľmi a rodinou –
rovnako ako s kolegami v práci a nadriadenými –
v ľubovoľnom okamihu; tiež však uľahčujú prenikanie
platenej práce do priestorov a časov obvykle vyhradených
pre osobný život. Oddelenie platenej práce od tradičných
kancelárskych priestorov bolo kľúčovým faktorom v tomto
vývoji. Dnešná kancelárska práca a všeobecnejšie,
intelektuálna práca, je podporovaná internetom, a môže
byť vykonaná prakticky odkiaľkoľvek a kedykoľvek. Táto
nová priestorová nezávislosť zmenila úlohu technológie v
pracovnom prostredí, ponúkajúc zároveň nové príležitosti
aj nové výzvy.

Táto správa rozoberá vplyv práce na diaľku (telepráce),
resp. mobilnej práce prostredníctvom IKT (T/IKTM) na svet
práce. T/IKTM možno definovať ako využitie informačných
a komunikačných technológií – ako sú napríklad
smartfóny, tablety, notebooky a stolové počítače – na účely
práce mimo pracovísk zamestnávateľa. Správa sumarizuje
výskum realizovaný sieťou európskych korešpondentov
Eurofoundu v 10 členských štátoch EÚ – v Belgicku, Fínsku,
Francúzsku, Holandsku, Maďarsku, Nemecku, Spojenom
kráľovstve, Taliansku, Španielsku a Švédsku – a odborníkov
krajín ILO v Argentíne, Brazílii, Indii, Japonsku a USA. Títo
prispievatelia boli požiadaní, aby preskúmali a zhrnuli
poznatky vyplývajúce z údajov a odbornej literatúry na
tému T/IKTM vo svojich krajinách.

Správa rozdeľuje zamestnancov T/IKTM vo vzťahu k miestu
výkonu ich práce (doma, v kancelárii alebo na inom mieste)
a k intenzite a frekvencii ich práce s využitím IKT mimo
priestorov zamestnávateľa. Identifikovali sa tieto skupiny:
pracovníci pracujúci pravidelne na diaľku z domu,
príležitostní T/IKTM pracovníci so strednou až nízkou
mobilitou a frekvenciou práce mimo pracovísk
zamestnávateľa a vysoko mobilné T/IKTM s vysokou
frekvenciou práce na rôznych miestach vrátane práce z
domu.

Rozsah prijatia T/IKTM naprieč rôznymi krajinami a jej
účinky na pracovnú dobu, výkon, rovnováhu medzi

pracovným a súkromným životom, zdravie a pohodu sú
analyzované pomocou informácií z vnútroštátnych štúdií,
doplnené údajmi zo šiesteho európskeho prieskumu
pracovných podmienok. V správe sa tiež skúmajú politické
iniciatívy vlády, sociálnych partnerov a spoločností vo
vzťahu k T/IKTM. Zistenia môžu prispieť k rozvoju účinných
politík v oblasti digitalizácie, spravodlivých pracovných
podmienok a dôstojnej práce v Európe a ďalších oblastiach
sveta.

Hlavné zistenia
Výskyt T/IKTM súvisí nielen s technologickým vývojom v
rôznych krajinách, ale aj s existujúcimi hospodárskymi
štruktúrami a kultúrami práce. Ku krajinám s vysokým
podielom T/IKTM podľa tejto správy patria Fínsko,
Holandsko, Japonsko, Švédsko a USA. Celkovo sa výskyt
T/IKTM podstatne líši, a to od 2 % do 40 % zamestnancov, v
závislosti od krajiny, povolania, odvetvia a frekvencie, s
ktorou sa zamestnanci zapájajú do tohto druhu práce.
Čo sa týka EÚ 28, v priemere je asi 17 % zamestnancov
zapojených do T/IKTM. Vo väčšine krajín väčší podiel
pracovníkov vykonáva T/IKTM občas a nie pravidelne.
T/IKTM je častejší medzi odborníkmi a manažérmi, ale je
tiež významný medzi administratívnymi podpornými
pracovníkmi a pracovníkmi v oblasti predaja. Pokiaľ ide o
súvislosť s rodom, vo všeobecne je pravdepodobnejšie, že
muži budú vykonávať T/IKTM častejšie ako ženy. Ženy však
vykonávajú prácu na diaľku z domu pravidelnejšie ako
muži. To naznačuje, že rodové role špecifické pre dané
krajiny a modely pracovného a rodinného života zohrávajú
úlohu pri formovaní T/IKTM.

Čo sa týka pozitívnych účinkov T/IKTM, pracovníci vykazujú
kratší čas na dochádzanie, väčšiu autonómiu pracovnej
doby, ktorá vedie k väčšej flexibilite, pokiaľ ide o
organizáciu času pracovníka, lepšiu celkovú rovnováhu
medzi pracovným a súkromným životom, a vyššiu
produktivitu. Spoločnosti ťažia zo zlepšenia rovnováhy
medzi pracovným a súkromným životom, čo môže viesť k
zvýšeniu motivácie a zníženiu fluktuácie zamestnancov,
ako aj zvýšeniu produktivity a efektivity, a zníženiu potreby
kancelárskych priestorov a nákladov s tým spojených.
Nevýhody T/IKTM sú tendencie vedúce k dlhšiemu



pracovnému času, vytvorenie presahu medzi platenou
prácou a osobným životom (zasahovanie práce do
domova) a povedie k intenzifikácii práce. Pracovníci
pracujúci na diaľku z domu vykazujú lepšiu rovnováhu
medzi pracovným a súkromným životom, zatiaľ čo tzv.
vysoko mobilní pracovníci sú vystavení riziku negatívnych
dôsledkov na zdravie a pohodu. Čiastkové a príležitostné
formy T/IKTM majú, zdá sa, za následok pozitívnejšiu
rovnováhu medzi výhodami a nevýhodami. Pokiaľ ide o
rodové hľadisko, ženy pracujúce v T/IKTM majú tendenciu
pracovať kratšiu dobu ako muži a u žien sa dosahuje
mierne lepší účinok rovnováhy medzi pracovným a
súkromným životom.

Tieto zistenia o účinkoch T/IKTM sú preto veľmi
nejednoznačné a súvisia s interakciou medzi využívaním
informačných a komunikačných technológií, miestom
výkonu práce v niektorých pracovných prostrediach,
zahmlievaním hraníc medzi pracovným a súkromným
životom a charakteristikami rôznych profesií. Okrem toho
to, či T/IKTM nahrádza prácu v kancelárií alebo ju len
dopĺňa, sa zdá byť dôležitým faktorom pri rozhodovaní,
či vykázané výsledky sú pozitívne, alebo negatívne.

Európska rámcová dohoda o práci na diaľku (2002) do istej
miery uvádza potenciálne prínosy a riziká T/IKTM v
členských štátoch EÚ, ale taký rámec neexistuje mimo EÚ.
Niektoré krajiny už začali iniciatívy, ktoré riešia pracovné
podmienky T/IKTM pracovníkov. Väčšina z príkladov sa
však vzťahuje na formálnu prácu na diaľku z domu. Len
nedávno sa v rámci iniciatív zo strany vlád, sociálnych
partnerov a podnikov začalo pozerať aj na iné formy
T/IKTM, ako sú napríklad pracovné neformálne doplnkové
hodiny, a to prostredníctvom opatrení, ktoré obmedzujú
takú prácu nad rámec bežného pracovného času.

Politické ukazovatele
£ Vzhľadom na to, že využívanie informačných a

komunikačných technológií mimo priestorov
zamestnávateľa má výhody pre zamestnancov aj
podniky, mali by tvorcovia politík za cieľ zdôrazniť
pozitívne dôsledky a minimalizovať tie negatívne:
napríklad tým, že by podporili čiastočný úväzok
T/IKTM pri súčasnom obmedzení neformálnej,
doplnkovej T/IKTM alebo vysoko mobilnej T/IKTME
zahŕňajúcej dlhú pracovnú dobu.

£ Z praktického hľadiska sa organizácia pracovného času
mení a predpisy týkajúce sa pracovného času musia
odrážať túto skutočnosť. Je obzvlášť dôležité zaoberať
sa otázkou doplnkovej T/IKTM, ktorá by mohla byť
vnímaná ako neplatené nadčasy a zabezpečiť, aby
minimálne doby odpočinku boli dodržiavané.

£ Veľkou výzvou pre uplatňovanie zásad prevencie v
oblasti BOZP a legislatívy týkajúcej sa ochrany zdravia
a bezpečnosti v T/IKTM je zložitosť dohľadu nad
pracovným prostredím mimo priestorov
zamestnávateľa. Projekt Európskej agentúry pre
bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci (EU-OSHA) –
prognostika týkajúca sa nových a vznikajúcich rizík v
oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia spojených s IKT
a miestom práce v roku 2025 – pomôže tvorcom
politiky riešiť tieto problémy.

£ Na to, aby bolo možné plne využiť potenciál T/IKTM a
zlepšiť pracovné podmienky zamestnancov, sú
potrebné iniciatívy a školenia o zvyšovaní povedomia
pre zamestnancov, ako aj manažérov na efektívne
využívanie informačných a komunikačných technológií
pri práci na diaľku, ako aj potenciálne riziká, a ako
efektívne riadiť flexibilitu, ktorú poskytuje toto
usporiadanie.

£ T/IKTM môže hrať významnú úlohu v politikách,
ktorých cieľom je podporovať inkluzívne trhy práce a
spoločnosti, keďže niektoré príklady krajín naznačujú,
že zvýši podiel práce určitých skupín, napríklad
starších pracovníkov, mladých žien s deťmi a osôb so
zdravotným postihnutím, na trhu.

£ Vládne iniciatívy a vnútroštátne alebo odvetvové
kolektívne zmluvy sú dôležité pre zaistenie celkového
rámca stratégie T/IKTM. Tento rámec musí poskytovať
dostatočný priestor pre rozvoj špecifických opatrení,
ktoré slúžia potrebám a preferenciám pracovníkom aj
zamestnávateľom.

£ Je potrebné zvážiť zistenia týkajúce sa rozdielov v
pracovných podmienkach tých, ktorí pôsobia v
rôznych typoch T/IKTM – napríklad práca na diaľku z
domu alebo vysoko mobilná práca. Politické opatrenia
by sa mali zaoberať dôvodmi negatívnych vplyvov na
pracovné podmienky uvedené v štúdií.

Ďalšie informácie

Správa Working anytime, anywhere and its effects on the world of
work (Práca kedykoľvek a kdekoľvek a jej vplyv na svet práce) je
dostupná na stránke www.eurofound.europa.eu/publications.

Ďalšie informácie poskytne vedúci výskumu Oscar Vargas na adrese
ova@eurofound.europa.eu.
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