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Eurofound

Innovatiiviset muutokset
eurooppalaisissa yrityksissa

Johdanto

Innovoinnin katsotaan olevan eri muodoissaan tarkea
liilkkeellepaneva voima yritysten kilpailukyvyn,
tuottavuuden ja kasvupotentiaalin parantamisessa.
Tekemalld innovaatioita seka tuotteissaan etta tyopaikan
kaytannoissa ja prosesseissa eurooppalaiset tyopaikat
saattavat parantaa mahdollisuuksiaan kansainvalisessa
kilpailussa.

Tassa raportissa tarkastellaan innovoinnin yleisia kasitteita
ja selvitetadn yhteyksia innovoinnin, kaytantojen,
suorituksen ja tyopaikan hyvinvoinnin valilla EU:n 28
jasenvaltiossa. Siina kasitellaan erityisesti yhteyksia
yrityksen innovatiivisen kayttdytymisen ja tyopaikan
kaytantojen toteuttamisen valilla. Raportissa tutkitaan
myd6s tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun asemaa siina,
miten innovatiivisilla tyopaikan kaytannailla nostetaan
suorituksen ja hyvinvoinnin tasoa.

Raportti tuo osansa tutkimukseen ja poliittiseen
keskusteluun tutkimalla innovointia eri nakokulmasta.
Siina todetaan, etta yritysten on investoitava tutkimukseen
ja kehittamiseen, lisdttava myonnettyjen patenttien maaraa
ja parannettava teknologiaa. Raportissa korostetaan
kuitenkin myos muita tarkeita innovointia edistavia
tekijoita kuten tyon jarjestamista, henkildstohallinnon
kaytantoja ja tyontekijoiden osallistumista.

Taustaa

EU:ssa ja etenkin Eurooppa 2020 strategiassa innovointi
nahdaan tapana saada aikaan alykasta, kestavaa ja
osallistavaa kasvua. Kestava palautuminen talous- ja
yhteiskuntakriisista edellyttda innovointiin perustuvia
rakenteellisia muutoksia. Innovointi katsotaan olennaisen
tarkedksi EU:n kilpailukyvyn sdilyttamisessa ja
parantamisessa. Tarkeaa on myos sen kyky luoda
tyopaikkoja ja vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin. EU:n
innovointivalmiuksia pyritddan parantamaan
innovaatiounionilla, joka on Eurooppa 2020 strategian
lippulaiva-aloite. EU:n keskeisia painopistealoja ovat
osaamisen ja hiljaisen tiedon seka epavirallisen ja
elinikdisen oppimisen tehokas kaytto seka tyon

jarjestamisen mukauttaminen uusiin haasteisiin
vastaamiseksi. Tulevaisuuden vaatimukset huomioon
ottavassa eurooppalaisessa tyopaikassa innovointi on
keskeinen ominaisuus, kuten ovat myds sellaiset tyopaikan
kaytannot, jotka edistavat yritysta, tyontekijoita ja
yhteiskuntaa hyodyttavaa innovatiivista toimintatapaa.

Taman tutkimuksen havainnot ovat tarkeitd Euroopan
osaamisohjelman, erityisesti digitaalitaitoja ja tyopaikkoja
edistavan koalition ja alakohtaista osaamisyhteistyota
koskevan suunnitelman kannalta, koska innovointi on
riippuvaista asianmukaisista taidoista.

Keskeiset havainnot

Tassa tutkimuksessa tarkasteltu innovointi tarkoittaa
uusien tai merkittavasti muuttuneiden tuotteiden tai
prosessien ja uusien tai merkittavasti parantuneiden
markkinointimenetelmien ja organisaatiomuutoksen
kayttéonottoa. Siina kasitellaan innovaatioita, joiden
ilmoitetaan olevan uusia yrityksessa (mutta ei valttamatta
uusia markkinoilla).

EU:n 28 jasenvaltiossa yli puolet (55 %) tarkastelluista
laitoksista ilmoitti ottaneensa kayttoon uusia tai
merkittavasti muuttuneita tuotteita ja palveluja,
markkinointistrategioita tai prosesseja vuosina 2010-2013.
Keskimaarin EU:ssa innovointi liittyi useimmin tuotteisiin
(40 %) ja sen jalkeen prosesseihin (35 %). Muutoksia
markkinointiin tehtiin vahiten (32 %).

Tutkimuksessa selvitettiin myds sitd, miten innovointi
liittyy tyokaytantoihin, kuten tyon jarjestamiseen,
henkiloresurssien hallintaan ja tyontekijoiden
osallistumiseen. Tallaiset kaytannot tarjoavat puitteet,
joissa taitojen kehittdminen, osallistuminen, yhteistyo ja
innovointi voivat kukoistaa. Yrityksen innovatiivinen
toimintatapa edellyttdaa yhteisia pyrkimyksia seka
innovointia helpottavia ja tukevia organisatorisia
jarjestelyja. Lisaksi tietyilla tyopaikan kaytantojen
yhdistelmilla ("bundles”) havaittiin olevan muita
vahvemmat yhteydet suorituskykyyn ja tyopaikan
hyvinvointiin.



Tilastoanalyysin avulla tutkittiin erilaisia tyon jarjestamisen
kaytantoja. Sisadisen laadun ja ulkopuolisen kehityksen
valvontavalineiden kaytto osoittautui yhdeksi vahvimmista
yleisen innovoinnin maarittajista. Tuotannon,
markkinoinnin tai kehittdmistyon yhteistyossa - ja/tai
niiden ulkoistamisessa - nakyi myos myonteisia yhteyksia
innovointiin. Toinen tarkea tekija oli tyontekijoiden
itsendisyyden taso. Monet mydnteisetkaan yksittaiset
kaytannot eivat kuitenkaan valttamatta vauhdita
innovointia erillisina. Innovoinnin todennakoisyytta lisaa
merkittavasti se, ettd vahvoihin tyon jarjestamisen
rakenteisiin yhdistyy suora tyontekijoiden osallistuminen
(esimerkiksi osallistuminen ongelmien ratkaisuun ja
tuotannon laadun parantamiseen). Henkiléstohallinnon
kaytannailla on tarkea asema tyontekijoiden tietdmyksen
ja taitojen edistamisessa, ja ne voivat vaikuttaa
kayttaytymiseen. Niilla voidaan myés palkita
aloitteellisuudesta ja kehittaa innovatiivisia valmiuksia.
Henkildstohallinnon muuttujien analyysissa havaittiin, etta
tyontekijoiden paasy koulutukseen liittyi myonteisesti
innovointiin. Asianmukaisen osaamisen takaava koulutus
auttaa yritysta varmistamaan kilpailuedun (kuten muutkin
tutkimukset ovat osoittaneet). Myds rahallisten
kannustimien, kuten muuttuvan palkan avulla
motivoiminen liittyi mydnteisesti innovointiin.
Tyontekijoiden osallistumiseen kannustavat
henkilostohallinnon kaytantojen yhdistelmat liittyivat
erittdin vahvasti innovointiin. Tasta voi paatella, etta
tallaisilla kdytannoilla voidaan saada paremmin aikaan
innovointia edistava ymparisto.

Yleisesti ottaen innovoinnin ja tyontekijoiden suoran
osallistumisen valilla havaittiin vahva yhteys. Erityisesti
kaytossa olevien suoran osallistumisen valineiden maaran
katsottiin olevan tarkea, samoin kuin tyontekijoiden
osallistumisen paatoksentekoprosessiin.

Kaiken kaikkiaan kaikki kolme tyépaikan kdytantojen (tyon
jarjestaminen, henkildstohallinto ja tyontekijoiden
osallistuminen) yhdistelmaa liittyivat vahvasti innovointiin.
Merkittavimmat vaikutukset havaittiin tyontekijoiden
osallistumisen kaytantdjen yhdistelmassa. Lisaksi
havaittiin, etta muita innovatiivisemmissa organisaatioissa
koko yrityksen suoritus ja tyopaikkahyvinvointi olivat
parempia. Naissa innovatiivisissa yrityksissa oli tavallisesti
kaytossa vahvoja tyontekijoiden osallistumisen kaytantoja.

Luottamukseen perustuva tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelu on myos tarkeda suorituksen ja hyvinvoinnin
kannalta. Suorituksen ja tyopaikan hyvinvoinnin taso oli
huomattavasti keskiarvon alapuolella tyépaikoissa, joissa
oli kayty kiistoja ja turvauduttu tyotaistelutoimiin.
Luottamukseen perustuva suhde tyontekijaedustuksen ja
johdon valilla seka suora tyontekijoiden osallistuminen
liittyivat korkeampaan suorituksen ja hyvinvoinnin tasoon
ja loivat innovatiivista toimintaa edistavan myonteisen
ilmapiirin.

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

Paatelmat

Innovointiin ja tyon tulevaisuuteen liittyvilla EU:n
aloitteilla olisi kannustettava jasenvaltioita
omaksumaan innovointia edistavia tyopaikan
kaytantoja.

Kansallisissa toimintalinjoissa ja alueellisissa
ohjelmissa on oltava tietoisia erityisten tyopaikan
kaytantojen merkityksesta, etenkin tyon
jarjestamisesta ja henkilostohallinnon kaytannaoista,
jotka kannustavat tyontekijoiden osallistumiseen.

Kansallisissa ja alueellisissa ohjelmissa olisi myos
tarjottava yrityksille mahdollisuuksia hyodyntaa
ulkopuolisia ideoita ja tutkimusta ja tehda muiden
yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa yhteistyota, joka
auttaa niita parantamaan tuotteitaan ja palvelujaan.
Tallaista vaihtoa voidaan helpottaa asiaankuuluvilla
eurooppalaisilla verkostoilla.

Kansallisista ohjelmista pitdisi edelleen tukea
koulutusta tietojen ja taitojen kehittamiseksi.

Tulevaisuuden tyopaikan suunnittelun pitdisi auttaa
yrityksia arvioimaan ja omaksumaan tyopaikan
kaytantoja, jotka sisaltavat tassa tutkimuksessa
esitettyja tarkeita tekijoita.

Oppimisverkostoilla voidaan yhdistaa tutkijoita
yrityksiin ja tyontekijajarjestoihin. Alhaalta ylospdin
suuntautuvan toimintamallin omaksuminen ja
yritysten ja tyontekijoiden tarpeiden selvittaminen
voisivat tuoda etuja kaikille.

Hallitukset ja elinkeinoeldma voisivat auttaa
pienyrityksia ja start up yrityksia ottamaan kayttoon
innovointia edistavia tyopaikan kaytantoja.
Osallistava muutos vahvistaa johdon, tyontekijoiden ja
heidan edustajiensa valista luottamuksen ilmapiiria.
Tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun avulla voidaan
tiedottaa tyontekijoille mukautustarpeista, edistaa
tyontekijoiden osallistumista toimenpiteisiin ja ottaa
tyovoima mukaan keskusteluihin oman yrityksen
tulevaisuudesta.

EU:n tason tyomarkkinaosapuolet voisivat
tyoskennella kansallisen tason
tyomarkkinaosapuolten kanssa ja kasitella
osallistumisen eri muotoja ja tyopaikan kdytantojen ja
innovoinnin yhteytta.

Lisatietoja
Raportti “Innovative changes in European companies”
(Innovatiiviset muutokset eurooppalaisissa yrityksissa) on

saatavana osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/publications.

Lisatietoja antaa tutkimusjohtaja Stavroula Demetriades,
sahkoposti: std@eurofound.europa.eu.
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