OSSZEFOGLALO

* Kk
*
* *

Eurofound

Innovativ valtozasok az
europai vallalatoknal

Bevezetés

Az innovaci6 - kiilonb6z6 formaiban - a vallalatok jobb
versenyképességének, termelékenységének és névekedési
potencialjanak fontos mozgatérugéja. Az eurdpai
munkahelyek a termékeik, valamint a munkahelyi
gyakorlataik és folyamataik megujitasaval nagyobb eséllyel
folytatnak nemzetkozi versenyt.

Ez a jelentés kritikus szemlélettel targyalja az innovaciora
vonatkozd kozos elképzeléseket, valamint feltarja az
innovacio, a gyakorlatok, a teljesitmény és a munkahelyi
jollét kozotti osszefliggéseket az EU-28 tagallamaiban. A
jelentés kiilonosen az innovativ vallalati magatartas és a
munkahelyi gyakorlatok csoportjainak végrehajtasa kozotti
Osszefliggéseket vizsgalja. A jelentés azt is megvizsgalja,
hogy a szocialis parbeszéd milyen szerepet tolt be az
innovativ munkahelyi gyakorlatok nagyobb teljesitménnyé
és jollétté alakitasaban.

Ajelentés az innovacio eltéré megkozelitése révén
hozzajarul a kutatashoz és a szakpolitikai vitakhoz. A
jelentés elismeri, hogy a vallalatoknak be kell fektetnilik a
kutatasba és a fejlesztésbe (K+F), gyarapitaniuk kell az
engedélyezett szabadalmak szamat és tokéletesitenitik kell
a technoldgiat. Ravilagit azonban az innovaciéhoz
hozzajaruld egyéb fontos tényezdkre is, példaul a
munkaszervezésre, az emberi er6forrasokkal kapcsolatos
gyakorlatokra és a munkavallaléi részvételre.

Szakpolitikai hattér

Eurdpai viszonylatban és az Eurdpa 2020 stratégia
Osszefliggésében az innovaciot az intelligens, fenntarthatd
és inkluziv ndvekedés megvaldsitasara szolgald eszkoznek
tekintik. A gazdasagi és tarsadalmi valsagbdl vald
fenntarthaté kilabalas innovacié-vezérelt strukturalis
valtozasokat tesz szlikségessé. Az innovacio
elengedhetetlennek mindsiil Eurépa versenyképességének,
valamint a munkahelyek teremtésére és a tarsadalmi
valtozasok kezelésére vald képességének megdrzéséhez és
javitasdhoz. Az Eurépa 2020 stratégia ,,Innovativ Uni¢”
elnevezési kiemelt kezdeményezése Eurdpa innovacios
képességét kivanja javitani. Az EU legfontosabb kihivasai
kozott megtalalhato a készségek és a hallgatélagos tudas
hatékony alkalmazasa, az informalis és az egész életen &t
tart6 tanulas, valamint a munkaszervezésnek az (j

kihivasok kezelése érdekében torténd kiigazitasa. Az
id6tallé eurépai munkahelyeken az innovacié kézponti
elem, csakigy, mint azok a munkahelyi gyakorlatok,
amelyek az innovativ hozzaallast a vallalat, a
munkavallalok és a tarsadalom javara forditjak.

E kutatas megallapitasai relevansak az eurdépai
készségfejlesztési program - kiilonésen a digitalis
készségekkel és munkahelyekkel foglalkozo koalici6 és a
készségekkel kapcsolatos agazati egylttm(ikodés terve -
szempontjabol, mivel az innovacié a megfeleld készségek
fliggvénye.

F6 megallapitasok

Ez a kutatas az 0j vagy jelentésen megvaltoztatott
termékek, illetve folyamatok, Uj vagy jelentésen
tovabbfejlesztett marketingmddszerek, valamint szervezeti
valtozas bevezetése formajaban végrehajtott innovaciot
vizsgalja. Vizsgalddasanak targyat a vallalatok Gjként
bejelentett (ugyanakkor a piacon nem feltétleniil uj)
innovacioi képezik.

Az EU-28 tagallamaiban a létesitményeknek tobb mint fele
(55%-a) szamolt be Uj vagy jelentésen megvaltoztatott
termékekrdl és szolgaltatasokrol, marketingstratégiakrol,
illetve -folyamatokrdl a 2010-2013 kozotti idészakban. Az
unios atlagot tekintve a leggyakoribb innovaciotipus
termékekhez (40%) kapcsolddott, ezt a folyamatokhoz
kapcsolddd innovacié (35%) kovette. A legritkabban
marketinget érint6 valtozasok torténtek (32%).

A kutatas annak vizsgalatdra is kitért, hogy az innovacid
hogyan fligg 6ssze a munkavégzési gyakorlatokkal, tobbek
kozott a munkaszervezéssel, az emberieréforras-
menedzsmenttel (EEM) és a munkavallaloi részvétellel.
Ezek a gyakorlatok adjak meg a készségfejlesztés, a
részvétel, az egyiittm(ikodés és az innovacid fokozasanak
keretét. Az innovativ vallalati magatartas az innovaciot
elésegit6 és tamogatd kozos erbfeszitéseket és szervezeti
keretet igényel. Ezenfellil bizonyos munkahelyi gyakorlatok
kombinacidirdl (csoportjairdl) megallapitast nyert, hogy
szorosabb Osszefliggést mutatnak a teljesitménnyel és a
munkahelyi jolléttel.

Kiilonféle munkaszervezési gyakorlatok vizsgalatara kertilt
sor statisztikai elemzés segitségével. A bels6 minGségligyi
és kulsé fejlemények nyomon kovetésére szolgald eszkézok



alkalmazasa bizonyult altalaban az innovacio egyik
legmeghatarozdbb tényezdjének. A termelés, a marketing,
illetve a fejlesztés teriiletén folytatott egytittm(ikodés -
és/vagy e tevékenységek kiszervezése - szintén pozitiv
Osszefliggést mutatott az innovacidval; a munkavallaloi
autonémia egy masik fontos tényezd volt. A pozitiv egyéni
gyakorlatok halmozddasa azonban nem feltétlentil fokozza
6nmagaban az innovaciot. Az innovacid valdszintisége
novekszik, ha hatarozott munkaszervezési struktirak
6tvozédnek a kdzvetlen munkavallaléi részvétellel (példaul
a munkavallalék problémamegoldasba vagy a termelés
mindségének a javitasaba vald bevonasaval). Az EEM-
gyakorlatok fontos szerepet toltenek be a munkavallalok
ismereteinek és készségeinek javitasaban, és
befolyasolhatjak a magatartast. E gyakorlatok
jutalmazhatjak a kezdeményezést és fejleszthetik az
innovacids kapacitast is. Az EEM-vonatkozasu valtozok
elemzésébdl az deriilt ki, hogy a munkavallalok képzéshez
val6 hozzaférése pozitiv 6sszefliggésben all az
innovacioval. A megfeleld készségek biztositasat célzo
képzés hozzajarul a vallalatok versenyelényének
biztositasahoz (ahogyan mas kutatasok jelezték). A
pénziigyi 6sztonzdék, példaul a valtozd bérezés formajaban
biztositott motivacio szintén pozitiv 6sszefliggésben allt az
innovacidval. A munkavallaléi részvételt 6sztonz6 EEM-
gyakorlatok csoportjai nagyon szoros 6sszefliggést
mutattak az innovacidval, ami azt jelzi, hogy ezek a
gyakorlatok nagyobb eséllyel teremtenek innovaciobarat
kornyezetet.

Megallapitast nyert, hogy 6sszességében szoros
Osszefliggés van az innovacio és a kozvetlen munkavallaloi
részvétel kozott. Kiilondsen a kozvetlen részvételt szolgald
eszkozok szama bizonyult magasnak, valamint a
munkavallalék dontéshozatali folyamatban valé részvétele.

A munkahelyi gyakorlatok mindharom csoportja
(munkaszervezés, EEM és munkavallaldi részvétel)
Osszességében jelentds Osszefliggést mutatott az
innovacidval. A legmeghatarozdébb hatasok a munkavallaloi
részvétellel kapcsolatos gyakorlatok csoportja esetében
nyertek megallapitast. Arra is fény derdilt, hogy az
innovativabb szervezeteknél jobb volt a vallalat
teljesitménye és nagyobb volt a munkahelyi jéllét. Ezeknél
az innovativ vallalatoknal dltalaban fokozottan érvényesiilt
a munkavallaléi részvétel.

A szocialis parbeszédbe vetett bizalom szintén fontos a
teljesitmény és a jollét szempontjabol. A teljesitmény és a
munkahelyi jollét szintje jelentésen elmaradt az atlagtol
azokban a létesitményekben, ahol vitakra és agazati
fellépésre kertlt sor. A munkavallalok képviselete és a
vezetés kozotti bizalmi kapcsolat, valamit a kozvetlen
munkavallaldi részvétel magasabb szint( teljesitménnyel
és jolléttel allt 6sszefliggésben, és pozitiv kbrnyezetet
teremtett az innovativ fellépéshez.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

Szakpolitikai iranymutatasok

Az innovacidval és a munka jovéjével kapcsolatos
eurépai kezdeményezéseknek 6sztonoznilik kell, hogy
a tagallamok innovaciébarat munkahelyi gyakorlatokat
fogadjanak el.

A nemzeti szakpolitikdknak és a regionalis
programoknak ismernitk kell a konkrét munkahelyi
gyakorlatok - kiilonésen a munkavallaloi részvételt
6sztonz6 munkaszervezési és EEM-gyakorlatok -
jelentbségét.

A nemzeti és a regionalis programoknak tovabba
lehetdséget kell biztositaniuk arra, hogy a vallalatok
kiilso otletekbdl és kutatasbdl meritsenek, illetve
egyittmiikodjenek mas vallalatokkal és
kutatointézetekkel a termékeik vagy a szolgaltatasaik
tokéletesitésében. A megfeleld eurdpai haldzatok
elésegithetik ezt a cserét.

A nemzeti programoknak tovabbra is tamogatniuk kell
a készségfejlesztést célzo képzést.

A jov6 munkahelyére irdnyuld tervezésnek tAmogatnia
kell a vallalatokat az e kutatasban bemutatott fontos
elemeket tartalmazé munkahelyi gyakorlatok
értékelésében és elfogadasaban.

A tanulasi halézatok 6sszehozhatjak a kutatdkat a
vallalkozasokkal és a munkavallaléi szervezetekkel. Az
alulrdl épitkezé megkozelités alkalmazasa, valamint a
vallalatok és a munkavallalok igényeinek felmérése
mindenki szamara elényos lehet.

A kormanyok és vallalkozdi kozosség segitséget
nyUjthatnak a kisvallalkozasoknak és az induld
innovativ vallalkozasoknak az innovacidbarat
munkahelyi gyakorlatok alkalmazasaban.

A részvételen alapuld valtozas elésegiti a vezetés, a
munkavallalok és a képvisel6ik kozotti bizalmi
kornyezet létrejottét. A szocialis parbeszéd segitséget
nyUjthat abban, hogy a munkavallalok tajékoztatast
kapjanak az alkalmazkodasi sziikségletekr6l, abban,
hogy el6 lehessen mozditani a munkavallaldk
tevékenységekben vald részvételét, valamint abban,
hogy a munkaeré bekapcsolddjon a véllalata jovéjérol
folytatott vitakba.

Az eurdpai szintl szocialis partnerek
egylttmukodhetnek a nemzeti szintl szocialis
partnerekkel a részvétel kiilonboz6 formait érintd
probléma kezelésében és a munkahelyi gyakorlatok
innovacioval vald 6sszekapcsolasaban.

Tovabbi informacio

Az Innovativ vdltozdsok az eurdpai vdllalatokndl (Innovative
changes in European companies) cim(i jelentés a
http://bit.ly/innovchange weboldalon érhetd el.

Tovabbi informaciéért forduljon Stavroula Demetriades kutatasi
menedzserhez az std@eurofound.europa.eu e-mail cimen.
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