SAMMANFATTNING

* Kk
*
* *

Eurofound

Innovativa forandringar i

europeiska foretag

Inledning

Innovation ses i dess manga olika former som en viktig
drivkraft bakom forbattrad konkurrensformaga,
produktivitet och tillvaxtpotential inom foretagen. Genom
innovation av bade sina produkter och sina férfaranden och
processer pa arbetsplatserna kan de europeiska
arbetsplatserna forbattra sina mojligheter att konkurrera
internationellt.

Denna rapport reflekterar kritiskt 6ver allmanna
uppfattningar om innovation och utforskar kopplingarna
mellan innovation, praxis, prestationer och valbefinnande
pa arbetsplatserna runtom i EU-28. | synnerhet granskar
den sambanden mellan innovativa férhallningssatt vid
foretagen och genomférandet av paket av forfaranden pa
arbetsplatsen. Rapporten studerar dven den sociala
dialogens roll for att omvandla innovativa forfaranden pa
arbetsplatsen till hdgre prestationsnivaer och
vélbefinnande.

Rapporten bidrar till forskningen och politiska debatter
genom att granska innovationen ur ett annat perspektiv.
Den konstaterar att foretagen behdver investera i forskning
och utveckling (FoU), 6ka antalet godkanda patent och
forbattra tekniken. Samtidigt lyfter den fram andra viktiga
faktorer som bidrar till innovation sdsom
arbetsorganisation, praxis for forvaltningen av manskliga
resurser och arbetstagarmedverkan.

Sammanhang

| ett europeiskt sammanhang och inom Europa 2020-
strategin ses innovation som ett satt att uppna en smart
och hallbar tillvaxt for alla. For att skapa en hallbar
aterhamtning fran den ekonomiska och sociala krisen kravs
strukturella forandringar drivna av innovation. Innovation
anses ha en avgorande betydelse for att bevara och
forbattra Europas konkurrensformaga liksom dess formaga
att skapa arbetstillfallen och hantera sociala utmaningar.
Med innovationsunionen, ett flaggskeppsinitiativ i Europa
2020, avser man att forbattra Europas innovativa kapacitet.
Effektiv anvandning av fardigheter och underforstadd
kunskap, informellt och livslangt larande samt anpassning

av arbetsorganisationen for att bemota nya utmaningar
tillhor EU:s nyckelprioriteringar. Pa en framtidssaker
arbetsplats i Europa dr innovation ett centralt kannetecken,
liksom forfaranden pa arbetsplatsen som driver ett
innovativt forhallningssatt till fordel for foretaget, de
anstallda och samhallet.

Fynden frén denna forskning har relevans for
kompetensagendan for Europa, i synnerhet koalitionen for
digital kompetens och digitala arbetstillfallen samt
strategin for branschsamverkan kring kompetens, eftersom
innovation ar beroende av relevanta fardigheter.

Resultat

Denna forskning undersoker innovation i form av
inforandet av nya eller avsevart forandrade produkter eller
processer, nya eller avsevart forbattrade
marknadsforingsmetoder och organisatoriska forandringar.
Den granskar innovationer som rapporteras som nya for
foretaget (men inte nodvandigtvis nya for marknaden).

Inom EU-28 rapporterade dver halften av anlaggningarna
(55 procent) inforandet av nya eller avsevart forandrade
produkter och tjanster, marknadsforingsstrategier eller -
processer under perioden 2010-2013. Ser man pa
genomsnittet i EU, forknippas den vanligaste typen av
innovation med produkter (40 procent), foljt av processer
(35 procent). Férandringar av marknadsforingen

(32 procent) var den minst vanliga.

Forskningen granskade @ven sambandet mellan innovation
och arbetsforfaranden, inrdknat arbetsorganisation,
forvaltning av manskliga resurser och
arbetstagarinflytande. Dessa forfaranden tillhandahaller ett
sammanhang som &r gynnsamt for fardighetsutveckling,
medverkan, samarbete och innovation. Innovativa
forhallningssatt vid foretagen kraver gemensamma insatser
och en organisationsmiljo som underlattar och stodjer
innovation. Dessutom fann man att vissa kombinationer
(paket) av forfaranden pa arbetsplatsen har starkare
koppling till prestationer och vélbefinnande pa
arbetsplatsen.



Varierande uppsattningar av
arbetsorganisationsforfaranden granskades genom
statistisk analys. Anvandningen av 6vervakningsinstrument
for intern kvalitet och extern utveckling har visat sig tillhora
de starkaste faktorerna bakom innovation som helhet.
Samarbete om - och/eller utkontraktering av - produktion,
marknadsforing eller utveckling uppvisade dven en positiv
koppling till innovation; graden av arbetstagarnas
sjalvbestammande var en annan viktig faktor. Ansamlingen
av positiva individuella forfaranden kommer dock inte
nodvandigtvis att framja innovationen i isolering.
Sannolikheten fér innovation okar nar starka
arbetsorganisatoriska strukturer kombineras med direkt
arbetstagarmedverkan (att till exempel delta i
problemldsning eller forbattra produktionskvaliteten).
Forfaranden for forvaltning av manskliga resurser spelar en
stor roll for att 6ka de anstalldas kunskaper och
kompetens, och kan paverka deras forhallningssatt. De kan
aven belona initiativ och utveckla den innovativa
formagan. Vid en analys av variabler relaterade till
forvaltningen av manskliga resurser fann man ett positivt
samband mellan de anstélldas tillgang till utbildning och
innovation. Utbildning som sakerstaller lampliga
fardigheter hjalper foretagen att skaffa sig
konkurrensfordelar (vilket annan forskning har visat).
Motivation, i form av ekonomiska incitament sasom
variabla l6ner, hade ocksa en positiv koppling till
innovation. Paketen av forfaranden for forvaltning av
manskliga resurser som uppmuntrade till
arbetstagarmedverkan var mycket starkt forknippade med
innovation, vilket visar att sddana forfaranden har en battre
mojlighet att skapa ett innovationsvanligt klimat.

Totalt sett sags ett starkt samband mellan innovation och
direkt arbetstagarinflytande. | synnerhet fann man att
antalet instrument som var pa plats for direktdeltagande
var viktigt, liksom de anstalldas medverkan i
beslutsprocessen.

Sammantaget var alla tre paketen av férfaranden pa
arbetsplatsen (arbetsorganisation, forvaltning av
manskliga resurser och arbetstagarinflytande) signifikant
forknippade med innovation. De kraftigaste effekterna fann
man for paketet av forfaranden for arbetstagarinflytande.
Man fann dven att de mer innovativa organisationerna
upplevde hogre prestationer inom foretaget och storre
valbefinnande pa arbetsplatsen. Dessa innovativa foretag
tenderade att ha starka forfaranden for
arbetstagarmedverkan pa plats.

En fortroendefull social dialog ar ocksa viktigt for
prestationsnivan och valbefinnandet. Nivaerna av
prestationer och valbefinnande pa arbetsplatsen lag langt

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

under genomsnittet i foretag som hade genomgatt tvister
och stridsatgarder. En fortroendefull relation mellan
arbetstagarrepresentationen och ledningen, kombinerat
med direkt arbetstagarmedverkan, forknippades med
hogre prestationsnivaer och valbefinnande och skapade ett
positivt klimat for innovativa insatser.

Slutsatser

Europeiska initiativ forknippade med innovation och
framtidens arbetsmarknad ska uppmuntra
medlemsstaterna att anta innovationsvanliga
forfaranden pa arbetsplatsen.

Vid upprattandet av nationella strategier och regionala
program maste vikten av specifika forfaranden pa
arbetsplatsen beaktas, i synnerhet
arbetsorganisationen och forvaltningen av manskliga
resurser som uppmuntrar till arbetstagarinflytande.

Nationella och regionala program ska dven ge
foretagen en majlighet att dra nytta av externa idéer
och forskningsresultat, och att samarbeta med andra
foretag och forskningsinstitut for att hjdlpa dem att
forbattra sina produkter eller tjdnster. Relevanta
europeiska natverk kan underlatta ett sddant utbyte.

De nationella programmen bor fortsétta att stodja
utbildningar for fardighetsutveckling.

Planeringen for framtidens arbetsplats bor stodja
foretagen nar de bedomer och antar forfaranden pa
arbetsplatsen som innehaller de viktiga delarna i
denna forskning.

Forskare kan sammanfdras med affarsverksamheter
och arbetstagarorganisationer i utbildningsnatverk. Att
anta en botten-upp-strategi och utforska foretagens
och de anstalldas behov kan skapa fordelar for alla.

Myndigheterna och naringslivet skulle kunna assistera
sma affarsverksamheter och nystartade foretag nar de
tar till sig innovationsvanliga forfaranden pa
arbetsplatsen.

En deltagarinriktad forandring understodjer ett klimat
av tillit mellan ledningen, de anstéllda och deras
representanter. Den sociala dialogen kan hjalpa de
anstallda att forsta behoven av anpassning, framja
arbetstagarnas inflytande i driften och fa de anstallda
att delta i debatter om framtiden for deras foretag.

Arbetsmarknadens parter pa europeisk niva skulle
kunna samarbeta med arbetsmarknadens parter pa
nationell niva for att ta itu med fragan om olika former
av deltagande och sambandet mellan
arbetsplatsférfaranden och innovation.

Mer information

Rapporten Innovative changes in European companies (Innovativa
forandringar i europeiska foretag) finns pa
http://bit.ly/innovchange

For mer information, kontakta forskningsledare
Stavroula Demetriades pa sdt@eurofound.europa.eu.
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