
Inleiding
In de Europese Unie is zelfstandig ondernemerschap

voortdurend aan verandering onderhevig. Hoewel het

aandeel zelfstandigen in de EU28 gelijk is gebleven, is de

samenstelling ervan veranderd. Terwijl de werkgelegenheid

in de landbouw (doorgaans zelfstandig ondernemerschap)

enerzijds is afgenomen, is het aandeel zelfstandigen in de

dienstensector en overheidssector daartegenover

toegenomen. Een ander recent fenomeen is de toename

van het aantal zelfstandigen zonder personeel. In de hele

Europese Unie hebben sommige landen meer dan andere

een verandering van het aandeel zelfstandigen

doorgemaakt. Het zelfstandig ondernemerschap is over het

algemeen gevarieerder geworden, wat een uitdaging vormt

voor de beleidsmakers.

Beleidscontext
Het beleidsdebat over zelfstandig ondernemerschap stelt

verschillende problemen aan de orde. Vanuit een

werkgelegenheidsperspectief wordt zelfstandig

ondernemerschap gepromoot als middel om innovatie en

werkgelegenheid te stimuleren. Beleidsmakers zoeken naar

manieren om meer mensen aan te moedigen een eigen

bedrijf op te starten en zelfstandige te worden. Er wordt

aangenomen dat een groeiend aantal mensen meer

autonomie en zelfsturing in hun beroepsleven wenst en de

mogelijkheid zou verwelkomen om meer controle te

hebben over het werk dat ze doen, en waar en wanneer ze

dat doen.

Er is echter sprake van bezorgdheid over het feit dat

zelfstandig ondernemerschap niet altijd het resultaat is van

een echte keuze en dat sommige vormen kenmerken

gemeen hebben met afhankelijke arbeid. In situaties van

economische afhankelijkheid missen werknemers de

autonomie die gewoonlijk gepaard gaat met zelfstandig

ondernemerschap en kunnen zij niet vrijelijk hun

arbeidsvoorwaarden en de prijs voor hun werk bepalen.

Tegelijkertijd hebben zij een lager niveau van sociale

bescherming dan de meeste vormen van arbeid in

loondienst.

Ook de economische duurzaamheid van sommige vormen

van zelfstandig ondernemerschap is het onderwerp van

discussie. Zelfstandigen zijn sterker vertegenwoordigd in

zowel de laagste als de hoogste inkomensklassen. Voor

mensen met een laag inkomen is financiële stabiliteit

duidelijk een punt van zorg op de korte termijn, maar

gezien de lagere niveaus van sociale bescherming is

financiële zekerheid op de lange termijn ook een probleem,

zelfs voor mensen met een hoger inkomensniveau.

Adequate sociale bescherming voor de zelfstandigen wordt

specifiek genoemd in de door de Europese Commissie

voorgestelde Europese pijler van sociale rechten.

Belangrijkste bevindingen

Diversiteit van zelfstandigen

De meeste zelfstandigen kiezen er bewust voor om

zelfstandig ondernemer te worden, maar een op de vijf gaf

aan geen alternatieven voor werk te hebben. Degenen die

uit noodzaak in plaats van uit eigenbelang zelfstandige zijn

geworden, zullen eerder melden dat zij niet graag hun

eigen baas zijn of het moeilijk vinden om de

verantwoordelijkheid voor het runnen van een bedrijf te

dragen. Meer dan de helft van de ondervraagden geeft aan

in geval van ziekte geen financiële zekerheid te hebben.

De diversiteit van de zelfstandigen wordt slechts ten dele

tot uiting gebracht in het vastgestelde onderscheid tussen

zelfstandigen met personeel en zelfstandigen zonder

personeel. Een empirische schatting op basis van de

gegevens voor 2015 uit de zesde Europese enquête naar de

arbeidsomstandigheden heeft vijf afzonderlijke clusters van

zelfstandig ondernemerschap geïdentificeerd en de

kwaliteit van de banen voor elk van deze groepen

vergeleken.

Bijna de helft laat een hoog niveau van
arbeidskwaliteit zien 

Twee clusters - “werkgevers” en “stabiele

eenmansbedrijven” genoemd - vormen samen bijna de

helft van alle zelfstandigen. Hoewel de eerste groep over

het algemeen personeel in dienst heeft en de tweede niet,
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zijn beide groepen economisch onafhankelijk en hebben zij

autonomie in hun werk. Beide groepen werden over het

algemeen zelfstandig ondernemer uit opportuniteit: ze

vinden het prettig om hun eigen baas te zijn en vinden het

niet moeilijk om de bijbehorende verantwoordelijkheden te

dragen. 

Een op de vier geeft reden tot bezorgdheid

Twee andere clusters - “kwetsbaar” en “verborgen”

genoemd - vormen een kwart van alle zelfstandigen en

geven meer reden tot bezorgdheid. Hun situatie wordt

gekenmerkt door economische afhankelijkheid, geringe

autonomie en financiële kwetsbaarheid. In deze groepen

bevinden zich ook de zogenaamde “economisch

afhankelijke werknemers” en “schijnzelfstandigen”.

Degenen in de groep “kwetsbaar” zijn vooral economisch

afhankelijk omdat ze afhankelijk zijn van een zeer klein

aantal klanten. De “verborgen” groep wordt het sterkst

gekenmerkt door een lage werkautonomie. 

Ongelijke resultaten voor arbeidskwaliteit,
gezondheid en welzijn 

Uit een vergelijking van de scores van de clusters in de

arbeidskwaliteitsindexen van Eurofound blijkt dat de

“werkgevers” en “stabiele eenmansbedrijven” consequent

een hogere arbeidskwaliteit hebben dan de “kwetsbare” en

“verborgen” zelfstandigen. Op vergelijkbare wijze verschillen

de groepen met betrekking tot hun zelf gerapporteerde

gezondheid en welzijn. Een laatste cluster - ‘kleine

handelaren en boeren’ genoemd - laat een meer gemengd

beeld zien: terwijl deze werknemers over het algemeen

zelfstandig werden uit opportuniteit in plaats van uit

noodzaak, vinden velen de verantwoordelijkheid voor hun

bedrijf moeilijk te dragen. De scores voor werktijdkwaliteit en

gezondheid en welzijn zijn laag voor deze groep. 

Beleidsadviezen
De meeste zelfstandigen hebben goede

arbeidsomstandigheden en arbeidskwaliteit. Dit soort

zelfstandig ondernemerschap moet worden gestimuleerd

in het belang van de groei van concurrerende, innovatieve

ondernemingen en het scheppen van hoogwaardige banen.

Belemmeringen voor aspirant-zelfstandigen moeten

worden weggenomen en er moet steun worden verleend

voor de ontwikkeling van hun bedrijf, waarbij men zich

richt op degenen die houdingen en waarden hebben die

bevorderlijk zijn voor ondernemersactiveit.

Sommige zelfstandigen worden daarentegen gekenmerkt

door een laag inkomen en grote financiële onzekerheid.

Voor deze groepen is een passend vangnet nodig om de

risico’s in verband met zelfstandig ondernemerschap op te

vangen. Toegang tot uitkeringen in geval van werkloosheid,

arbeidsongevallen en ziekte zou een belangrijke stap

voorwaarts zijn. Bepaalde subgroepen van zelfstandigen

zouden er baat hebben bij als de sociale bescherming zou

worden losgekoppeld van de arbeidssituatie en

beschikbaar zou worden gesteld voor iedereen die haar

nodig heeft.

De grenzen tussen zelfstandig ondernemerschap en werken

in loondienst vervagen. Veel zelfstandigen, met name

degenen die afhankelijk zijn van één klant, bevinden zich in

een situatie die qua economische afhankelijkheid en

autonomie vergelijkbaar is met die van werknemers. Dit

roept de vraag op of de criteria voor de bepaling van de

arbeidssituatie moeten worden verduidelijkt of dat een

hybride status voor economisch afhankelijk zelfstandig

ondernemerschap nodig is. De lidstaten hebben

verschillende benaderingen gevolgd en er is nog niet beslist

welke de beste resultaten oplevert. Het is duidelijk dat de

ambiguïteit bij de indeling van werknemers moet worden

verminderd en dat de mogelijkheden om misbruik te

maken van de status van zelfstandige moeten worden

weggenomen.

Verschillende organisaties richten zich op zelfstandigen

door diensten te verlenen, zoals bijstand bij

regelgevingssystemen, opleiding en toegang tot netwerken.

Er is vraag naar dergelijke diensten en ook naar collectieve

vertegenwoordiging bij het onderhandelen over beloning

en toegang tot sociale bescherming. De betrokken

mededingingsautoriteiten kunnen echter alle collectieve

arbeidsovereenkomsten onderzoeken om kartels te

voorkomen. Potentiële leden kunnen zelfs aarzelen om zich

aan te sluiten bij een organisatie die namens hen

onderhandelt, juist omdat zij zichzelf zien als een

concurrent van andere leden.

Deze kwesties onderstrepen het belang van een

onderscheid tussen de verschillende vormen van

zelfstandig ondernemerschap bij het uitstippelen van

beleid, hetzij om zelfstandig ondernemerschap aan te

moedigen, hetzij om zelfstandigen beter te beschermen. De

huidige diversiteit zal met de digitalisering waarschijnlijk

verder toenemen.

In deze steeds complexere wereld van werk moeten

overheden en sociale partners een breed perspectief

handhaven dat de hele levensloop in ogenschouw neemt.

Overgangen tussen verschillende arbeidsstatussen zullen

waarschijnlijk de norm worden, en beleidsmaatregelen

moeten niet alleen financiële zekerheid en bescherming op

korte termijn waarborgen, maar ook de opbouw van

rechten mogelijk maken om een aanvaardbare

levensstandaard te waarborgen die tot op hoge leeftijd

blijft bestaan.

Aanvullende informatie

Het verslag Zelfstandig ondernemerschap in de Europese Unie is
beschikbaar op
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/expl
oring-self-employment-in-the-european-union 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met
Mathijn Wilkens, Project Officer, op mwi@eurofound.europa.eu
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