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Eurofound

Sechste Europaische Erhebung uber
die Arbeitsbedingungen -

Ubersichtsbericht

Einleitung

Seit 1991 beobachtet Eurofound mittels ihrer Europdischen
Erhebung liber die Arbeitsbedingungen (EWCS) die
Arbeitsbedingungen in Europa. Ziel der Erhebung ist es, die
Arbeitsbedingungen in den europdischen Landern zu erfassen,
die Beziehungen zwischen verschiedenen Aspekten der
Arbeitsbedingungen zu analysieren und gefahrdete Gruppen,
Problempunkte und Fortschritte aufzuzeigen. Die Erhebung
leistet auch einen Beitrag zur Entwicklung einer EU-Politik, die
auf eine Verbesserung der Arbeitsplatzqualitédt abzielt.

Im Jahr 2015 wurden im Rahmen der sechsten Europdischen
Erhebung liber die Arbeitsbedingungen knapp 44 000
Erwerbstatige (sowohl Arbeitnehmer als auch Selbststéandige)
in 35 europdischen Landern befragt: den 28 EU-
Mitgliedstaaten, den fiinf EU-Bewerberldndern sowie
Norwegen und der Schweiz. Den Erwerbstatigen wurde eine
Reihe von Fragen gestellt betreffend Beschaftigungsstatus,
Arbeitsorganisation, Lernen und Weiterbildung, Dauer und
Organisation der Arbeitszeit, physische und psychosoziale
Risikofaktoren, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben,
Mitarbeiterbeteiligung, Verdienst und finanzielle Sicherheit
sowie Arbeit und Gesundheit.

Wichtigste Erkenntnisse

Insgesamt sind die strukturellen Ungleichheiten und
Unterschiede in Bezug auf Geschlecht, Beschaftigungsstatus
und Beruf nach wie vor erheblich. Im Zuge der
Forschungsarbeiten wurden sieben Indizes zur
Arbeitsplatzqualitat erstellt, die verschiedene Dimensionen
der Arbeitsplatzqualitat widerspiegeln: physische Umfeld,
Arbeitsintensitdt, Arbeitszeitqualitdt, soziales Umfeld,
Kompetenzen und Entscheidungsfreiheit sowie Perspektiven
und Verdienst. Diese Dimensionen wurden aufgrund ihrer
nachweislichen Wirkung (positiv oder negativ) auf Gesundheit
und Wohlbefinden von Erwerbstatigen ausgewahlt. In den
vergangenen zehn Jahren waren bei manchen Indizes zur
Arbeitsplatzqualitat begrenzte Fortschritte festzustellen.

Indizes zur Arbeitsplatzqualitat
Physisches Umfeld

Beim Index zum physischen Umfeld werden die physischen
Risiken am Arbeitsplatz bewertet.

Die Exposition von Mannern und Frauen gegeniiber
physischen Risiken unterscheidet sich erheblich, was auf
sektorale und berufliche Segregation am Arbeitsplatz
hinweist.

In den letzten zehn Jahren war eine uneinheitliche
Verbesserung festzustellen: Beispielsweise ist die
Exposition gegeniiber Larm in den 28 EU-Mitgliedstaaten
erheblich gesunken, wahrend die Exposition gegeniiber
chemischen und ansteckenden Stoffen zugenommen hat.

Arbeitsintensitat

Mit diesem Index wird der Umfang der Arbeitsanforderungen
gemessen, beispielsweise Arbeiten mit hohem Tempo und
unter Zeitdruck sowie emotionale Anforderungen, wie der
Umgang mit verargerten Kunden.

Ein Drittel der Erwerbstatigen in der EU arbeitet mit
knappen Fristen und mit hohem Tempo.

Erwerbstatige im Gesundheitssektor sind der starksten
Arbeitsintensivitat ausgesetzt.

Arbeitszeitqualitat

Mit diesem Index werden lange Arbeitszeiten, der Spielraum
flir Pausen, atypische Arbeitszeiten, Arbeitszeitregelungen und
Flexibilitat erfasst. Insgesamt hat sich der Index zur
Arbeitszeitqualitdt in den 28 EU-Mitgliedstaaten seit 2005
verbessert.

43 % der Arbeitnehmer haben sehr regelmaRige
Arbeitszeiten.

Jeder fiinfte Erwerbstatige (22 %) arbeitet mehrmals
monatlich in seiner Freizeit, um den
Arbeitsanforderungen gerecht zu werden.

Soziales Umfeld

Mit diesem Index wird der Umfang erfasst, in dem
Erwerbstatige unterstiitzende soziale Beziehungen sowie
negatives Sozialverhalten, wie Mobbing und Belastigung,
erfahren.

Das soziale Klima am Arbeitsplatz ist in der Regel positiv,
89 % der Erwerbstatigen geben an, dass die
Zusammenarbeit mit ihren Kollegen gut sei.

Etwa 16 % der Erwerbstatigen - mehr Frauen als Manner -
berichten, dass sie negativem Sozialverhalten ausgesetzt
seien.

Kompetenzen und Entscheidungsfreiheit

Mit diesem Index werden Lern- und
Weiterbildungsmoglichkeiten am Arbeitsplatz erfasst.

Die geschlechtsspezifischen Unterschiede im Hinblick auf
Kompetenzen haben sich verringert, wobei Frauen
aufholen und sich die Liicke zwischen jiingeren und
alteren Altersgruppen schlieft.

33 % der Hilfsarbeitskrafte sind direkt in Entscheidungen
eingebunden, die ihre Arbeit beeinflussen; bei
Fuihrungskraften belauft sich dieser Wert auf knapp 80 %.

Perspektiven

Bei diesem Index wird eine Reihe von Indikatoren kombiniert,
einschlieBlich Karriereaussichten und der Wahrscheinlichkeit
eines Arbeitsplatzverlustes.

Teilzeitbeschaftigte weisen ein schlechteres Ergebnis auf
als Vollzeitbeschaftigte (59 Punkte gegeniiber 66
Punkten).



Die Arbeitsplatzunsicherheit hat sich gegeniiber 2010
nicht verandert: 16 % der Erwerbstatigen halten es fir
moglich, dass sie ihren Arbeitsplatz in den nachsten sechs
Monaten verlieren kénnten.

Verdienst

Mit diesem Index wird das monatliche Einkommen der
Erwerbstatigen erfasst.

Die meisten Erwerbstatigen sind sich am unteren Ende
der Einkommensverteilung konzentriert und nur sehr
wenige finden sich am oberen Ende.

Das Einkommen von Mannern ist erheblich hoher als das
von Frauen, was teilweise auf Unterschiede bei der
Arbeitszeit zurlickzufiihren ist.

Profile der Arbeitsplatzqualitat

Arbeitsplatze, die hinsichtlich der verschiedenen Dimensionen
der Arbeitsplatzqualitdt ahnliche Ergebnisse aufweisen,
wurden in flinf Profilen der Arbeitsplatzqualitat
zusammengefasst.

Hohes Niveau

Die in diesem Profil erfassten Arbeitsplatze erzielten die
besten Ergebnisse bei Kompetenzen und Entscheidungsfreiheit
sowie Verdienst und Perspektiven. Die Schattenseite dieser gut
bezahlten und hoch qualifizierten Arbeitsplatze sind eine
hohere Arbeitsintensitdt und eine geringere Arbeitszeitqualitdit.

Reibungslos

Arbeitsplatze in diesem Profil erzielen einen niedrigen (und
somit vorteilhafteren) Wert bei der Arbeitsintensitdt und einen
hohen Wert, was die Arbeitszeitqualitéit anbelangt. Dieses
Profil weist die starkste positive Assoziation mit den meisten
Indikatoren fiir das Wohlbefinden auf und gesundheitliche
Probleme sind bei diesen Arbeitsplatzen am wenigsten
verbreitet.

Aktive manuelle Arbeit

Arbeitsplatze in diesem Profil haben schlechte Werte fiir
physisches Umfeld und Arbeitszeitqualitdt. Die Ergebnisse beim
Index zum sozialen Umfeld sind hingegen hoch. Unter dieses
Profil fallende Arbeitsplatze sind von einem Arbeitsumfeld mit
mehr physischen Risiken - aller Arten - gekennzeichnet.

Unter Druck

Die unter dieses Profil fallenden Arbeitsplatze erzielen den
schlechtesten Wert fiir soziales Umfeld und Arbeitsintensitdit.
Allerdings steht das Profil an zweiter Stelle, was Verdienst
sowie Kompetenzen und Entscheidungsfreiheit betrifft (nach
dem Profil ,Hohes Niveau“). Bei diesen Arbeitsplatzen treten
am haufigsten Gesundheitsprobleme auf und die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gestaltet sich sehr
schwierig.

Schlechte Qualitat

Bei diesem Profil werden bei allen Indizes zur
Arbeitsplatzqualitat negative Ergebnisse und fiir Kompetenzen
und Entscheidungsfreiheit sowie Verdienst und Perspektiven die
niedrigsten Werte erzielt. Was die Indizes zur Arbeitsintensitdt
und zu den Arbeitszeiten anbelangt, so sind bessere Werte
festzustellen als bei dem Profil ,unter Druck®.

Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen

Perspektiven flir das Arbeitsleben
in Europa

Zusatzlich zu den objektiven Indikatoren fiir die
Arbeitsplatzqualitat wird in dem Bericht auch die eigene
Einschatzung der Erwerbstatigen zu ihrem Berufsleben
untersucht. Es werden Verbindungen zwischen den
verschiedenen Dimensionen der Arbeitsplatzqualitat und
Faktoren wie Engagement, finanzielle Sicherheit, die
Entwicklung von Qualifikationen und Kompetenzen,
Gesundheit und Wohlbefinden, die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben sowie die Nachhaltigkeit von Arbeit
festgestellt. Die Ergebnisse unterstreichen die Bedeutung von
Unternehmenspraxis und Malnahmen am Arbeitsplatz fiir den
Schutz von Gesundheit und Sicherheit (einschlieflich
psychosozialer Risiken), die Verbesserung der Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben, die Unterstlitzung der
Karriereentwicklung, die Forderung der Nutzung und
Entwicklung von Kompetenzen, den Umgang mit
Arbeitsbelastung und die Konzeption sinnvoller Arbeitsplatze.

Empfehlungen an die Politik

Betrachtet man die Ergebnisse aus dem Blickwinkel der Profile
der Arbeitsplatzqualitat, dann lasst sich feststellen, dass
Arbeitsplatze im Profil ,,schlechte Qualitat“ sowohl von
MaRnahmen zur Férderung der verschiedenen Dimensionen der
Arbeitsplatzqualitat am starksten profitieren, als auch von einer
Arbeitsmarktpolitik, die darauf ausgerichtet ist, Erwerbstatige in
Funktionen mit einer besseren Qualitat zu bringen.

Fiir die unter dem Profil ,,unter Druck“ berticksichtigten
Arbeitsplatze sollte der Schwerpunkt auf einer Verbesserung
der Managementqualitat liegen, sodass soziale Unterstiitzung
am Arbeitsplatz sichergestellt, Weiterbildung ermoglicht und
Strategien fiir die Bewaltigung emotionaler Anforderungen,
wie sie beim Umgang mit verargerten Kunden auftreten,
angeboten werden.

Der Umfang der physischen Anforderungen am Arbeitsplatz
bei einer ,aktiven manuellen Arbeit“ erfordert eine groRere
Aufmerksamkeit fiir Risiken und Gesundheitsaspekte am
Arbeitsplatz. Auch durch ein besseres Management der
Arbeitszeit und eine bessere Organisation der
Arbeitsbelastung kdnnte die Arbeitsplatzqualitat verbessert
werden.

MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsplatzqualitdt an
Arbeitsplatzen des Profils ,hohes Niveau“ sollten auf die
Organisation der Arbeitszeit und die Arbeitsintensitat
ausgerichtet sein. Die Férderung eines Wertewandels, um die
Kultur langer Arbeitszeiten anzugehen, kdnnte eine
wesentliche Verbesserung darstellen.

Zwar erreichen Arbeitsplatze unter dem Profil ,,reibungslos“
hohe Werte bei den meisten Indizes, doch verdienen die
Erwerbstatigen in diesen Berufen weniger als an anderen
Arbeitsplatzen und dufiern eine Praferenz fiir mehr
Arbeitsstunden. Eine Beriicksichtigung dieses Aspekts (unter
Beachtung der Beziehung zwischen Verdienst und Arbeitszeit)
wiirde die Qualitat dieser Arbeitsplatze verbessern.

Generell kann die Arbeitsplatzqualitat durch ein breites
Spektrum an Strategien und MaRnahmen unterstiitzt werden,
die darauf abzielen, den in der Analyse der Erhebung und den
Indizes und Profilen zur Arbeitsplatzqualitat aufgeworfenen
Themen Rechnung zu tragen und die Erwerbstatigen wahrend
ihres Arbeitslebens zu unterstiitzen. Neben politischen
Initiativen auf EU-Ebene, der nationalen Behorden und
Sozialpartner konnen auch durch Praktiken am Arbeitsplatz und
Strategien auf Unternehmensebene Fortschritte erzielt werden.

Weitere Informationen

Der vollstandige Bericht ,,Sixth European Working Conditions
Survey - Overview report* (Sechste Europaische Erhebung liber die
Arbeitsbedingungen - Ubersichtsbericht) ist abrufbar unter
http://bit.ly/6EWCSReport

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Agneés Parent-
Thirion, leitende Programmmanagerin, unter
apt@eurofound.europa.eu
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