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Eurofound

Kuudes Euroopan tyooloja koskeva
tutkimus - Tiivistelmaraportti

Johdanto

Eurofound on seurannut vuodesta 1991 alkaen tydoloja
Euroopassa Euroopan tydoloja koskevan tutkimuksensa
avulla. Tutkimuksen tarkoituksena on mitata tydoloja kaikissa
Euroopan maissa, analysoida tydolojen eri nakdkohtien valisia
suhteita, maarittaa riskiryhmat, nostaa esiin huolenaiheita ja
alueita, joilla on edistytty, ja siten edistaa tyon laadun
parantamiseen tahtdavien EU:n toimintalinjojen kehittamista.

Vuonna 2015 tehdyssa kuudennessa Euroopan tyooloja
koskevassa tutkimuksessa haastateltiin [ahes 44 000
tyontekijaa (seka palkansaajia etta itsenaisia
ammatinharjoittajia) 35:ssd Euroopan maassa: 28:ssa EU:n
jasenvaltiossa, viidessa EU-ehdokasmaassa seka Norjassa ja
Sveitsissa. Tyontekijoilta kysyttiin monia erilaisia kysymyksia
tydsuhteen laadusta, tyon organisoinnista, oppimisesta ja
koulutuksesta, tydajan kestosta ja jarjestamisesta, fyysisista ja
psykososiaalisista riskitekijoistd, terveydesta ja
turvallisuudesta, tyo- ja yksityiselaman tasapainosta,
tyontekijoiden osallistumisesta, ansioista ja taloudellisesta
turvasta seka tyosta ja terveydesta.

Keskeiset havainnot

Yleisesti ottaen sukupuoleen, tydsuhteen laatuun ja ammattiin
liittyvat rakenteelliset erot ja asiaan liittyva epatasa-arvoisuus
ovat edelleen merkittavia. Tutkimuksessa kaytettiin seitsemaa
tyon laatua mittaavaa indikaattoria. Ne edustivat tyon laadun
eri ulottuvuuksia: fyysinen ympdristo, tyon intensiivisyys,
tyoajan laatu, sosiaalinen ympdrists, osaaminen ja pddtosvalta
sekd urandkymdt ja ansiot. Nama tekijat oli valittu, koska ne
todistettavasti vaikuttavat (myonteisesti tai kielteisesti)
tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin. Kymmenen viime
vuoden aikana edistyminen on ollut vahaista joissakin tyon
laatua mittaavissa indikaattoreissa.

Tyon laatua mittaavat indikaattorit

Fyysinen ymparisto
Fyysisen ympadriston indikaattorilla arvioidaan tyopaikan
fyysisia riskeja.
Miesten ja naisten altistumisessa fyysisille riskeille on
selvid eroja, mika viittaa alakohtaiseen ja ammatilliseen
eriytymiseen tydpaikalla.
Viime vuosikymmenen aikana edistys on ollut
epatasaista: esimerkiksi altistuminen melulle on

vahentynyt EU:n 28 jasenvaltiossa huomattavasti, kun
taas altistuminen kemikaaleille ja tartuntavaarallisille
aineille on lisdantynyt.

Tyon intensiivisyys

Talla indikaattorilla mitataan tyon vaatimustasoa tyopaikalla:
esimerkiksi tydskentelyd nopeasti ja aikapaineen alaisena, ja
tunne-elamaan kohdistuvia haasteita, esimerkiksi vihaisten
asiakkaiden kasittelya.

Kolmasosa tyontekijoistad EU:ssa tyoskentelee tiukkojen
maardaikojen mukaan ja hyvin nopeasti.

Terveydenhuoltoalan tyontekijoihin intensiivisyys
vaikuttaa eniten.

Tyoajan laatu

Talla indikaattorilla mitataan pitkien tydaikojen
esiintymistiheytta, mahdollisuutta taukojen pitamiseen,
epatyypillista tyoaikaa, tydaikajarjestelyja ja joustavuutta.
Yleisesti ottaen tyoajan laadun indikaattori on parantunut
EU:n 28 jasenvaltiossa vuodesta 2005 ahtien.

Tyontekijoista 43 prosentilla on talla hetkella hyvin
saanndlliset tyoajat.

Viidesosa (22 prosenttia) tydskentelee useita kertoja
kuukaudessa vapaa-ajallaan tayttadkseen tyon
vaatimukset.

Sosiaalinen ymparisto
Talla indikaattorilla mitataan, miten paljon tyontekijoilla on
sosiaalisia suhteita, joista he saavat tukea, ja miten paljon he
kokevat kielteista sosiaalista kdytosta, kuten kiusaamista ja
hairintaa.

Tyon sosiaalinen ilmapiiri on yleisesti ottaen mydnteinen,

silla 89 prosenttia tyontekijoista sanoo nauttivansa
hyvasta yhteistyosta kollegoidensa kanssa.

Noin 16 prosenttia - useammin naiset kuin miehet -
kertovat altistuneensa kielteiselle sosiaaliselle
kaytokselle.

Osaaminen ja paatosvalta

Talla indikaattorilla mitataan oppimis- ja
koulutusmahdollisuuksia tyopaikalla.

Osaamiseen liittyva sukupuolten valinen ero on
kaventunut, koska naisten osaamistaso nousee, ja
nuoremmat ikaryhmat kurovat eroa umpeen vanhempiin
ryhmiin verrattuna.



Perustason ammateissa 33 prosenttia tyontekijoista
osallistuu suoraan omaan tyohonsa liittyvaan
paatoksentekoon, ja johtajatasolla luku on ldhes 80
prosenttia.

Uranakymat

Tahan indikaattoriin on yhdistetty monia mittareita, muun
muassa etenemisnakymat uralla ja todennakoisyys tyopaikan
menettamiseen.

Osa-aikatyontekijoiden kohdalla pistemaara on
alhaisempi kuin kokoaikaisilla tyontekijoilla (59 pistetta
verrattuna 66 pisteeseen).

Tyon epavarmuus on samalla tasolla kuin vuonna 2010:
16 prosentista tyontekijoista tuntuu, etta he voivat
menettda tyopaikkansa seuraavien kuuden kuukauden
aikana.

Ansiot
Talla indikaattorilla mitataan tyontekijoiden kuukausituloja.

Suurin osa tyontekijoista sijoittuu tulojakauman
alaosaan, ja vain hyvin harva on ylapaassa.

Miesten tulot ovat huomattavasti naisten tuloja
suuremmat, osittain tyajan erojen vuoksi.

Tyon laadun profiilit

Tyon laadun eri ulottuvuuksista samankaltaiset pisteet
saaneet tyot ryhmiteltiin viiteen "tyon laadun profiiliin”.

Kunnianhimoiset tyot

Tama profiili saa parhaat pisteet indikaattoreista osaaminen ja
pddtdsvalta ja ansiot ja urandkymdit. Naiden hyvin palkattujen
asiantuntemusta edellyttavien tdiden kaantopuoli on muita
suurempi tydn intensiivisyys ja huonompi tyéajan laatu.

Sujuvat tyot

Taman profiilin tyopaikat saavat alhaisen pistemaaran (mika
on hyva asia) indikaattorissa tyon intensiivisyys ja korkean
indikaattorissa tydajan laatu. Taman profiilin tyopaikat
parjadvat parhaiten useimmissa hyvinvointiin liittyvissa
mittareissa, silla terveysongelmia esiintyy vahiten.

Kasin tehtavat tyot

Taman profiilin tyopaikat saavat huonot pisteet
indikaattoreissa fyysinen ympdristé ja tyéajan laatu.
Sosiaalista ymparistoa koskevat pisteet ovat kuitenkin
korkeat. Taman profiilin tdille on ominaista ymparisto, jossa
on muita enemman fyysisia riskeja - kaiken tyyppisia.

Paineenalaiset tyot

Tama profiili saa alhaisimmat pisteet indikaattoreissa
sosiaalinen ympdristo ja tydn intensiivisyys. Se on kuitenkin
toisena indikaattoreissa ansiot ja osaaminen ja paatosvalta
(heti kunnianhimoisten téiden profiilin jalkeen).
Terveysongelmia ja poissaoloja esiintyy usein, ja tyo- ja
yksityiseldman tasapainoa on erittdin vaikea saavuttaa.

Heikkolaatuiset tyot

Tama profiili saa huonot pisteet kaikissa tyon laatua
koskevissa indikaattoreissa ja huonoimmat pisteet
indikaattoreissa osaaminen ja pddtdsvalta, ansiot ja
urandkymdt. Se saa kuitenkin paineenalaisia t6ita paremmat
pisteet indikaattoreissa tyon intensiivisyys ja tyoajan laatu.

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

Tyoelaman tulevaisuudennakymat
Euroopassa

Raportissa ei tyydyta pelkastadan mittaamaan puolueettomasti
tyon laatua vaan tarkastellaan myos tyontekijoiden omia
arvioita tyoelamastaan. Raportissa [0ydetdan ndin yhteyksia
tyon laadun ja sellaisten tekijoiden valilla kuin sitoutuminen,
taloudellinen turva, osaamisen ja taitojen kehittaminen,
terveys ja hyvinvointi, tyo- ja yksityiseldman
yhteensovittaminen seka kestavyys. Havainnot korostavat
yrityksen ja tyopaikan kaytantojen merkitysta tyosuojelussa
(myos psykososiaalisilta riskeilta suojelemisessa), tyo- ja
yksityiselaman tasapainon parantamisessa, urakehityksen
tukemisessa, taitojen kayton ja kehittymisen edistamisessa,
tyomaaran hallinnoinnissa ja mielekkaiden tyotehtavien
suunnittelussa.

Paatelmat

Kun havaintoja tarkastellaan tyon laadun profiilien
perusteella, havaitaan, ettd "huonolaatuiset” profiilit
hyotyisivat eniten toimista, joilla tuetaan tyon laadun eri
ulottuvuuksia, ja tydmarkkinapolitiikasta, jossa keskitytaan
tyontekijoiden siirtamiseen laadukkaampiin tehtaviin.

”Paineenalaisissa” toissa olisi keskityttava johtamisen laadun
parantamiseen, sosiaalisen tuen takaamiseen tyopaikalla,
koulutuksen helpottamiseen ja strategioiden tarjoamiseen
henkisista vaatimuksista selviamiseen (esimerkiksi vihaisten
asiakkaiden kohtaaminen).

Fyysisten vaatimusten taso "kdsin tehtavissa” toissa
merkitsee, etta tydpaikan riskeihin ja terveysnakokohtiin olisi
kiinnitettdva enemman huomiota. Tyon laatua voitaisiin
edistdaa myos parantamalla tydajan hallintaa ja tydmaaran
jarjestamista.

”Kunnianhimoisten” toiden laatua parantavissa toimissa
pitdisi kasitella tydajan jarjestamista ja tyon intensiivisyytta.
Puuttuminen pitkan ty6ajan kulttuuriin muuttamalla arvoja
voisi olla yksi merkittdva parannus.

Vaikka "sujuvat” ty6t saavat hyvat pisteet useimmissa
indikaattoreissa, tyontekijat ansaitsevat vahemman kuin
muissa toissa ja ilmoittavat, etta tekisivat mielellaan
enemman toitd. Tahan puuttuminen (ansioiden ja tydtuntien
valinen suhde huomioon ottaen) voisi parantaa ndiden téiden
laatua.

Yleisemmalta kannalta tyon laatua voidaan tukea useilla eri
toimintalinjoilla ja toimilla sellaisiin ongelmiin puuttumiseksi,
jotka tulivat esille tutkimuksen tyon laatua koskevien
indikaattorien ja profiilien analyysissa. Niilla tuettaisiin
tyontekijoita koko ty6elaman ajan. EU:n tason, kansallisten
viranomaisten ja tydmarkkinaosapuolten aloitteiden lisaksi
edistysta voidaan saada aikaan myos tyopaikan kaytannailla
ja yritystasolla toteutettavilla toimintalinjoilla.

Lisatietoja
Raportti Sixth European Working Conditions Survey - Overview

report on saatavana osoitteessa http://bit.ly/6EWCSReport

Lisatietoja antaa vanhempi ohjelmajohtaja Agnés Parent-Thirion,
sahkoposti: apt@eurofound.europa.eu
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