SINTESI

* Kk
* Tk
* *

Eurofound

Sesta indagine europea sulle
condizioni di lavoro -

relazione generale

Introduzione

Dal 1991, la Fondazione europea per il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro monitora le condizioni di lavoro in
Europa attraverso la sua indagine europea sulle condizioni di
lavoro (European Working Conditions Survey, EWCS).
L'indagine si prefigge di misurare le condizioni di lavoro nei
paesi europei, analizzare le relazioni tra i diversi aspetti di tali
condizioni, identificare i gruppi a rischio, mettere in evidenza
le questioni di interesse e i settori in cui si registrano progressi
e, in ultima analisi, contribuire allo sviluppo di una politica
dell’UE finalizzata a migliorare la qualita del lavoro.

Nel 2015, nella sesta indagine EWCS sono stati intervistati
quasi 44 000 lavoratori (sia lavoratori dipendenti che
autonomi) di 35 paesi europei: i 28 Stati membri dell’UE,

i cinque paesi candidati all’adesione all’UE piu Norvegia e
Svizzera. | lavoratori sono stati invitati a rispondere a una serie
di domande riguardanti lo stato occupazionale,
l'organizzazione del lavoro, I'apprendimento e la formazione,
la durata e l'organizzazione dell’orario di lavoro, i fattori di
rischio fisici e psicosociali, la salute e la sicurezza, l'equilibrio
tra vita professionale e vita privata, la partecipazione dei
lavoratori, i guadagni e la sicurezza finanziaria, nonché il
lavoro e la salute.

Risultati principali

Nel complesso, le disuguaglianze strutturali e le differenze in
termini di genere, stato occupazionale e occupazione sono
ancora significative. La ricerca ha elaborato sette indici di
qualita del lavoro, che rappresentano diverse dimensioni della
qualita del lavoro: ambiente fisico, intensita del lavoro, qualita
dell’orario di lavoro, ambiente sociale, competenze e
discrezionalita nonché prospettive e redditi. Queste dimensioni
sono state selezionate sulla base del loro comprovato impatto

(positivo o negativo) sulla salute e sul benessere dei lavoratori.

Negli ultimi 10 anni, sono stati registrati progressi limitati in
alcuni indici di qualita del lavoro.

Indici di qualita del lavoro

Ambiente fisico

L’indice relativo all'ambiente fisico valuta i rischi fisici sul
luogo di lavoro.

L'esposizione ai rischi fisici degli uomini e delle donne si
differenzia nettamente, indicando dunque l’esistenza di
una segregazione settoriale e occupazionale sul luogo di
lavoro.

Negli ultimi dieci anni, si & registrato un miglioramento
disomogeneo: I'esposizione al rumore, per esempio, &
diminuita in modo significativo nel’UE28, mentre
P’esposizione ai prodotti chimici e infettivi € aumentata.

Intensita del lavoro

Questo indice misurail livello delle esigenze lavorative sul
posto di lavoro: per esempio, lavorare velocemente e sotto
pressione o dover affrontare esigenze emotive, come aver a
che fare con clienti arrabbiati.

Un terzo dei lavoratori dell’UE lavora in tempi molto
stretti e a ritmi sostenuti.

| lavoratori del settore sanitario sono esposti a maggiori
livelli di intensita del lavoro.

Qualita dell’orario di lavoro

Questo indice misura 'incidenza del ricorso a un orario di
lavoro prolungato, la possibilita di fare una pausa, l'orario di
lavoro atipico, 'organizzazione dell’orario di lavoro e la
flessibilita. Nel complesso, dal 2005, I’indice relativo alla
qualita dell’orario di lavoro & migliorato nell’UE28.

I 43 % dei lavoratori ha orari di lavoro molto regolari.

Un lavoratore su cinque (22 %) lavora nel suo tempo
libero piu volte in un mese per soddisfare le esigenze
lavorative.

Ambiente sociale

Questo indice valuta in che misura i lavoratori vivono relazioni
sociali di sostegno nonché comportamenti sociali negativi,
quali bullismo e molestie.

Il clima sociale sul posto di lavoro & generalmente
positivo. L'89 % dei lavoratori dichiara di poter contare su
una buona collaborazione con i colleghi.

Circa il 16 % dei lavoratori - pit donne che uomini -
riferisce di essere esposto a comportamenti sociali
negativi.

Competenze e discrezionalita

Questo indice misura le opportunita di apprendimento e
formazione sul posto di lavoro.

E stata registrata una riduzione del divario di genere a
livello di competenze, con le donne che hanno recuperato
e i gruppi dei piu giovani che hanno colmato il divario con
i gruppi pit anziani.

1133 % dei lavoratori che svolge occupazioni elementari &
direttamente coinvolto nelle decisioni che riguardano il
loro lavoro; per i dirigenti la cifra e di quasi I’80 %.



Prospettive

Questo indice combina una serie di indicatori, tra cui le
prospettive di avanzamento di carriera e la probabilita di
perdere il posto di lavoro.

| lavoratori part-time ottengono un punteggio inferiore
rispetto ai lavoratori a tempo pieno (59 punti rispetto
a66).

L’insicurezza del lavoro rimane allo stesso livello del 2010:
il 16 % dei lavoratori sente che potrebbe perdere il
proprio lavoro nei prossimi sei mesi.

Redditi
Questo indice misura il reddito mensile dei lavoratori.

La maggior parte dei lavoratori € concentrata
nell’estremita inferiore della distribuzione del reddito,
con pochissimi all’estremita superiore.

Il reddito degli uomini e sostanzialmente superiore a
quello delle donne, in parte a causa delle differenze
nell’orario di lavoro.

Profili della qualita del lavoro

I lavori che hanno registrato un punteggio simile dal punto di
vista delle diverse dimensioni della qualita del lavoro sono
stati raggruppati in cinque «profili della qualita del lavoro.

Lavori estremamente ambiziosi

Questo profilo registra il punteggio piu alto in relazione a
competenze e discrezionalita, redditi e prospettive. Il lato
negativo di questi lavori ben retribuiti e altamente qualificati
la maggiore intensita del lavoro e la minore qualita dell’orario
dilavoro.

Lavori di facile esecuzione

I lavori in questo profilo ottengono un punteggio basso
(aspetto quindi positivo) a livello di intensita del lavoro e un
punteggio elevato relativamente alla qualita dell’orario di
lavoro. Questo profilo ha le associazioni positive piu forti con
la maggior parte delle misure relative al benessere e fa
registrare la minore diffusione dei problemi di salute.

Lavori manuali attivi

I lavori in questo profilo registrano punteggi scarsi per
Pambiente fisico e la qualita dell’orario di lavoro. Tuttavia, i
punteggi relativi all'indice per 'ambiente sociale sono elevati.
I lavori in questo profilo sono caratterizzati da un ambiente di
lavoro con pi rischi fisici di tutte le tipologie.

Lavori sotto pressione

Questo profilo registra il punteggio piu basso in relazione
all’ambiente sociale e all’intensita del lavoro. Tuttavia, € al
secondo posto relativamente a redditi e competenze e
discrezionalita (dietro al profilo «lavori estremamente
ambiziosi»). La diffusione di problemi di salute e
dell’assenteismo registra in questo profilo valori massimi e
Pequilibrio tra vita professionale e vita privata & molto difficile
da conseguire.

Lavori di scarsa qualita

Questo profilo ottiene un punteggio negativo per tutti gli indici
di qualita del lavoro, con i punteggi piu bassi in relazione a
competenze e discrezionalita, redditi e prospettive. Tuttavia,
ottiene punteggi migliori rispetto al profilo «lavori sotto
pressione» negli indici relativi all’intensita del lavoro e alla
qualita dell’orario di lavoro.

Fondazione europea per il miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro

Prospettive sulla vita lavorativa in
Europa

Andando al di [a delle misure oggettive della qualita del
lavoro, la relazione analizza altresi la valutazione che i
lavoratori fanno della loro vita professionale. Trova
associazioni tra le diverse dimensioni della qualita del lavoro e
fattori quali 'impegno, la sicurezza finanziaria, lo sviluppo
delle capacita e delle competenze, la salute e il benessere, la
riconciliazione tra vita professionale e vita privata nonché la
sostenibilita del lavoro. | risultati sottolineano quanto le
pratiche dell’impresa e del luogo di lavoro siano importanti
per salvaguardare la salute e la sicurezza (anche contro i rischi
psicosociali), migliorare l’equilibrio tra vita professionale e
privata, sostenere lo sviluppo professionale, promuovere
l’utilizzo e lo sviluppo delle competenze, gestire i carichi di
lavoro nonché progettare lavori significativi.

Spunti per le politiche

Guardando i risultati attraverso la lente dei profili della qualita
del lavoro, i posti di lavoro nel profilo «lavori di scarsa qualita»
beneficerebbero maggiormente di azioni volte a sostenere le
varie dimensioni delle politiche per la qualita del lavoro e il
mercato del lavoro focalizzate sullo spostamento dei
lavoratori in ruoli di migliore qualita.

Per i posti di lavoro del profilo «lavori sotto pressione»,
l’attenzione dovrebbe essere rivolta al miglioramento della
qualita della dirigenza, ad assicurare il sostegno sociale sul
luogo di lavoro, facilitare la formazione nonché fornire
strategie per far fronte alle esigenze emotive, come quelle
derivanti dall’avere a che fare con clienti arrabbiati.

Il livello di sforzo fisico necessario durante attivita in posti di
lavoro rientranti nel profilo «lavori manuali attivi» richiede una
maggiore attenzione per i rischi legati al’lambiente di lavoro e
per gli aspetti sanitari. Una migliore gestione dell’orario di
lavoro e organizzazione del carico di lavoro potrebbe anche
migliorare la qualita del lavoro.

Le azioni finalizzate al miglioramento della qualita del lavoro
nei «lavori estremamente ambiziosi» dovrebbero affrontare
l’organizzazione dell’orario di lavoro e Uintensita del lavoro
stesso. L'introduzione di uno spostamento di valori per
affrontare la cultura delle lunghe ore di lavoro potrebbe
costituire un importante miglioramento.

Mentre i lavori «di facile esecuzione» ottengono punteggi
elevati nella maggior parte degli indici, i lavoratori
guadagnano meno rispetto a quelli in altri posti di lavoro, ed
esprimono una preferenza per lavorare un maggior numero di
ore. Se venisse affrontato questo aspetto (tenendo presente il
rapporto tra i redditi e le ore di lavoro) si potrebbe migliorare
la qualita di questi posti di lavoro.

Piu in generale, la qualita del lavoro puo essere sostenuta da
un’ampia gamma di politiche e azioni volte ad affrontare le
questioni sollevate nell’analisi dell’indagine relativa agli indici
e ai profili della qualita del lavoro e che sostengono i lavoratori
nel corso della loro vita lavorativa. Oltre alle iniziative
politiche a livello di UE da parte delle autorita nazionali e delle
parti sociali, € possibile ottenere progressi anche attraverso le
pratiche e le politiche riguardanti il luogo di lavoro a livello
aziendale.

Ulteriori informazioni

Il testo integrale della relazione «Sixth European Working
Conditions Survey - Overview report» (Sesta indagine europea
sulle condizioni di lavoro - relazione generale) & disponibile
all’indirizzo http://bit.ly/6EWCSReport

Per ulteriori informazioni contattare Agnés Parent-Thirion,
responsabile senior del programma, all’indirizzo
apt@eurofound.europa.eu

EF/16/34/IT 1


http://bit.ly/6EWCSReport
mailto:apt@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


