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Szósta edycja europejskiego badania
warunków pracy –
sprawozdanie ogólne
Wprowadzenie
Od 1991 r. Eurofound monitoruje warunki pracy w Europie w
ramach swojego europejskiego badania warunków pracy
(EWCS). Celem badania jest sprawdzenie warunków pracy w
państwach europejskich, przeanalizowanie relacji między
różnymi aspektami dotyczącymi tych warunków, określenie
zagrożonych grup, uwypuklenie kwestii problematycznych
oraz obszarów, w których odnotowano postępy oraz, w końcu,
przyczynienie się do rozwoju polityki UE mającej na celu
poprawę jakości pracy.

W 2015 r. w ramach szóstego europejskiego badania
warunków pracy przeprowadzono rozmowy z prawie 44 000
osób (zarówno pracownikami, jak i osobami pracującymi na
własny rachunek) w 35 państwach europejskich: 28 państwach
członkowskich UE, pięciu państwach kandydujących, Norwegii
i Szwajcarii. Pracownikom zadano szereg pytań dotyczących
statusu zatrudnienia, organizacji pracy, kształcenia i szkoleń,
długości czasu pracy i jego organizacji, fizycznych i
psychospołecznych czynników ryzyka, zdrowia i
bezpieczeństwa, równowagi między życiem zawodowym a
prywatnym, partycypacji pracowników, zarobków i
zabezpieczenia finansowego oraz pracy i zdrowia.

Kluczowe ustalenia
Ogólnie rzecz biorąc, nadal istnieją znaczące nierówności
strukturalne i różnice ze względu na płeć, status zatrudnienia i
zawód. W ramach badania utworzono siedem wskaźników
jakości pracy reprezentujących różne aspekty związane z
jakością pracy: środowisko fizyczne, intensywność pracy, jakość
czasu pracy, środowisko społeczne, umiejętności i autonomia
oraz perspektywy i zarobki. Aspekty te wybrano na podstawie
ich udowodnionego wpływu (pozytywnego lub negatywnego)
na zdrowie i samopoczucie pracowników. W ciągu ostatnich
dziesięciu lat nastąpił niewielki postęp w zakresie niektórych
wskaźników jakości pracy.

Wskaźniki jakości pracy
Środowisko fizyczne
Wskaźnik ten pozwala na ocenę fizycznych czynników ryzyka
w miejscu pracy.

£ Ekspozycja mężczyzn i kobiet na fizyczne czynniki ryzyka
znacząco się różni, co świadczy o sektorowej i zawodowej
segregacji w miejscu pracy.

£ W ciągu ostatniego dziesięciolecia nastąpiła nierówna
poprawa: np. w 28 państwach członkowskich UE
ekspozycja na hałas uległa zmniejszeniu, zaś ekspozycja
na produkty chemiczne i zakaźne uległa zwiększeniu.

Intensywność pracy
Wskaźnik ten służy do mierzenia poziomu obciążenia pracą w
danym zawodzie: np. praca z dużą prędkością i pod presją
czasu oraz sprostanie wymaganiom emocjonalnym takim jak
kontakty z niezadowolonymi klientami.

£ Jedna trzecia pracowników w UE pracuje przy napiętym
harmonogramie i dużej prędkości.

£ Pracownicy służby zdrowia są narażeni na największą
intensywność pracy.

Jakość czasu pracy
Wskaźnik ten służy do mierzenia częstotliwości występowania
długiego czasu pracy, częstotliwości przerw, nietypowego
czasu pracy, organizacji i elastyczności czasu pracy. Ogólnie
rzecz biorąc, wskaźnik jakości czasu pracy poprawił się w 28
państwach członkowskich UE od 2005 r.

£ 43% pracowników ma bardzo regularne harmonogramy
pracy.

£ Jeden pracownik na pięciu (23%) kilka razy w miesiącu
pracuje w swoim wolnym czasie, aby sprostać
wymaganiom w pracy.

Środowisko społeczne
Wskaźnik ten służy do mierzenia zakresu, w jakim pracownicy
spotykają się z pomocnymi reakcjami ze strony społeczeństwa
i niepożądanymi zachowaniami społecznymi, takimi jak
nękanie i napastowanie.

£ Klimat społeczny w pracy jest na ogół pozytywny, 89%
pracowników twierdzi, że dobrze współpracuje im się z
kolegami z pracy.

£ Około 16% pracowników – więcej kobiet niż mężczyzn –
zgłosiło, że jest narażonych na niepożądane zachowania
społeczne.

Umiejętności i autonomia
Wskaźnik ten służy do mierzenia możliwości kształcenia i
szkolenia w pracy.

£ Odnotowano zmniejszenie się różnic płci pod względem
posiadanych umiejętności, kobiety doganiają mężczyzn
oraz zmniejsza się dystans między młodszymi i starszymi
grupami wiekowymi.

£ 33% pracowników zatrudnionych w podstawowych
zawodach jest bezpośrednio zaangażowanych w
podejmowanie decyzji, które mają wpływ na ich pracę; w
przypadku kierowników wskaźnik ten wynosi prawie 80%.



Perspektywy
Wskaźnik ten stanowi połączenie szeregu wskaźników, w tym
perspektyw związanych z rozwojem kariery i
prawdopodobieństwa utraty pracy.

£ Pracownicy zatrudnieni w niepełnym wymiarze godzin
uzyskują mniej punktów niż pracownicy zatrudnieni w
pełnym wymiarze czasu pracy (59 pkt w porównaniu z
66 pkt).

£ Niepewność zatrudnienia utrzymuje się na tym samym
poziomie co w 2010 r.: 16% pracowników obawia się, że
mogą stracić pracę w ciągu najbliższych sześciu miesięcy.

Zarobki
Wskaźnik ten służy do mierzenia miesięcznych dochodów
pracowników.

£ Większość pracowników znajduje się na dolnym końcu
podziału dochodów, tylko niewielu znajduje się na
górnym końcu.

£ Dochody mężczyzn są znacznie wyższe od dochodów
kobiet, częściowo ze względu na różnice w godzinach
pracy.

Profile jakości pracy
Zawody, które otrzymały podobną liczbę punktów pod
względem różnych aspektów związanych z jakością pracy,
zebrano razem i podzielono na pięć „profili jakości pracy”.

Zawody wymagające wysokich kwalifikacji
Profil ten otrzymał najwięcej punktów w kategorii umiejętności
i autonomia, zarobki i perspektywy. Wadą tych dobrze
opłacanych i wymagających wysokich kwalifikacji zawodów
jest większa intensywność pracy i niższa jakość czasu pracy.

Zawody sprawnie funkcjonujące
Zawody zaliczane do tego profilu otrzymały mało punktów
(tak więc wypadają korzystnie) w kategorii intensywność pracy
i dużo punktów w kategorii jakość czasu pracy. Profil ten
wywołuje najbardziej pozytywne skojarzenia, jeżeli chodzi o
działania na rzecz dobrego samopoczucia, oraz charakteryzuje
się rzadko występującymi problemami zdrowotnymi.

Zawody wymagające umiejętności fizycznych
Zawody zaliczane do tego profilu otrzymały mało punktów w
kategorii środowisko fizyczne i jakość czasu pracy. Otrzymały
jednak dużo punktów w kategorii środowisko społeczne.
Cechą charakterystyczną zawodów o tym profilu jest
środowisko pracy obarczone większą liczbą zagrożeń
fizycznych – każdego rodzaju.

Zawody związane z pracą pod presją
Profil ten otrzymał najmniejszą liczbę punktów w kategorii
środowisko społeczne i intensywność pracy. Zajmuje jednak
drugą pozycję w kategorii zarobki oraz umiejętności i
autonomia (za profilem „zawody wymagające wysokich
kwalifikacji”). Częstość występowania problemów
zdrowotnych i nieobecność utrzymują się na najwyższym
poziomie, a osiągnięcie równowagi między życiem
zawodowym a prywatnym jest bardzo trudne.

Niska jakość
Profil ten wypadł negatywnie pod względem wszystkich
wskaźników jakości pracy tj. otrzymał najmniejszą liczbę
punktów w kategorii umiejętności i autonomia oraz zarobki i
perspektywy. Otrzymał jednak więcej punktów niż profil
„zawody związane z pracą pod presją” w kategorii
intensywność pracy i wskaźniki jakości czasu pracy.

Perspektywy zawodowe w Europie
Poza obiektywnymi miernikami jakości pracy w ramach
sprawozdania zbadano również, jak pracownicy oceniają
swoje życie zawodowe. Stwierdzono istnienie powiązań
między różnymi aspektami jakości pracy i czynnikami takimi
jak zaangażowanie, bezpieczeństwo finansowe, podnoszenie
umiejętności i kompetencji, zdrowie i dobre samopoczucie,
godzenie pracy z życiem prywatnym oraz trwałość pracy.
Wyniki podkreślają znaczenie stosowanych w
przedsiębiorstwach i miejscach pracy praktyk w zakresie
ochrony zdrowia i bezpieczeństwa (w tym praktyk w zakresie
zwalczania ryzyka psychospołecznego), praktyk w zakresie
poprawy równowagi między życiem zawodowym a
prywatnym, wspierania rozwoju kariery, promowania
korzystania z umiejętności i nabywania nowych kwalifikacji,
zarządzania pracą i tworzenia satysfakcjonujących miejsc
pracy.

Wskazówki dotyczące polityki
Patrząc na wyniki przez pryzmat profili jakości pracy, zawody o
niskim profilu jakości bardziej skorzystałyby na działaniach
ukierunkowanych na wspieranie różnych aspektów
związanych z jakością pracy i strategiami rynku pracy
dotyczącymi obsadzania pracowników w zawodach o lepszej
jakości.

W przypadku zawodów wymagających „pracy pod presją”
należy skupić się na poprawie jakości zarządzania,
zapewnieniu wsparcia społecznego w miejscu pracy,
ułatwianiu dostępu do szkoleń i zapewnianiu strategii
ułatwiających radzenie sobie z wyzwaniami emocjonalnymi
takimi jak te związane z obsługą niezadowolonych klientów.

W związku z poziomem obciążenia fizycznego w miejscu pracy
w przypadku „zawodów wymagających umiejętności
fizycznych” konieczne jest zwrócenie większej uwagi na
zagrożenia występujące w miejscu pracy i kwestie zdrowotne.
Lepsze zarządzanie czasem pracy i organizacja pracy także
mogą podnieść jakość pracy.

Działania na rzecz poprawy jakości pracy w przypadku zawodów
wymagających „wysokich kwalifikacji” powinny dotyczyć
organizacji czasu pracy i intensywności pracy. Znacznym
postępem byłoby wprowadzenie zmian do hierarchii wartości w
celu zmiany kultury dłuższych godzin pracy.

Mimo że „sprawnie funkcjonujące” zawody otrzymały dużo
punktów w większości kategorii, pracownicy zarabiają mniej
niż osoby zatrudnione w innych zawodach i woleliby pracować
w większym wymiarze godzin. Rozwiązanie tej kwestii (mając
na uwadze stosunek zarobków do czasu pracy) podniosłoby
jakość tych zawodów.

Mówiąc bardziej ogólnie, jakość pracy można podnieść
poprzez wprowadzenie szeroko zakrojonego zbioru strategii
politycznych i działań mających na celu rozwiązanie kwestii
poruszonych w analizie badania dotyczących wskaźników i
profili jakości pracy oraz poprzez wspieranie pracowników
przez całe życie zawodowe. Oprócz inicjatyw politycznych
realizowanych na szczeblu UE przez organy krajowe i
partnerów społecznych postępy można także osiągnąć
poprzez praktyki pracownicze i strategie polityczne na
szczeblu przedsiębiorstwa.

Dalsze informacje

Sprawozdanie Szósta edycja europejskiego badania warunków
pracy – sprawozdanie ogólne jest dostępne pod adresem
http://bit.ly/6EWCSReport

Dalszych informacji udziela Agnès Parent-Thirion, starszy kierownik
ds. programu: apt@eurofound.europa.eu
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