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Eurofound

Sexto Inquérito Europeu sobre as
Condicoes de Trabalho -
Relatorio de sintese

Introdugao

A Eurofound tem vindo a monitorizar, desde 1991, as
condi¢des de trabalho na Europa através do seu Inquérito
Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho (IECT). A pesquisa
tem como objetivo determinar as condicdes de trabalho nos
paises europeus, analisar as relagdes entre os seus diferentes
aspetos, identificar grupos de risco, destacar questoes de
interesse e areas de progresso e, em ultima analise, contribuir
para o desenvolvimento da politica da UE para a melhoria da
qualidade do emprego.

Em 2015, o sexto IECT entrevistou quase 44 000 trabalhadores
(empregados e trabalhadores por conta propria) em 35 paises
europeus: os 28 Estados-Membros da UE, os cinco paises
candidatos a UE, a Noruega e a Suiga. Os trabalhadores foram
convidados a responder a uma série de perguntas sobre o seu
estatuto profissional, organizacdo de trabalho, aprendizagem
e formacdo, duragdo e organizagao do tempo de trabalho,
fatores de risco fisicos e psicossociais, salide e seguranca,
equilibrio entre vida e trabalho, participacdo dos
trabalhadores, remuneracdo e seguranca financeira, bem
como sobre o trabalho e a satde.

Principais conclusoes

No geral, as desigualdades estruturais e as diferencas em
termos de género, estatuto profissional e ocupagéo ainda sdo
significativas. A pesquisa desenvolveu sete indices de
qualidade do emprego, representando diferentes dimensdes
da qualidade dos postos de trabalho: Ambiente fisico,
Intensidade de trabalho, Qualidade do tempo de trabalho,
Ambiente social, Competéncias e discrigdo e Perspetivas e
Remuneragdo. Estas dimensodes foram selecionadas com base
no seu impacto comprovado (positivo ou negativo) na saude e
bem-estar dos trabalhadores. Nos ultimos 10 anos,
registaram-se progressos limitados em alguns indices de
qualidade do emprego.

Indices de qualidade do emprego

Ambiente fisico

0 indice «<Ambiente fisico» avalia os riscos fisicos no local de
trabalho.

A exposicdo de homens e mulheres a riscos fisicos difere
acentuadamente, indicando uma segregacdo sectorial e
profissional no local de trabalho.

Na Ultima década, foi observada uma melhoria desigual:
a exposicdo ao ruido, por exemplo, diminuiu
significativamente na UE28 enquanto a exposicdo a
produtos quimicos e infeciosos aumentou.

Intensidade de trabalho

Este indice mede o nivel de exigéncias no trabalho: por
exemplo, trabalhar a um ritmo acelerado sob pressdo de
tempo, e enfrentar desafios emocionais, tais como lidar com
clientes irritados.

Um terco dos trabalhadores na UE trabalha com prazos
apertados e a um ritmo acelerado.

Os trabalhadores no sector da salide estdo expostos a
maiores niveis de intensidade de trabalho.

Qualidade do tempo de trabalho

Este indice mede a incidéncia dos longos periodos de
trabalho, a liberdade para fazer uma pausa, o tempo de
trabalho atipico, a reorganizagdo dos horarios e a
flexibilidade. No geral, o indice de qualidade do tempo de
trabalho tem melhorado na UE28 desde 2005.

43 % dos trabalhadores tém horarios de trabalho muito
regulares.

Um trabalhador em cada cinco (22 %) trabalha no seu
tempo livre, varias vezes por més, para atender as
exigéncias do trabalho.

Ambiente social

Este indice mede o grau em que os trabalhadores registam
relagdes sociais solidarias, ou entdo comportamento social
adverso, como a intimidag&o e o assédio.

O clima social no trabalho é geralmente positivo, com
89 % dos trabalhadores frisando que gozam de uma boa
cooperagao com os seus colegas.

Cerca de 16 % dos trabalhadores - mais mulheres do que
homens - comunicam exposi¢do a comportamento social
adverso.

Competéncias e discri¢ao

Este indice mede as oportunidades de aprendizagem e
formacgdo no trabalho.

Houve uma redugdo no défice de género em
competéncias, com as mulheres a recuperar e 0s grupos
etarios mais jovens a fechar a lacuna com os grupos mais
velhos.

33 % dos trabalhadores em postos de trabalho menos
qualificados estdo diretamente envolvidos nas decisoes
que afetam o seu trabalho; para os gestores, este nimero
é de quase 80 %.



Perspetivas

Este indice combina uma série de indicadores, incluindo as
perspetivas de progressdo na carreira e a probabilidade de
perder o emprego.

Os trabalhadores a tempo parcial apresentam
pontuacdes inferiores aos trabalhadores a tempo inteiro
(59 pontos em relacdo a 66).

Ainseguranca no trabalho permanece no mesmo nivel
que em 2010: 16 % dos trabalhadores sentem que
poderiam perder o emprego nos proximos seis meses.

Remuneracao
Este indice mede o rendimento mensal dos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores concentra-se na extremidade
inferior da distribuicao de rendimentos, com muito
poucos na extremidade superior.

0 rendimento dos homens é substancialmente superior
ao das mulheres, em parte devido a diferencas no horario
de trabalho.

Perfis de qualidade dos postos de
trabalho

Os postos de trabalho que apresentaram pontuagoes
semelhantes em termos das diferentes dimensdes da
qualidade do emprego foram agrupados em cinco «perfis de
qualidade dos postos de trabalho».

Alto nivel

Este perfil apresenta os melhores resultados em Competéncias
e discricdo e Remuneragdo e Perspetivas. A desvantagem
destes postos de trabalho bem remunerados e altamente
qualificados é a maior Intensidade de trabalho e a inferior
Qualidade do tempo de trabalho.

Nivel regular

Os postos de trabalho neste perfil apresentam pontuagoes
baixas (logo, favoraveis) em Intensidade de trabalho e
pontuacoes altas em Qualidade do tempo de trabalho. Este
perfil é o que mais se correlaciona positivamente com a
maioria das medidas de bem-estar, sendo os problemas de
salde os menos prevalentes.

Manual ativo

Os postos de trabalho neste perfil tém maus resultados em
Ambiente fisico e Qualidade do tempo de trabalho. No entanto,
a pontuacao no indice Ambiente social é elevada. Os postos de
trabalho neste perfil sdo caracterizados por um ambiente de
trabalho com mais riscos fisicos - de todos os tipos.

Sob pressao

Este perfil tem a pontuagao mais baixa em Ambiente social e
Intensidade de trabalho. No entanto, ocupa o segundo lugar
em Remuneragdo e em Competéncias e discrigdo (atras do
perfil «Alto nivel»). A prevaléncia de problemas de saide e as
auséncias sdo as mais elevadas e o equilibrio trabalho-vida é
muito dificil de alcancar.

Ma qualidade

Esse perfil é classificado negativamente em todos os indices
de qualidade do emprego, com as pontuacdes mais baixas em
Competéncias e discri¢do, Remuneragdo e Perspetivas. No
entanto, apresenta melhor pontuagdo do que o perfil «<Sob
pressdo» nos indices de qualidade Intensidade de trabalho e
Tempo de trabalho.

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho

Perspetivas sobre a vida de
trabalho na Europa

Indo para além das medidas objetivas da qualidade do
emprego, o relatério também analisa a avalia¢do pelos
préprios trabalhadores das suas vidas de trabalho. Estabelece
associacgoes entre as diferentes dimensdes da qualidade do
emprego e fatores como a participagao, seguranca financeira,
desenvolvimento de capacidades e competéncias, saude e
bem-estar, conciliagdo do trabalho com a vida privada e
sustentabilidade do trabalho. Os resultados sublinham a
importancia das boas praticas na empresa e no local de
trabalho para a satide e seguranca (inclusive contra os riscos
psicossociais), melhoria do equilibrio trabalho-vida, apoio ao
desenvolvimento de carreira, incentivo a utilizagdo e
desenvolvimento de competéncias, gestdo da carga de
trabalho e criacdo de postos de trabalho significativos.

Indicadores para politicas

Olhando para os resultados sob a perspetiva dos perfis de
qualidade do emprego, os postos de trabalho no perfil «<Ma
qualidade» beneficiariam grandemente de a¢ées no sentido
de apoiar as diversas dimensdes das politicas de qualidade do
emprego e do mercado de trabalho dirigidas a mudanga dos
trabalhadores para func¢des de melhor qualidade.

Para os postos de trabalho «Sob pressao», a atencao deveria
centrar-se na melhoria da qualidade de gestao, garantindo o
apoio social no local trabalho, facilitando a formagdo e
proporcionando estratégias para lidar com os desafios
emocionais, tais como os decorrentes de lidar com clientes
irritados.

O nivel de exigéncia fisica nos postos de trabalho «Manual
ativo» apela a uma aten¢dao maior para os riscos no local de
trabalho e para os aspetos da satde. Melhor gestédo do tempo
de trabalho e organizacao da carga de trabalho poderiam
também melhorar a qualidade do trabalho.

AgGes para melhorar a qualidade dos postos de trabalho «Alto
nivel» devem abordar a organizac¢do do tempo de trabalho e a
intensidade de trabalho. Apresentar uma mudanca de valores
a fim de combater a cultura dos longos periodos de trabalho
poderia ser uma importante melhoria.

Enquanto os postos de trabalho «Nivel regular» apresentam
pontuagdes altas na maioria dos indices, os trabalhadores
ganham menos do que nos outros postos de trabalho e
expressam preferéncia por trabalhar mais horas. A resolugdo
desta questdo (tendo em conta a relagdo entre remuneragao e
horas de trabalho) melhoraria a qualidade desses postos de
trabalho.

De um modo mais geral, a qualidade do trabalho pode ser
apoiada por um amplo conjunto de politicas e agbes
destinadas a resolver as questdes levantadas na analise do
inquérito dos indices de qualidade e perfis dos postos de
trabalho e que dardo apoio aos trabalhadores ao longo das
suas vidas profissionais. Além de iniciativas politicas a nivel da
UE tanto por parte das autoridades nacionais como dos
parceiros sociais, poderdo também ser alcancados progressos
através de praticas e politicas de trabalho a nivel da empresa.

Informagdes adicionais

O relatdrio Sixth European Working Conditions Survey - Overview
report (Sexto Inquérito Europeu sobre as Condigbes de Trabalho -
Relatdrio de sintese) esta disponivel em http://bit.ly/6EWCSReport

Para mais informag®es, contactar Agnés Parent-Thirion,
gestora responsavel pelo programa: apt@eurofound.europa.eu
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