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Al șaselea sondaj european privind
condițiile de muncă – Raport general

Introducere
Începând din anul 1991, Eurofound monitorizează condițiile
de muncă din Europa prin sondajul european privind
condițiile de muncă (EWCS). Scopul sondajului este să
măsoare condițiile de muncă din țările europene, să analizeze
relațiile dintre diferitele lor aspecte, să identifice categoriile cu
risc, să evidențieze aspectele care prezintă interes și
domeniile de progres și, în ultimul rând, să contribuie la
dezvoltarea politicilor UE care vizează îmbunătățirea calității
locurilor de muncă.

În 2015, în al șaselea EWCS au fost intervievați aproape 44 000
de lucrători (atât angajați, cât și persoane independente) din
35 de țări europene: cele 28 de state membre ale UE, cele cinci
țări candidate la UE, precum și Norvegia și Elveția. Lucrătorilor
li s-au adresat o serie de întrebări referitoare la statutul
profesional, organizarea muncii, învățare și formare, durata și
organizarea timpului de lucru, factorii de risc fizici și
psihosociali, sănătate și securitate, echilibrul dintre viața
profesională și cea privată, participarea lucrătorilor, veniturile
și securitatea financiară, precum și munca și sănătatea.

Principalele constatări
În ansamblu, inegalitățile structurale și diferențele în ceea ce
privește sexul, statutul profesional și ocupația sunt încă
semnificative. Cercetarea a constituit șapte indici de calitate a
locurilor de muncă, reprezentând diferite dimensiuni ale
calității locurilor de muncă: mediul fizic, intensitatea muncii,
calitatea timpului de lucru, mediul social, competența și gradul
de autonomie și perspectivele și veniturile. Aceste dimensiuni
au fost selectate pe baza impactului lor dovedit (pozitiv sau
negativ) asupra sănătății și bunăstării lucrătorilor. În ultimii 10
ani, progresele la unii indici pentru calitatea locurilor de
muncă au fost limitate.

Indici pentru calitatea locurilor
de muncă
Mediul fizic
Indicele pentru mediul fizic evaluează riscurile fizice la locul
de muncă.

£ Expunerea bărbaților și a femeilor la riscurile fizice diferă
semnificativ, indicând segregarea sectorială și
ocupațională la locul de muncă.

£ În ultimul deceniu a existat o îmbunătățire neuniformă:
expunerea la zgomot, de exemplu, a scăzut în mod
semnificativ în cele 28 de țări ale UE, în timp ce expunerea
la produse chimice și infecțioase a crescut.

Intensitatea muncii
Acest indice măsoară nivelul cerințelor privind volumul de
activitate la muncă: de exemplu, munca într-un ritm foarte
alert și sub presiunea timpului și experimentarea de cerințe
emoționale precum relaționarea cu clienți furioși.

£ O treime din lucrătorii din UE lucrează cu termene foarte
scurte și în ritm alert.

£ Lucrătorii din sectorul sănătății sunt expuși la cele mai
ridicate niveluri de intensitate a muncii.

Calitatea timpului de lucru
Acest indice măsoară incidența programului de lucru
prelungit, posibilitatea de a face pauze, timpul de lucru atipic,
programul de lucru și flexibilitatea. În general, din 2005
indicele pentru calitatea timpului de muncă s-a îmbunătățit în
cele 28 de țări ale UE.

£ 43 % din lucrători au program de lucru foarte regulat.

£ Un lucrător din cinci (22 %) lucrează în timpul liber pentru
a face față obligațiilor de serviciu, de mai multe ori pe
lună.

Mediul social
Acest indice măsoară nivelul în care lucrătorii au parte de
relații sociale de sprijin, precum și de un comportament social
negativ, cum ar fi intimidarea și hărțuirea.

£ În general, climatul social în muncă este pozitiv, 89 % din
lucrători afirmând că se bucură de o bună cooperare cu
colegii.

£ Aproximativ 16 % din lucrători - mai multe femei decât
bărbați - raportează expunere la comportamente sociale
negative.

Competențele și gradul de autonomie
Acest indice măsoară posibilitățile de învățare și formare la
locul de muncă.

£ S-au redus diferențele dintre sexe în ceea ce privește
competențele, femeile recuperând decalajul față de
bărbați, iar grupele mai tinere eliminând decalajul față de
grupele mai în vârstă.

£ 33 % din lucrătorii cu ocupații elementare sunt implicați
direct în decizii care le afectează munca; pentru
manageri, cifra se ridică la aproape 80 %.



Perspectivele
Acest indice combină o serie de indici, inclusiv perspectivele
de evoluție profesională și posibilitatea pierderii locului de
muncă.

£ Lucrătorii cu fracțiune de normă au un punctaj mai mic
decât lucrătorii cu normă întreagă (59 de puncte în
comparație cu 66).

£ Nesiguranța locului de muncă rămâne la același nivel ca
în 2010:  16 % din lucrători simt că și-ar putea pierde locul
de muncă în următoarele șase luni.

Veniturile
Acest indice măsoară venitul lunar al lucrătorilor.

£ Majoritatea lucrătorilor sunt concentrați la nivelul inferior
la distribuției veniturilor, cu foarte puțini la nivelul
superior.

£ Venitul bărbaților este substanțial mai mare decât cel al
femeilor, în mare parte din cauza diferențelor în ceea ce
privește timpul de muncă.

Profiluri de calitate a locurilor
de muncă
Locurile de muncă cu punctaje similare în ceea ce privește
diferitele dimensiuni ale calității locurilor de muncă au fost
grupate în cinci „profiluri de calitate a locurilor de muncă”.

De calitate superioară
Acest profil are cel mai mare punctaj la competențe și grad de
autonomie și venituri și perspective. Dezavantajul acestor locuri
de muncă cu venituri bune și nivel ridicat de competențe este
intensitatea muncii și o calitate a timpului de muncă mai
scăzută.

Cu o bună funcționare
Locurile de muncă din cadrul acestui profil au un punctaj mic
(deci favorabil) la intensitatea muncii și unul ridicat la calitatea
timpului de muncă. Acest profil are cele mai puternice asocieri
pozitive cu majoritatea măsurilor de bunăstare, problemele de
sănătate fiind cel mai puțin prevalente.

Manual activ
Locurile de muncă din acest profil au punctaje slabe la mediul
fizic și calitatea timpului de muncă. Punctajele la indicele
pentru mediul social sunt însă mari. Locurile de muncă din
acest profil sunt caracterizate de un mediu de lucru cu mai
multe riscuri fizice - de toate tipurile.

Sub presiune
Acest profil are punctajul cel mai mic la mediul social și
intensitatea muncii. Profilul se află însă pe locul doi la venituri
și la competențe și grad de autonomie (după profilul „de
calitate superioară”). Prevalența problemelor de sănătate și a
absențelor este cea mai ridicată, iar echilibrul dintre viața
profesională și cea privată este foarte greu de atins.

De calitate inferioară
Acest profil are un punctaj negativ la toți indicii pentru
calitatea locurilor de muncă, cu cel mai mic punctaj la
competențe și grad de autonomie, venituri și perspective.
Punctajul este însă mai bun la indicii pentru intensitatea
muncii și calitatea timpului de lucru decât profilul „sub
presiune”.

Perspective asupra vieții
profesionale în Europa
Depășind măsurile obiective ale calității locurilor de muncă,
raportul analizează, de asemenea, propria evaluare de către
lucrători a vieții lor profesionale. Se constată asocieri între
diferitele dimensiuni ale calității locurilor de muncă și factori
ca: angajament, securitate financiară, dezvoltarea abilităților
și a competențelor, sănătate și bunăstare, reconcilierea dintre
viața profesională și cea privată și durabilitatea muncii.
Constatările subliniază importanța practicilor la nivelul
întreprinderii și la locul de muncă pentru protecția sănătății și
a siguranței (inclusiv împotriva riscurilor psihosociale), pentru
îmbunătățirea echilibrului dintre viața profesională și cea
privată, sprijinirea dezvoltării carierei, promovarea utilizării și
dezvoltării competențelor, gestionarea volumului de muncă și
crearea de locuri de muncă satisfăcătoare.

Indicii pentru elaborarea politicilor
Analizând constatările prin prisma profilurilor de calitate a
locurilor de muncă, locurile de muncă din profilul „de calitate
inferioară” ar beneficia cel mai mult în urma măsurilor de
sprijin al diferitelor dimensiuni ale politicilor de calitate a
locurilor de muncă și a pieței muncii care se axează pe
mutarea lucrătorilor în roluri de o calitate mai bună.

Pentru locurile de muncă „sub presiune”, atenția ar trebui
acordată îmbunătățirii managementului calității, asigurării
sprijinului social la locul de muncă, facilitării formării și
furnizării de strategii pentru a face față cerințelor emoționale
care decurg de exemplu din relațiile cu clienții furioși.

Nivelul de cerințe fizice la muncă pentru locurile de muncă din
profilul „manual activ” necesită mai multă atenție la riscurile
profesionale și aspectele de sănătate. O mai bună gestionare a
timpului de lucru și organizare a volumului de lucru, de
asemenea, ar putea îmbunătăți calitatea locurilor de muncă.

Acțiunile pentru îmbunătățirea calității locurilor de muncă
pentru locurile de muncă din cadrul profilului „de calitate
superioară” ar trebui să abordeze organizarea timpului de
lucru și intensitatea muncii. Introducerea unei schimbări a
valorilor pentru a aborda cultura muncii peste program ar
putea reprezenta o îmbunătățire semnificativă.

În timp ce locurile de muncă din cadrul profilului „cu o bună
funcționare” au un punctaj mare la aproape toți indicii,
lucrătorii câștigă mai puțin decât în alte locuri de muncă și își
exprimă preferința de a lucra mai multe ore. Abordarea acestui
aspect (luând în considerare relația dintre venituri și timpul de
muncă) ar îmbunătăți calitatea acestor locuri de muncă.

În general, calitatea locurilor de muncă poate fi susținută de
un set amplu de politici și acțiuni care să vizeze abordarea
aspectelor prezentate în analiza sondajului privind indicii și
profilurile de calitate a locurilor de muncă și care să sprijine
lucrătorii de-a lungul întregii vieți profesionale. În plus față de
inițiativele de politică la nivelul UE, ale autorităților naționale
și ale partenerilor sociali, se pot realiza progrese, de
asemenea, prin practici la locul de muncă și politici la nivelul
întreprinderii.

Informații suplimentare

Raportul Al șaselea sondaj european privind condițiile de muncă -
Raport general este disponibil la adresa http://bit.ly/6EWCSReport

Pentru informații suplimentare, vă rugăm să o contactați pe dna
Agnès Parent-Thirion, director de programe, la adresa
apt@eurofound.europa.eu.
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