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Eurofound

Pecovatelské domy pro evropskeé
seniory: verejni, vydélecni a
neziskovi poskytovatelé sluzeb

Uvod

Tato zprava ukazuje, jak se béhem poslednich let zménila
situace v oblasti pecovatelskych dom( pro seniory
provozovanych verejnymi i soukromymi (vydélecnymi i
neziskovymi) subjekty. Prestoze doslo k velkym zménam z
hlediska velikosti a vlastnictvi pecovatelskych domd,
neexistuji Zzadné souhrnné harmonizované idaje za celou
EU rozdélené podle druhu vlastnictvi nebo hospodarského
Ucelu poskytovatell sluzeb. Zprava shrnuje vsechny
dostupné udaje a doplnuje je o informace ze studii,
hodnoceni a prizkumi vénovanych rozdiliim mezi
dostupnosti, kvalitou a efektivitou sluzeb poskytovanych ve
verejnych a soukromych pecovatelskych domech pro
seniory. Informace byly ziskany zejména z dostupné
literatury a ze sité evropskych korespondentt nadace
Eurofound, ktera poskytla Udaje z narodnich statistickych
UradU a studii.

Politické souvislosti

Vétsina debat a politickych iniciativ na Grovni EU tykajicich
se dlouhodobé péce se nevénuje konkrétné verejnému Ci
soukromému poskytovani sluzeb. V ramci roéni analyzy
rlistu v roce 2017, ktera zahajuje proces evropského
semestru, Evropska komise vyzvala k dal$imu investovani
do dlouhodobé péce v zajmu snizovani zatéze kladené na
neoficialni pecovatele. Rovnéz zdUraznila, Ze je zapotrebi
zvysit efektivitu a dostupnost dlouhodobé péce s ohledem
na oCekavany narust vydaji spojenych se starnutim
obyvatelstva a technologickym pokrokem. Vybor pro
socialni ochranu tvrdi, Ze systémy dlouhodobé péce musi
rovnéz podporovat preventivni zdravotni péci, rehabilitaci a
nezavisly Zivot. Doporuceni pro jednotlivé zemé se
zpravidla zaméruji na zlepSovani nakladové efektivity a
Gcinnosti vydajt na dlouhodobou péci a soucasné
zajistovani dostupnosti sluzeb a zlepSovani jejich kvality a
poskytovani. Evropsky pilif socialnich prav zahrnuje pravo
na finan¢né dostupné a kvalitni sluzby dlouhodobé péce,
zejména domaci péci a komunitni sluzby.

Klicova zjisténi
Trendy v poskytovani sluzeb

Béhem poslednich deseti let vzrostl pocet pecovatelskych
domU témér ve vSech zemich, z nichZ jsou Gdaje k dispozici.
V Rumunsku, Slovinsku a na Slovensku se pocet
soukromych pecovatelskych domd zdvojnasobil (jejich
plvodni pocet vSak byl velmi nizky). Pocet verejnych
pelovatelskych dom0 zaroveri bud klesa (Ceska republika,
Francie, Chorvatsko, Némecko, Norsko, Slovinsko a
Spojené kralovstvi (Skotsko)), nebo roste pomaleji nez
pocet soukromych pecovatelskych domd (Kypr, Litva,
Rumunsko a Slovensko). Vyjimkou v tomto trendu jsou
Malta a Spanélsko, kde pocet vefejnych pecovatelskych
domd roste rychleji nez pocet soukromych zarizeni.

Pocet mist v soukromych pecovatelskych domech a jejich
podil béhem poslednich deseti let vzrostl vice nez ve
verejnych pecovatelskych domech ve vech zemich, z nichz
jsou Udaje k dispozici, kromé& Spanélska. Pocet mist v
neziskovych pecovatelskych domech vzrostl vice nez v
domech provozovanych vydéle¢nymi poskytovateli v Belgii
a Norsku, zatimco ve Spojeném kralovstvi (Skotsku) tomu
bylo naopak. Z nejnovéjsich Gdaju je patrné, Ze soukromé
poskytovani téchto sluzeb tvofi vice nez dvé tretiny
celkového poctu mist v Recku, Nizozemsku (kde je téméF
zcela doménou neziskového sektoru), Spojeném kralovstvi
(Skotsku), Irsku, Spanélsku a Belgii. Podil mist ve vefejném
a soukromém sektoru je viceméné stejny ve Francii,
Rakousku, na Malté, v Litvé a Rumunsku. Verejné
poskytovani sluzeb predstavuje zhruba 70 % celkového
poctu mist v Ceské republice, Litv&, Polsku, Slovinsku a na
Slovensku a témér 90 % v Norsku. V nékterych zemich jsou
patrné vyrazné rozdily mezi velikosti vefejnych a
soukromych pecovatelskych domda. Ve Slovinsku a na Malté
maji verejné pecovatelské domy v priméru dvakrat vice
mist neZ soukromé. Primérna velikost soukromych
pecovatelskych dom se béhem poslednich deseti let
znacné zvysila v Ceské republice, na Malté, v Litvé a
Spanélsku, zatimco velikost vefejnych pecovatelskych
dom se zmen3ovala nebo zlstala stabilni.



Dusledky pro poskytovani sluzeb

Velkym problémem je financni tlak, jemuz jsou
provozovatelé pecovatelskych domi vystaveni (napr. ve
Spojeném kralovstvi), pricemz tento problém se zvétsuje se
zvySujicim se poctem lidi, ktefi potrebuji péci, s rostoucimi
naklady na poskytovani sluzeb a nabor zaméstnancti a
propagaci kvality pro uZivatele. V nékterych zemich
poskytuji soukromé pecovatelské domy méné
specializovanych zdravotnickych sluzeb nez verejné
pecovatelské domy. Vzhledem k nariistu soukromého
poskytovani téchto sluZeb je pravdépodobné, Ze se naklady
pro uzivatele stanou vyznamnéjsim problémem, pokud
nedojde ke zvySeni verejnych davek na jejich financovani.
Existuji také rozdily v umisténi rliznych druhd
pecovatelskych domU. Soukromé pecovatelské domy lze s
vétsi pravdépodobnosti najit v bohatych méstskych
oblastech. To, jaky typ klient(i v jednotlivych typech
pecovatelskych doml Zije, zavisi na rentabilité sluzeb, které
pozaduji - klienti, ktefi poZaduji méné rentabilni
pecovatelské sluzby, se budou s vétsi pravdépodobnosti
nachazet ve verejnych pecovatelskych domech. Ve vétsiné
zemi, z nichZ jsou k dispozici informace o poméru
zameéstnancl a klientd, je vice zaméstnancd na klienta ve
verejnych pecovatelskych domech.

Chybi dohodnuté ukazatele kvality, zejména kvality Zivota
klient(i vyuZivajicich sluzeb dlouhodobé péce. Nabidka a
kvalita sluzeb ve verejnych a soukromych pecovatelskych
domech se v jednotlivych zemich lisi, pricemz studie se
zaméruji spiSe na aspekty kvality, které se snadnéji méfi. Ze
zjisténi jsou patrné rozdily z hlediska toho, zda ma klient k
dispozici jednoltzkovy pokoj, dale z hlediska trovné
hygieny, vybéru jidel a aktivit pro klienty, pristupu
zaméstnancd, vyzivy, kontinuity péce, preventivni zdravotni
péce a peCovatelské praxe.

Srovnani nakladové efektivity verejnych a soukromych
pecovatelskych domU podle vSeho velmi ovlivriuji naklady
na zaméstnance a rozdily v typech klient(. Ve verejnych
pecovatelskych domech se ¢asto nachazi vétsi procento
klientd se zdravotnimi komplikacemi nebo takovych, ktefi
prinaseji mensi zisk.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Politické ukazatele

Vyznam analyzovani pfipadnych substituénich vztahi
mezi efektivitou, kvalitou a dostupnosti sluzeb: Nékolik
studii zdUraznuje dilema, které resi soukromfi
provozovatelé, a sice zda snizit naklady snizenim kvality
sluzeb, nebo zvysit ceny, a ztratit tak
konkurenceschopnost. Studie, které se zabyvaiji rozdily
mezi rliznymi typy provozovatell, se museji zaméfit na to,
zda zlepseni v jedné oblasti nejsou na Gkor jinych oblasti.

Potfeba jasného a spole¢ného vymezeni pojmu: Aby bylo
mozné lépe monitorovat rozsah verejného a soukromého
poskytovani sluZeb, je nezbytné jasné a spolecné vymezit
pojmy, coz umozni shromazdovat Gidaje o riiznych typech
sluzeb a poskytovateld dlouhodobé péce. Definice a (idaje
tykajici se verejného, vydélecného a neziskového
poskytovani sluzeb by mély zohledriovat pravni postaveni,
vlastnictvi a hospodarskou ¢innost poskytovateld.

Potfeba systematicky agregovat a pfezkoumavat studie
na vnitrostatni a evropské urovni: Studie shromazdéné v
této zpraveé znaci, Ze existuiji rozdily v dostupnosti, kvalité a
efektivité sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze se vysledky
jednotlivych studiii z jednotlivych zemi lisi, je dalezité
studie systematicky agregovat a prezkoumavat na
vnitrostatni a evropské drovni, aby bylo mozné dospét k
presnéjsim zavérlim ohledné rozdild v poskytovani sluzeb.
Zjisténi a Udaje lze vyuzit na evropské urovni (zejména v
ramci evropského semestru) k lepsimu pochopeni rozsahu
rznych druhd poskytovani sluzeb.

Dalsi informace

Zpréva Care homes for older Europeans: Public, for-profit and
non-profit providers [PeCovatelské domy pro evropské seniory:
verejni, vydéle¢ni a neziskovi poskytovatelé sluZeb] je k dispozici
na adrese
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/care-
homes-for-older-europeans-public-private-and-not-for-profit-providers.

Chcete-li ziskat dalsi informace, obratte se na vyzkumného
pracovnika Daniela Molinueva na adrese
dmo@eurofound.europa.eu.
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