
Inleiding
Dit rapport biedt een overzicht van de manier waarop het

aanbod van publieke en particuliere (al dan niet

commerciële) zorginstellingen voor ouderen in het

afgelopen decennium is veranderd. Er zijn aanzienlijke

veranderingen opgetreden in omvang en eigendom van

zorginstellingen maar we beschikken niet over Uniebrede

geharmoniseerde gegevens, opgesplitst naar het type

eigenaar en/of de economische doelstellingen van de

aanbieders. In het rapport zijn de beschikbare gegevens

bijeengebracht en wordt informatie verschaft uit studies,

evaluaties en overzichten met betrekking tot de verschillen

op het gebied van toegankelijkheid, kwaliteit en effectiviteit

tussen de diensten die worden aangeboden in publieke en

particuliere zorginstellingen voor ouderen. De informatie is

voornamelijk bijeengebracht middels literatuuronderzoek

door het Netwerk van Europese correspondenten van

Eurofound, dat gegevens heeft aangeleverd uit nationale

statistische bureaus en studies.

Beleidscontext
In de discussies en de politieke initiatieven op

communautair niveau met betrekking tot langdurige zorg

wordt meestal geen onderscheid gemaakt tussen publieke

en particuliere aanbieders. In het jaarlijks groei-onderzoek

voor 2017 dat het begin inluidt van het Europees semester,

deed de Europese Commissie een oproep voor meer

investeringen in langdurige zorg om zo de druk op

mantelzorgers te verminderen. Verder werd gewezen op de

noodzaak van verbetering van de efficiëntie en de

toegankelijkheid van langdurige zorg, gezien de verwachte

toename van de kosten als gevolg van het ouder worden

van de bevolking en van technologische vooruitgang. Het

Comité voor sociale bescherming heeft gesteld dat

systemen voor langdurige zorg ook een impuls moeten

geven aan preventieve gezondheidszorg, revalidatie en

zelfstandig wonen. Landspecifieke aanbevelingen zijn

meestal gericht op verbetering van het rendement en de

effectiviteit van de uitgaven voor langdurige zorg, bij

gelijktijdige handhaving van de toegankelijkheid en

verbetering van de kwaliteit en het aanbod van de

diensten. De Europese pijler van sociale rechten omvat het

recht op betaalbare langdurige zorg van goede kwaliteit,

met name thuiszorg en door de gemeenschap aangeboden

diensten.

Hoofdconclusies

Trends op het gebied van het aanbod

De afgelopen 10 jaar is in bijna alle landen waarover

gegevens beschikbaar zijn het aantal zorginstellingen

toegenomen. In Roemenië, Slowakije en Slovenië is het

aantal zorginstellingen verdubbeld (zij het vanaf een zeer

laag beginpunt). In dezelfde periode is het aantal publieke

zorginstellingen ofwel afgenomen (Kroatië, de Tsjechische

Republiek, Frankrijk, Duitsland, Noorwegen, Slovenië en

het Verenigd Koninkrijk (Schotland)), of langzamer

toegenomen dan het aantal particuliere zorginstellingen

(Cyprus, Litouwen, Roemenië en Slowakije). Malta en

Spanje vormen een uitzondering op deze trend. In beide

landen neemt het aantal publieke zorginstellingen sneller

toe dan het aantal particuliere.

In het afgelopen decennium is in alle landen waarover

gegevens beschikbaar zijn, met uitzondering van Spanje,

het aantal en het percentage plaatsen in particuliere

zorginstellingen meer toegenomen dan in publieke

zorginstellingen. In België en Noorwegen is het aantal

plaatsen in niet-commerciële zorginstellingen sterker

toegenomen dan in instellingen die worden geëxploiteerd

door commerciële aanbieders. Het omgekeerde geldt voor

het Verenigd Koninkrijk (Schotland). De laatste cijfers laten

zien dat particuliere aanbieders staan voor meer dan twee

derde van het totale aantal plaatsen in Griekenland,

Nederland (waar dit aanbod bijna geheel niet-commercieel

is), het Verenigd Koninkrijk (Schotland), Ierland, Spanje en

België. In Frankrijk, Oostenrijk, Malta, Litouwen en

Roemenië is het aantal publieke en particuliere plaatsen

ongeveer gelijk. In de Tsjechische Republiek, Litouwen,

Polen, Slowakije en Slovenië staan publieke aanbieders

voor ongeveer 70% van het totale aantal plaatsen, in

Noorwegen is dit percentage bijna 90. In enkele landen zijn

er opvallende verschillen tussen de grootte van publieke en
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particuliere zorginstellingen. In Slovenië en Malta hebben

publieke zorginstellingen gemiddeld twee maal zoveel

plaatsen als particuliere. In de afgelopen tien jaar is de

gemiddelde grootte van particuliere zorginstellingen in de

Tsjechische Republiek, Malta, Litouwen en Spanje

aanzienlijk toegenomen terwijl de grootte van publieke

zorginstellingen is afgenomen of gelijk is gebleven. 

Gevolgen voor de dienstverlening

Financiële druk op aanbieders van zorginstellingen is een

belangrijke kwestie (bijvoorbeeld in het Verenigd

Koninkrijk), die nog belangrijker wordt gezien het

toenemende aantal mensen dat zorg nodig heeft, de kosten

van dienstverlening en personeel en de verbetering van de

kwaliteit voor de gebruikers. In sommige landen bieden

particuliere zorginstellingen minder gespecialiseerde

medische diensten aan dan publieke zorginstellingen.

Naarmate het aantal particuliere aanbieders toeneemt

zullen de kosten voor de gebruikers waarschijnlijk een

grotere rol gaan spelen, tenzij het aandeel van de publieke

middelen in de bekostiging toeneemt. Er zijn ook

verschillen qua locatie van verschillende typen

zorginstellingen, waarbij particuliere zorginstellingen vaker

worden aangetroffen in welgestelde stedelijke gebieden.

Het type bewoners dat in de verschillende typen

zorginstellingen overheerst wordt beïnvloed door de

winstgevendheid van de diensten die zij nodig hebben:

bewoners die minder winstgevende zorg nodig hebben

wonen vaker in publieke zorginstellingen. In de meeste

landen waarover gegevens beschikbaar waren met

betrekking tot de getalsverhouding personeel-bewoners,

was in publieke zorginstellingen meer personeel per

bewoner aanwezig.

Het ontbreekt aan algemeen aanvaarde

kwaliteitsindicatoren, met name wat betreft de

levenskwaliteit van gebruikers van diensten in de

langdurige zorg. Aanbod en kwaliteit van diensten in

publieke en particuliere zorginstellingen verschillen van

land tot land en onderzoek richt zich vaak vooral op de

aspecten van kwaliteit die gemakkelijker meetbaar zijn.

Er zijn verschillen gerapporteerd over het hebben van een

eigen kamer, het niveau van hygiëne, de keuze van de

bewoner op het gebied van voedsel en activiteiten, de

houding van het personeel, voeding, continuïteit in de

verzorging, preventieve gezondheidszorg en

verzorgingspraktijk.

Vergelijking van het rendement van publieke en particuliere

zorginstellingen lijkt sterk te worden beïnvloed door

personeelskosten en verschillen in het type bewoner,

waarbij publieke zorginstellingen vaak een groter

percentage bewoners hebben met

gezondheidscomplicaties en die minder winstgevend zijn.

Beleidsadviezen
Het belang van de analyse van mogelijke compromissen

tussen rendement, kwaliteit en toegankelijkheid van de

diensten: Meerdere studies laten zien hoe particuliere

aanbieders worden geconfronteerd met het dilemma

tussen snijden in de kosten door vermindering van de

kwaliteit van de diensten en verhoging van de prijzen en

dus minder concurrentievermogen. Onderzoek waarin

verschillen worden beschreven tussen verschillende typen

aanbieders moet duidelijk maken of verbeteringen op één

gebied ten koste gaan van andere. 

Duidelijke gemeenschappelijke definities zijn essentieel:

Om de omvang van het publieke en particuliere aanbod

beter te kunnen monitoren, is het essentieel om te

beschikken over duidelijke gemeenschappelijke definities

die het mogelijk maken om gegevens te verzamelen over de

verschillende typen diensten en aanbieders op het gebied

van langdurige zorg. Definities en gegevens over publieke,

commerciële en niet-commerciële aanbieders moeten

rekening houden met de juridische status, de rechtsgrond

en de economische activiteit van de aanbieders.

Noodzaak tot het systematisch bijeenbrengen en

evalueren van onderzoek, zowel op nationaal als

Europees niveau: De in dit rapport bijeengebrachte

onderzoeken geven een indicatie van de verschillen in

toegankelijkheid, kwaliteit en rendement van de diensten.

Gezien de verschillen in resultaten tussen studies en tussen

landen is het belangrijk om onderzoek systematisch te

verzamelen en te evalueren, zowel op nationaal als op

Europees niveau, zodat meer definitieve conclusies kunnen

worden getrokken over verschillen in de dienstverlening.

Uitkomsten en gegevens kunnen op Europees niveau

gebruikt worden (met name binnen het Europees

Semester) om de omvang van verschillende typen

aangeboden diensten beter te kunnen begrijpen.

Aanvullende informatie

Het rapport Zorginstellingen voor oudere Europeanen: publieke,
commerciële en niet-commerciële aanbieders is verkrijgbaar via
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/care-
homes-for-older-europeans-public-private-and-not-for-profit-providers

Neem voor meer informatie contact op met Daniel Molinuevo,
Research Officer: dmo@eurofound.europa.eu

Europese Stichting tot verbetering van de levens- en arbeidsomstandigheden EF/17/23/NL 1

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/care-homes-for-older-europeans-public-private-and-not-for-profit-providers
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/care-homes-for-older-europeans-public-private-and-not-for-profit-providers
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/care-homes-for-older-europeans-public-private-and-not-for-profit-providers
mailto:dmo@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


