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Eurofound

Centre deingrijire pentru europenii
in varsta: Furnizori publici, cu si fara

scop lucrativ

Introducere

Acest raport ofera o prezentare generala a modului in care
oferta publica si privata (cu si fara scop lucrativ) de centre
de ingrijire pentru persoanele in varsta s-a schimbat in
ultimul deceniu. Desi s-au inregistrat schimbari
semnificative in ceea ce priveste dimensiunea si structura
de proprietate a centrelor de Tngrijire, nu exista date
armonizate la nivelul UE, defalcate pe tip de proprietate
si/sau pe obiectiv economic al furnizorilor de servicii.
Raportul reuneste datele disponibile si furnizeaza, de
asemenea, informatii obtinute din studii, evaluari si
sondaje privind diferentele intre accesibilitatea, calitatea si
eficienta serviciilor prestate n centrele de ingrijire publice
si private pentru persoanele in varsta. Informatiile au fost
colectate in principal din literatura de specialitate si prin
intermediul retelei de corespondenti europeni a Eurofound,
care a furnizat date provenind din studii si de la institutele
nationale de statistica.

Contextul politic

Majoritatea dezbaterilor si a initiativelor politice la nivelul
UE privind serviciile de ingrijire pe termen lung nu fac
referire Tn mod special la furnizarea de servicii publice sau
private. Tn analiza anual3 a cresterii pentru 2017, care
initiaza procesul semestrului european, Comisia Europeana
a solicitat investitii suplimentare pentru serviciile de
ingrijire pe termen lung, pentru a reduce povara asupra
persoanelor care asigura servicii informale de ingrijire. De
asemenea, aceasta a evidentiat necesitatea de a spori

n vedere cresterea preconizata a cheltuielilor determinata
de imbatranirea populatiei si de progresele tehnologice.
Comitetul pentru protectie sociald a sustinut ca sistemele
deingrijire pe termen lung trebuie, de asemenea, sa
stimuleze asistenta medicala preventiva, reabilitarea si
viata independenta. Recomandarile specifice fiecarei tari
au tendinta de a se axa pe imbunatatirea eficacitatii si a
eficientei din punct de vedere al costurilor in ceea ce
priveste cheltuielile pentru ingrijirea pe termen lung,
asigurand Tn acelasi timp accesibilitatea serviciilor si
imbunatatind calitatea si furnizarea serviciilor. Pilonul

european al drepturilor sociale include dreptul la servicii de
ingrijire pe termen lung de buna calitate si accesibile din
punct de vedere financiar, in special la servicii medicale la
domiciliu si la servicii comunitare.

Principalele constatari

Tendinte Tn materie de furnizare a serviciilor

Tn ultimii 10 ani, s-a Tnregistrat o crestere a numarului de
centre de ingrijire in aproape toate tarile pentru care exista
date disponibile. Tn Romania, Slovacia si Slovenia, numarul
de centre de ingrijire private s-a dublat (desi s-a pornit de la
un nivel foarte scazut). In acelasi timp, numarul centrelor
de ingrijire publice este in scadere [Croatia, Republica
Ceha, Franta, Germania, Norvegia, Slovenia si Regatul Unit (
Scotia)] sau este Tn crestere intr-un ritm mai lent decat cel
al centrelor de Tngrijire private (Cipru, Lituania, Romania si
Slovacia). Malta si Spania reprezinta o exceptie de la
aceasta tendinta, numarul de centre de Tngrijire din sectorul
public crescand mai rapid decat al celor din sectorul privat
in ambele tari.

Tn ultimul deceniu, numarul si ponderea locurilor au
crescut intr-o masura mai mare in cazul centrelor de
ngrijire private decat in cel al centrelor de Tngrijire publice
din toate tarile pentru care sunt disponibile date, cu
exceptia Spaniei. Locurile Tn centrele de Tngrijire fara scop
lucrativ au crescut mai mult decat in centrele administrate
de furnizori cu scop lucrativ in Belgia si Norvegia, in timp ce
n Regatul Unit (Scotia) s-a inregistrat situatia opusa. Cele
mai recente date arata ca furnizarea de servicii private
reprezinta mai mult de doua treimi din numarul total de
locuri in Grecia, Tarile de Jos (unde aceasta este aproape n
intregime fara scop lucrativ), Regatul Unit (Scotia), Irlanda,
Spania si Belgia. Ponderea locurilor in centrele publice si
private este mai mult sau mai putin egala in Franta, Austria,
Malta, Lituania si Romania. Furnizarea de servicii publice
reprezinta aproximativ 70 % din numarul total de locurin
centrele din Republica Ceha, Lituania, Polonia, Slovacia si
Slovenia si aproape 90 % din Norvegia. Tn unele tari exista
diferente semnificative intre dimensiunea centrelor de
ngrijire publice si a celor private. Tn Slovenia si Malta,
centrele de Tngrijire publice au un numar dublu de locuri



fatd de cele private. Tn ultimul deceniu, dimensiunea medie
a centrelor de ingrijire private din Republica Ceha, Malta,
Lituania si Spania a crescut considerabil, Tn timp ce
dimensiunea centrelor de ingrijire publice a scazut sau a
ramas constanta.

Implicatii pentru prestarea serviciilor

Presiunile financiare asupra furnizorilor de servicii de
ingrijire la domiciliu reprezinta o problema majora (de
exemplu, in Regatul Unit), care se agraveaza odata cu
cresterea numarului de persoane care au nevoie de
ngrijire, a costurilor de furnizare de servicii si de recrutare
de personal, precum si cu promovarea calitatii pentru
utilizatori. n unele t3ri, centrele de ingrijire private ofera
mai putine servicii medicale specializate decat centrele de
ngrijire publice. Pe masura ce prestarea de servicii private
se dezvolta, costurile pentru utilizatori risca sa devina o
problema mai importanta, cu exceptia cazului Tn care vor
creste beneficiile publice pentru subventionarea finantarii.
Exista, de asemenea, deosebiri Tn ceea ce priveste
localizarea diferitelor tipuri de centre de ingrijire, sansele
fiind mai mari de a gasi centre de ingrijire private Tn zonele
urbane prospere. Tipurile predominante de rezidenti in
fiecare tip de centru de ingrijire sunt influentate de
rentabilitatea serviciilor de care acestia au nevoie -
rezidentii care necesita servicii de Tngrijire mai putin
profitabile se vor regasi mult mai probabil in centrele de
ngrijire publice. In majoritatea tarilor pentru care au fost
disponibile informatii privind raportul personal-rezidenti,
s-a constatat ca Tn centrele de Tngrijire publice erau mai
multi angajati per rezident.

Nu exista indicatori de calitate conveniti, in special Tn ceea
ce priveste calitatea vietii pentru utilizatorii de servicii de
ingrijire pe termen lung. Gama de servicii din centrele de
ingrijire publice si private si calitatea acestora difera de la o
tara la alta, iar studiile tind sa vizeze aspectele privind
calitatea care sunt mai usor de masurat. Au fost raportate
diferente n ceea ce priveste existenta camerelor cu un
singur pat, nivelul de igiena, posibilitatea rezidentilor de
a-si alege alimentatia si activitatile, atitudinea

medicala preventiva si practicile de ingrijire.

Fundatia European pentru imbuntatirea Conditiilor de Viata si de Munca

Costurile cu personalul si diferitele tipuri de rezidenti par sa
influenteze in mare masura procesul de comparare a
eficientei costurilor in centrele de ingrijire publice si
private, centrele de ingrijire publice avand adesea o
pondere mai mare de rezidenti care prezinta complicatii de
sanatate sau sunt mai putin profitabili.

Indicii pentru elaborarea politicilor

Importanta analizarii posibilelor compromisuri intre
eficacitatea, calitatea si accesibilitatea serviciilor:
Numeroase studii evidentiaza dilema cu care se confrunta
furnizorii particulari: reducerea costurilor prin scaderea
calitatii serviciilor sau cresterea preturilor si, astfel,
diferentele dintre diferitele tipuri de furnizori trebuie sa
demonstreze daca Tmbunatatirile constatate intr-un anumit
domeniu au loc in detrimentul altor domenii.

Definitii comune clare: Pentru a monitoriza mai bine
proportiile prestarii de servicii publice si private, este
esential sa existe definitii comune clare care sa permita
colectarea de date despre diferitele tipuri de servicii si de
furnizori de servicii ingrijire pe termen lung. Definitiile si
datele privind furnizarea de servicii publice, cu si fara scop
lucrativ trebuie sa ia in considerare statutul juridic,
structura de proprietate si activitatea economica a
furnizorilor.

Necesitatea agregarii si a revizuirii sistematice a studiilor
la nivel national si european: Studiile reunite in acest
raport ofera indicii privind diferentele Tn materie de
accesibilitate, calitate si eficacitate a serviciilor. Tntrucat
rezultatele difera intre studii si intre tari, pentru a extrage
concluzii definitive privind diferentele in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor este important ca studiile sa fie
agregate si revizuite sistematic, la nivel national si
european. Constatdrile si datele pot fi utilizate la nivel
european (in special, in cadrul semestrului european)
pentru a intelege mai bine proportiile diferitelor tipuri de
prestari de servicii.

Informatii suplimentare

Raportul Centre de ingrijire pentru europenii in varstd: Furnizori
publici, cu si fard scop lucrativ este disponibil la
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/care-
homes-for-older-europeans-public-private-and-not-for-profit-providers

Pentru mai multe informatii, va rugam sa va adresati domnului
Daniel Molinuevo, ofiter de cercetare: dmo@eurofound.europa.eu
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