
Inleiding
Centraal in dit rapport staat de groei van nieuwe vormen

van werk in de afgelopen tien jaar. De conclusie is dat er,

afgezien van deeltijdarbeid, in deze periode geen sprake is

geweest van een toename van nieuwe vormen van werk.

Zowel het aantal tijdelijke contracten als het aantal

zelfstandigen is echter in de lange periode van

economische groei, van het midden van de jaren 90 tot aan

het begin van de recessie in 2007, toegenomen, in enkele

lidstaten zelfs vrij sterk. Uiteraard doet zich vooral in

slechte tijden de behoefte aan werk en sociale zekerheid

gelden.

De meest relevante van de mogelijke toekomstige

ontwikkelingen met betrekking tot nieuwe vormen van

werk, ongeacht hun contractuele vorm, hangen samen met

de digitalisering. De kosteneffectiviteit van werk dat via

digitale platforms wordt aangeboden heeft tot gevolg dat

potentiële transacties van lage economische waarde, die

voorheen in verhouding tot de kosten niet economisch

rendabel waren, dit nu wel worden. Een van de meest

typerende uitingen van dit verschijnsel is de kluseconomie,

dat wil zeggen: handel in de vorm van eenmalige

transacties. Er zijn weinig harde cijfers over de omvang

hiervan, maar in dit rapport wordt geschat dat mensen met

dit type werk als belangrijkste arbeidsmarktstatus nog geen

0,5 % van alle werkenden in Europa uitmaken. Hoewel de

economische logica van deze platforms dwingend lijkt en

de beurs op dit gebied voor de toekomst zeker een sterke

groei voorspelt, zou het voorbarig zijn om als resultaat van

deze digitale platforms, in hun huidige vorm, een

significante groei van de werkgelegenheid te voorspellen.

Mogelijke belemmeringen voor toekomstige groei zijn o.a.

de internalisatie van dergelijke bedrijfsmodellen binnen

ondernemingen en de vervanging van werk door nieuwe

technologieën bij meer routinematige taken, die nu worden

uitgevoerd door platformwerkers.

Sociale zekerheid is een belangrijk onderwerp in verband

met werken in het kader van digitale platforms. De korte

duur en de tijdelijke aard van opdrachten die worden

georganiseerd via platforms roepen in essentie dezelfde

vragen op als voor tijdelijk werk op basis van tijdelijke

contracten, zoals vragen met betrekking tot inkomen en

andere knelpunten. De belangrijkste vraag in verband met

arbeidswetgeving en sociale zekerheid is echter of de

werkende zelfstandige is of werknemer. Er is geen

duidelijke definitie van de arbeidsstatus bij werken via

platforms en deze varieert, afhankelijk van de specifieke

omstandigheden van de vele verschillende vormen van

platformwerken. Bijzonder relevant in dit verband is wáár

op het continuüm van puur matchen tot management een

bepaald platform zich bevindt. Hoewel het Europees

platform voor sociale verzekering weinig noodzaak ziet

voor een ingrijpende hervorming van de sociale zekerheid,

in elk geval wat betreft digitale platforms voor het

verrichten van virtueel werk, hebben sommige lidstaten

toch specifieke wetgeving ingevoerd.

Hoofdconclusies
£ Er is sprake van een significante toename van het

percentage tijdelijke arbeid, met name sinds eind jaren

80. Dit was bijvoorbeeld het geval in Frankrijk en

Spanje tussen 1985 en 1995, in Zweden begin jaren

90 en in Duitsland begin jaren 2000. Meer recent was de

grote toename in Polen erg opvallend: van slechts

4,6 % in 1999 tot 28,2 % in 2007.

£ In de afgelopen tien jaar is er echter in de EU als geheel

geen sprake geweest van een opwaartse trend in het

percentage tijdelijke contracten; er was zelfs een lichte

terugval van 14,5 % in 2006 naar 14,2 % in 2016.

£ De waarschijnlijkheid van het hebben van een tijdelijk

contract is hoog voor jonge in het buitenland geboren

werkenden, lageropgeleiden en voor mensen in

elementaire beroepen. Er is nu minder dan één procent

verschil tussen de percentages voor mannen en

vrouwen.

£ Ondanks de groei in de 15 jaar voor de recessie is het

werken voor uitzendbureaus duidelijk achtergebleven

bij het percentage tijdelijke contracten. In de afgelopen

jaren is dit percentage gedaald en in 2015 was het goed

voor 1,9 % van alle werkgelegenheid in Europa.
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£ Deeltijdwerk, dat al tientallen jaren is toegenomen, is

sinds het begin van de recessie verder gegroeid. Het is

nu goed voor bijna 20 % van alle banen in de EU (24 %

in de EU-15); in 1996 was dit percentage nog 16 %. Dit is

een wijdverbreid fenomeen dat is opgetreden voor alle

leeftijden, beide geslachten en voor verschillende

arbeidsmarktstatussen, beroepen en sectoren.

£ Er heeft een opvallende toename plaatsgevonden van

zeer korte weekcontracten (10 uur of minder per week)

in bijvoorbeeld Oostenrijk, Duitsland en Denemarken.

Gemiddeld is in de EU het percentage mannen met dit

soort werk toegenomen van 1,5 % naar 2,8 % (van alle

mannelijke werkenden), terwijl het percentage

vrouwen is toegenomen van 6,1 % naar 6,6 %; het is

vooral toegenomen onder jongeren. Bijna de helft van

de deeltijdwerkers met weinig werkuren beschouwt

zich wat betreft hoofdwerkstatus niet als werknemer.

£ Het aandeel onvrijwillig deeltijdwerk als percentage

van het totale deeltijdwerk is tussen 2007 en 2015

toegenomen van 22,4 % tot 29,1 %. Deze verandering

hangt samen met de verandering van de

werkloosheidspercentages in de lidstaten die sterk zijn

toegenomen in Cyprus, Griekenland en Spanje.

Duitsland liet de grootste daling zien in zowel

werkloosheid als onvrijwillig deeltijdwerk.

£ Ondanks het feit dat relatief meer mannen onvrijwillig

in deeltijd werken, zijn er tweemaal zoveel vrouwen die

onvrijwillig in deeltijd werken. Onvrijwillig deeltijdwerk

komt meer voor bij laagbetaalde banen in de

dienstensector en bij werkenden in verkoop en

onderhoud.

£ Zzp’ers (zelfstandigen zonder personeel) vormen 10 %

van alle werkenden, terwijl ondernemers

(zelfstandigen met personeel) 4,5 % vormen. Van de

zelfstandigen kan 18 % op basis van hun economische

situatie worden beschouwd als afhankelijk, zowel

objectief gezien als in eigen perceptie.

£ Het aantal zelfstandigen, dat in veel lidstaten tot de

recessie toenam, is in de afgelopen tien jaar op

EU-niveau met bijna een half miljoen afgenomen.

Sinds de millenniumwisseling is hun aantal in het

Verenigd Koninkrijk echter snel toegenomen,

voornamelijk in de categorie zzp’ers. Ook in de

Tsjechische Republiek, Frankrijk, Nederland en

Slowakije is er sprake van sterke groei. Duitsland, Polen

en Zweden behoren tot de lidstaten waar het aantal

zelfstandigen daalt.

£ Gegevens uit Nederland en Duitsland wijzen erop dat

de voornaamste redenen om als zzp’er te werken

voortkomen uit positieve factoren, bijvoorbeeld

autonomie en het creëren van kansen. Er zijn echter

ook meer negatieve factoren die verband houden met

het gebrek aan andere opties, in Duitsland sterker dan

in Nederland. Een klein percentage heeft zelfs

verklaard dat hun ‘werkgever’ hen stimuleerde om

zelfstandig te worden.

£ Toch kan een aanzienlijk deel (12,6 %) van de

zelfstandigen in Nederland en Duitsland - landen met

een relatief goed ontwikkeld systeem voor sociale

zekerheid - op basis van verschillende maatstaven van

financiële veerkracht en sociale zekerheid worden

geclassificeerd als ‘kwetsbare zelfstandige’.

Desondanks vindt een hoog percentage van de

zelfstandigen dat zij zelf verantwoordelijk zijn voor hun

sociale zekerheid.

£ Gegevens uit Europees onderzoek laten zien dat het

grootste deel van de meest recente groei van het aantal

zelfstandigen heeft plaatsgevonden in goed betaalde

beroepen. Dit bleek ook uit onderzoek op basis van

nationale gegevens uit het Verenigd Koninkrijk.

£ De enige schatting van de omvang van

digitaalplatformwerk ter identificatie van

arbeidsmarktstatus op één bepaald tijdstip komt uit de

VS, waar het percentage, gebaseerd op een

willekeurige steekproef uit de bevolking, in 2015 0,5 %

van al het werk bedroeg. De auteurs menen dat dit

cijfer met de nodige reserve moet worden bekeken,

maar tekenen daarbij aan dat andere schattingen, met

andere methoden, uitkomen op een vergelijkbaar

percentage.

£ In Europa is de meest betrouwbare schatting afkomstig

uit het Verenigd Koninkrijk, waar voor 2016 werd

vastgesteld dat 4 % van de werkenden op enig tijdstip

in het afgelopen jaar dergelijk werk deed en 25 % van

hen verklaarde dat dit hun hoofdbaan was. Dit is niet

onverenigbaar met de 0,5 % (als momentopname) die

werd gerapporteerd in de studie uit de VS. Andere

recente onderzoeken komen uit op een vergelijkbaar

cijfer, niet alleen voor het Verenigd Koninkrijk, maar

ook voor Nederland, Duitsland en Zweden.

£ Iets meer mannen dan vrouwen werken via digitale

platforms en meer jongeren dan ouderen, met name

onder personen die veel op deze manier werken.

Zij hebben vergelijkbare opleidingsniveaus als andere

werkenden.

Aanvullende informatie

Het rapport Nieuwe vormen van werk: recente trends en
toekomstverwachtingen is in het Engels beschikbaar op
https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-
report/2017/non-standard-forms-of-employment-recent-trends-a
nd-future-prospects 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met
Donald Storrie, hoofdonderzoeker/coördinator bij
dst@eurofound.europa.eu

Europese Stichting tot verbetering van de levens- en arbeidsomstandigheden EF/17/46/NL 1

https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2017/non-standard-forms-of-employment-recent-trends-a
https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2017/non-standard-forms-of-employment-recent-trends-a
https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2017/non-standard-forms-of-employment-recent-trends-a
mailto:dst@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


